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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.1. Cé4c khai niém trong quan Iy chat lugng san pham

Chat lugng san pham 12 gi?

; ) Quan niém cua céic
Chat lugng xuat phat nha san xuat

tir thudce tinh

Quan niém vé chit
lugng siéu hinh Quan niém tir

gid tn

Quan niém tir myc

dich lam ting kha
an{mg canh tranh.
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CHUONG 1: CHAT LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Quan niém vé chét lugng siéu hinh cho ring: “Chat
lwong la sw tuyét hdao cua san pham”

Quan niém vé chat luong xuat phdt tir thudc tinh cia
san pham: “Chat heong la tong thé nhitng tinh chat,
thugc tinh co ban cua sw vat nay phan biét voi sw vt
khdac”

Quan ni¢m ciia nha san xuat thi chat luong 1a sy dam
bao dat dugc va duy tri mot tap cac tiéu chuan, quy
cach hoac yéu cau da dat ra tir trude.
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CHUONG 1: CHAT LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Quan mem vé chat luong Xudt phat tu ngucn ti€u dung
thi “Chat luong 1a sy phit hop ctia san pham véi muc
dich cua nguoi ti€u dung hay thoéa man nguoi tiéu

dung”.

Quan niém vé chat luong xuat phat tur gia tri thi “chat
lugng 1a cai ma khach hang tra ding voi cai ho nhan
duoc”

Quan niém xuat phat tir muc dich 1am ting kha ning
canh tranh cua san phﬁm: chat lugng la viéc tao ra
nhimg thudc tinh ctia sin pham mang lai lgi thé canh
tranh, phian biét né véi san pham cung loai trén thi
truong.
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CHUONG 1: CHAT LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Quan ni¢m chat lup’ng tong hop:

> ~ A
Thoéa man nhu cau * Chit lugng thudc tinh sin phim

= Chit lugng dich vu di kem
* Chi phi bo ra

Giao hang

:l Dich vu

Khdi ni¢gm chat lwong ciia té chire qué'c té vé tiéu
chuan héa (IS0):

“Chat luong la muc do ma mot tap hop co tinh chat
dac trung cua thie thé cé kha nang théa man nhimg
nhu cau da néu ra hay tim an”
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Quan ly chat luong san pham 1a gi?

Khai niém quan ly chat lugng:

Theo GOST 15467-70: Quan ly chéat lugng la xay dung
dam bao va duy tri mic chat lugng tat yéu cua san
pham khi thiét k&, ché tao, Iuu thong va tiéu dung.
Theo Crosby: Quan ly chat lugng la mét phuong tién co
tinh chat hé théng dam bao viéc ton trong tong thé tat
ca cac thanh phan ciia mot ké hoach hanh dong.

ISO 9000: Quan ly chat lugng la cac hoat dong phéi
hap v&i nhau dé didu hanh va kiém sodt mot té chirc vé
mat chat luong.
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.2 Vai tro ctia chat lugng va quan 1y chat luong

Vai tro cua chat luong

Tang uy tin, danh tiéng v hinh anh ctia DN
Co s6 cho hoat dong duy tri
va mo rong thi trudng, phit

y E | . trién va bén vimg cho DN

©

Ting chit lugng SP tuong
. duong. ting ndng suat lao
dong xa hoi, giam ph¢ pham
trong san xuat

i | Ting chit lugng SP gitip giam chi phi

va stre luc cua ngudi tiéu ding

Tao ra sic hap dan,
thu hit ngudi mua

@‘o
Co s& quan trong cho .
vigc thic day manh ©

qud trinh hoi qhép va
giao luu kinh té

o
o
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CHUONG 1: CHAT LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.2 Vai tro ctia chat lugng va quan 1y chat luong

Vai tro cua quan ly chat lugng:

Nang cao y thic
ngudi laoc dong

Giam cac chi phi
chat lugng
Dam bao chat lugng
san pham, dich vu

Cai tién cac qua trinh,
cdng viéc, chat lugng san pham
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.3 Chét luong va dac diém cua chat luong
! Chat lugng?

~ Chat lugng 1a mot khai niém quen thudc voi cude séng ngay tir thoi co dai. Tuy nhién,
chét luong ciing 1a mot khai niém gay nhiéu tranh ci. TUy theo ddi twong st dung, “chat
luong” ¢d ¥ nghia khac nhau nén cach hiéu vé chat lugng ciing da dang.

*Theo Bill Conway — My : “Chadt lwong phu thuéc vao céch thire qudn Y ding dan”.
Theo W. Edwards Deming — My : “Chadt lwong 1& mikc du bao vé do dong déu, dé tin cdy
véi chi phi thap va phi hop véi thi truong”.

*Theo tiéu chuan Phap NF X 50 — 109 : “Chdt lirong & tiém ndng ciia mét san pham hay
dich vu nham théa man nhu cdu nguoi su dung”.

*Theo Oxford Pocket Dictionary : “Chat lwong la murc hoan thién, la dac trung so sanh
hay ddac trung tuyét doi, dau hiéu ddc thu, cac dir kién, cac thdng sé co ban”.

*Theo GS. Kaoru Ishikawa — Nhat : “Chat liwong 1 khd ndng théa man nhu cau cia thi
triomg véi chi phi thap nhat”.
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.3 Chét luong va dac diém cua chat luong
Chat lugng?

*Theo c&c nha quan ly: “Chat lwong cao hay thap dwoc do bang ty 1é nhitng san pham dwoc
chdp nhdn qua kiém tra chdt livong (KCS), s6 liwong phé pham, ...”

*Theo nha san xuét : “Chdt lwong phdi ddp iing nhitng chi tiéu ky thudt dé ra cho san phdam”.
*Theo nguoi ban 18 : “Chat lwong nam trong con mdt nguoi mua”.

*Theo nguoi tiéu dung : “Chat lwong 14 sy théa man nhu cau hodc hon nita nhung véi chi
phi |1& thdp nhat.”

*Theo Luét s6: 05/2007/QH12 ban hanh ngay 21 thang 11 nim 2007; “Chat lwong sdn pham,
hang hoa 1& mitc dé cua cac ddc tinh cia san pham, hang héa ddp ing yéu cau trong tiéu
chudn cong bé ap dung, quy chuan kj thudt tiwong iing”.

*Theo 1SO 8402:1994 “Chat lwong |4 tdp hop céc dic tinh ciia mot thire thé (doi twong) tqo
ChO thwc thé (d6i twong) dé O khd ndang théa man nhitng nhu cau da néu ra hodc nhu cdu
tiem an”.

*Theo 1SO 9000 : 2005 : “Chdt hwong |& mirc dé ciia mét tdp hop cac déc tinh von c6 dap
itng CAc yéu cau”.
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.3 Chét luong va dac diém cua chat luong

Chat lugng?

~ Mic dU, ¢ rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé chat lugng tir cac chuy@n gia, nha quan ly, nha
san xuat, nguoi ban 1é cho dén nguoi tiu dung. Nhitng nim gan day, khai niém chat luong
duoc tiép tuc mé rong. Chat luong con 12 LAO PONG SACH dé san xuat san pham. Diéu
ndy doéng nghia vai tinh than thién véi moi trudng va tinh dao dac trong kinh doanh ton tai
tir khau thiét ké dén tiéu ding san pham. Tai Viét Nam, “Chat lwong san phdam, hang hoa la
mutc do ciia C&c ddc tinh ciia san pham, hang héa ddp iing yéu cau trong tiéu chudn cong bo
ap dung, quy chudn ky thudt twong vmg”. Tham khao Luét s6: 05/2007/QH12 ban hanh
ngay 21 thang 11 nim 2007 vé Luat chat luong san pham, hang hoa va Nghi dinh cua Chinh
phu s6 132/2008/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2008: Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
ctia Ludt chat lugng san pham, hang hoa.
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CHUONG 1: CHAT LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.3 Chét luong va dac diém cua chat luong
Chat lugng?

Bén tha hai

NEudi cung Gngg
(Second Party)

Nha thiu phy
Bé&n thdat nhit
(First Party)

Khach hang ndi b | Khach hang ban ngoski
Thdéa min Théa min

Bé&n tha ba (Third Party) chiu hiu
qud: 4

= Te nan x& hoi

— O nhillm moi trudng

- B3oc iyt

- Wr&i dSt néng din 1&n

-  MEt can bling sinh thai.
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Pic diém cua chat luong?

~+Chat luong dugce do boi sy dap Gmg nhu cau. Mot san pham cd chat lugng kém khéng phu
thudc trinh d6 coéng nghé. C6 quan diém cho rang: “Mot san pham cd chat lugng tot nhat
nhung khong tiéu thu hoic str dung dong nghia 12 to chic da tao ra cac phé pham”. Pay la
mot két luan then chdt dé cac nha quan Iy dinh ra chinh sach, chién lugc kinh doanh. Chat
lugng 14 su dap Gng nhu cau; trong khi d6 nhu cau lubn bién dong nén chat luong ciing thay
d6i theo thoi gian, khong gian ciing nhu diéu kién sir dung.
Khi danh gia chat luong cia mot d6i tuong, ta khdng chi xét dic tinh ctia dbi tuong co lién
quan dén sy théa man nhitg nhu cau cu thé. Cac nhu cau nay khong chi tir phia khach hang
ma con tir cac bén co lién quan.
Nhu cau duge cdng b rd rang dudi dang cac qui dinh, tiéu chuan nhung ciing ¢6 nhitng nhu
cau khéng thé md ta rd rang. Nguoi st dung doi khi chi cam nhan hodc chi phét hién ra trong
qua trinh st dung.
«Chat luong thé hién thong qua két qua 4p dung cho mot hé thong, cac qué trinh tao san pham.
Khi néi dén chat lugng khong thé bo qua yéu t6 gia ca, dich vu giao hang dang lic. o 1a
nhitng yéu té6 ma khach hang luén quan tdm khi ho dinh mua.
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CHUONG 1: CHAT LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Pic diém cua chat luong?
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.4. Quan 1y chat luong

1 Qudn Iy chat lwong 1& cac hoat déng ¢ phoi hop nham dinh huéng va kiém Soat mot to
chirc vé chat luong.

Viéc dinh hudng va kiém soét vé chat luong thudng bao gom 1ap chinh
sach, muc tiéu, hoach dinh, kiém soat, dam bao va cai tién chat lugng.

Quan 1y chét luong di duoc ap dung trong moi nganh cdng nghiép, khdng chi trong san
xuat ma trong moi linh vuc, trong moi loai hinh céng ty, qui md 16n dén qui mé nho, cho
dil ¢ tham gia vao thi trudng quoc té hay khong. Quan Iy chat lugng dam bao cho cong
ty 1am dung nhimmg viéc phai lam va nhitng viéc quan trong. Néu cac cong ty mudn canh
tranh trén thi truong qudc té, phai tim hiéu va ap dung cac khai niém vé quan ly chat
lwrong O hiéu qua.
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CHUONG 1: CHAT LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.5 . Cac phuong thirc quan 1y chat luong san pham
Kiém tra chat lugng san pham

« Trién khai chinh sach
« Quan hé nha cung cdp — khach hang
« Tat ca cac hoat dong

< « Quan ly qua trinh
c:g;:'rbqgg « Do ludng két qua

O « Nhom lam viéc

 «Trao quyén cho ngudi lao dong
QM o Phét trién hé thdng chét luong
" . « Lap ké hoach chat lugng
» Trao quyén cho TQA Dam bao | i o chét Iugng

ngudi lao dong .—(x— chat ![.rqng . EECEA
* Quan tam dén TI_ ¢ «Phét trién cdm nang chét lugng
171" "7 ~- « DiI liéu két qua qua trinh
: Kiém sodt | Tu kiém tra
e Tudn tho /' chét lugng < = Kiém tra san pham
ey 4 « K& hoach chat lugng cd ban
< A - St dung thong k& o0 ban
\ «Kiém soat gidy td
« Gié tri con lai
Kiém tra « S3p xép, danh gia...
chét lugng) * Cac hoat dong sura sai
« Xac dinh ngudn glc clua sai hong

Quanly <

T

« Lién tuc cai ti€n

con ngudi...

e Tiéu chuan 1
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Kiém tra chat lwgng

Mot phuong phap phd bién nhat dé dam bao chat luong san pham phl hop véi qui dinh
la bang cach kiém tra cac san pham va chi tiét bo phan nham sang loc va loai ra bat cu
mot b phan nao khong dam bao tiéu chuan hay qui cach ky thuat.

Kiém soat chat lwong

Khai niém Kiém soat chat luong (Quality Control - QC) ra doi” Bé kiém soat chat luong,
cong ty phai kiém soat duoc moi yéu t6 anh huong truc tiép dén qué trinh tao ra chat
lugng. Viéc kiém soat ndy nham ngin nglra san xuat ra san pham khuyét tat.
Kiém soat Chat lwong toan dién: Cac ky thuat kiém soat chat lugng chi dugc ap dung
han ché trong khu vuc san xuét va kiém tra. Dé dat dugc muc tiéu chinh cta quan ly chat
luong 1a thoa man ngudi tiéu ding, thi d6 chua phai 1a diéu kién du, n6 doi hoi khdng chi
ap dung cac phuong phap ndy vao cac qua trinh xay ra trudc quéa trinh san xuat va kiém
tra, nhu khao sat thi trudng, nghién ctru, 1ap ké hoach, phat trién, thiét ké va mua hang,
ma con phai 4p dung cho cac qua trinh xay ra sau do, nhu dong goéi, luu kho, van chuyén,
phan phéi, ban hang va dich vu sau khi ban hang. Phuong thitc quan Iy ndy duoc goi la
Kiém soat Chat luong Toan dién.
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Quan |y chat luong toan dién: Trong nhitng ndm gan day, su ra doi ctia nhiéu k¥ thuat quan
ly méi, gop phan nang cao hoat dong quan Iy chat luong, nhu hé thong "vira ding lGc" (Just-
in-time), da 1a co so cho 1y thuyét Quan 1y chat luong toan dién (TQM). Quan 1y chét luong
toan dién duoc nay sinh tir cAc nudc phuong Tay véi 18n tudi caa Deming, Juran, Crosby.
TOM dugc dinh nghia 1a Mot phuwong phap quan Iy ciia mot t6 chirc, dinh hudéng vao chat
luong, dua trén sy tham gia cua moi thanh vién va nham dem lai sy thanh céng dai han
thdng qua su thao man khach hang va loi ich ctia moi thanh vién cua cong ty do va cua xa
hoi.

Muc tiéu ctia TQM 14 cai tién chat lugng san pham va thoa man khach hang & murc tot nhat
cho phép. Bic diém ndi bat cia TQM so véi cac phuong phap quan Iy chat lugng trude day
la né cung cap mot hé thdng toan dién cho céng tac quan ly va cai tién moi khia canh ¢ lién
guan dén chat luong va huy dong su tham gia ctia moi bo phan va moi ca nhan dé dat duoc
muc tiéu chat luvong da dit ra.
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Quan |y chat luong toan dién: Trong nhitng ndm gan day, su ra doi ctia nhiéu k¥ thuat quan
ly méi, gop phan nang cao hoat dong quan Iy chat luong, nhu hé thong "vira ding lGc" (Just-
in-time), da 1a co so cho 1y thuyét Quan 1y chat luong toan dién (TQM). Quan 1y chét luong
toan dién duoc nay sinh tir cAc nudc phuong Tay véi 18n tudi caa Deming, Juran, Crosby.
TOM dugc dinh nghia 1a Mot phuwong phap quan Iy ciia mot t6 chirc, dinh hudéng vao chat
luong, dua trén sy tham gia cua moi thanh vién va nham dem lai sy thanh céng dai han
thdng qua su thao man khach hang va loi ich ctia moi thanh vién cua cong ty do va cua xa
hoi.

Muc tiéu ctia TQM 14 cai tién chat lugng san pham va thoa man khach hang & murc tot nhat
cho phép. Bic diém ndi bat cia TQM so véi cac phuong phap quan Iy chat lugng trude day
la né cung cap mot hé thdng toan dién cho céng tac quan ly va cai tién moi khia canh ¢ lién
guan dén chat luong va huy dong su tham gia ctia moi bo phan va moi ca nhan dé dat duoc
muc tiéu chat luvong da dit ra.
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Cac dic diém chung caa TQM trong qué trinh trién khai thuc té hién nay tai cac cong ty
c6 thé dugc tém tat nhu sau:

- Chat lugng dinh hudng boi khach hang.

- Vai tro lanh dao trong cong ty.

- Cai tién chat luong lién tuc.

- Tinh nhat thé, hé thong.

- Sy tham gia ctia moi cap, moi bd phan, nhan vién.

Str dung cac phwong phap tu duy khoa hoc nhu ky thuit thong ké, vira dung luc,...
Vé thuc chat, TQC, TQM hay CWQC (Kiém soat chat luong toan cong ty, rat pho bién
tai Nhat Ban) chi 1a nhitng tén goi khac nhau ctia mot hinh thai quan 1y chat luong. Trong
nhitng nam gan day, xu thé chung cta cac nha quan Iy chat lugng trén thé gisi 1a ding
thuat ngtt TQM.
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CHUONG 1: CHAT LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.6 . Phuong phéap danh gia chat luong san pham

Panh gia chat lwgng trong tiéng Anh 1a Quality Evaluation. Pdnh gia, lirong hoa chat
lirong san pham 13 viéc x4c dinh, xem xét mot cach hé thong mic 6 ma mot san pham
hodc mot dbi twong c6 kha niang thoa man cac nhu cau qui dinh.

(Theo Tiéu chudn Viét Nam TCVN 1SO 8402:1999 vé Qudn |i chat liwong va dam bdo
chat lwong
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Cac phuong phap danh gia chat luong san pham

(1) Phwong phap phong thi nghiém

Phuong phép nay duoc st dung trong trudng hop cac chi tiéu kinh té, ki thuat co ban. ..
cling dong thoi 14 cac théng sd can danh gid (cong suat dong co, toc do quat gid, do mai
mon, ti gid, 14 suat, loi nhuén...).

(2) Phwong phap cam quan

- Phuong phap cam quan la phuong phap danh gia dua trén viéc stir dung cac thong tin thu
duoc qua sy cam nhan ctia C4C co quan thu cam ctia con nguoi khi tiép x(c, tiéu ding san
pham nhu: thi giac, thinh giac, khiru gidc, x(c giac va vi giac, su cam nhén vé thai do khach
hang, nhiing tin hiu thi truong.

(3) Phwong phap xa hgi hoc

Phuong phéap xa hoi hoc: Panh gia chat luong thong qua thu thap théng tin va xu Ii y kién
khach hang.

(4) Phwong phap chuyén vién

Co so khoa hoc cuia phuong phap nay Ia dua trén cac két qua ctua cac phuong phép thi
nghiém, phuong phap cam quan, tong hop, xu Ii va phan tich ¥ kién giam dinh cta cac
chuy@n vién r6i tién hanh cho diém.
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Cac phuong phap danh gia chat luong san pham

(5) Phwong phap chi s6 chat lwong

- Hé s6 chat lugng (K,)

- Mirc chat lur(mg (M)

- Trinh d6 chat Iu’O’ng cua san pham (T.)

- Chat lu:0’ng toan phan ctia san pham (Qy
- Hé s6 hi¢u suat sir dung san pham (Hgp)
- H¢ so do tin cdy cua san pham (Ky)

- Hé s6 san sang ctia san pham (K,)

(6) Phuong phap phan hang san pham (Kph)

Trong san xuat Va ticu dung, ngoai yeu to chat lwong cao, nguoi ta con rat quan tam dén
tinh dong déu vé chat lugng san pham, tinh 6n dinh trong qui trinh san xuat

bé theo do1 va kiém soat chi tiéu nay, nguoi ta dua ra mot chi tiéu la hé s6 phan hang (Kpp)
va hé s6 phan hang thyc té (K cua san pham.

Qua viéc xac dinh Kph, ta c6 thé danh gia duogc vé chat lugng, cling nhu trinh d§ quan i,
diéu hanh ctia mot to chiec.
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

1.7. Mot s6 van dé co ban vé quan 1y va danh gia chat lwong san pham 6 to

Mot s6 van dé co ban vé quan Iy chat lugng san pham 0 t6:

-Quan ly chat luong trong san xuat 0 to:
+ Quan |y chét lugng trong san xuét

+ Quan ly san pham trong lap rap 0 to.
- Quan ly kinh doanh dich vu 0 t0:

+ Kinh doanh ban hang

+ Kinh doanh hau ban hang

- Quan ly chat lugng san pham 0 t0.

+ Quan ly trong khai thac

+ Quan ly trong c4c tram dang kiém.
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CHUONG 1: CHAT LUQONG VA QUAN LY CHAT LUQNG SAN PHAM

Panh gia chat lwong san pham 6 to

Mot s6 van dé co ban vé danh gia chat lugng san pham 6 t6:
-Panh gia chat luong trong san xuét 0 to:

+ Panh gié4 chat luong trong san xuat

+ Panh gia san pham trong lap rap o to.

- Panh gia chat lugng kinh doanh dich vu 6 to:

+ Kinh doanh ban hang

+ Kinh doanh hau ban hang

- Panh gia chat luong san pham 6 to.

+ Panh gia chat luong trong khai thac

+ Panh gia trong c4c tram ding kiém.
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUATO TO

j 2.1. Mot s6 quy dinh va tiéu chuan quan |y va danh gié chat lugng trong san xuét 6 to

1. ISO/TS 16949:2009 la mot tiéu chuan qudc té vé hé thong quan Iy chat lugng danh

riéng cho cac nha cung cap linh kién O td. 1SO/TS 16949 dugc xay dung trén nén tang

ctia tiéu chuin 1SO 9001- C4c yéu cau cu thé danh cho viéc &p dung 1SO 9001:2008
d6i vai cac to chuc san xuat O t6 va cung cap céac dich vy, linh kién O t6.

2. 1SO 14001 s& la chuan myc khi Doanh nghiép muon xay dung hé thong quan Iy méi
truong

3. 6 Sigma la mot hé théng quan 1y va cai tién chat luong duoc nhiéu doanh nghiép ap

dung hi¢n nay.

_ - = = = -~4’f—~< S @(‘I’(’/{/) Yt forrsslei e St
TRUONG DAI HQC KY THUAT CONG NGHIEP _) ) : 1 '
L SR o F: o Ty gl S ’/;f,o
KHOA KY THUAT 0 TO VA MAY D@NG LUC i S e~ 77

FACULTY OF AUTOMOTIVE AND POWER MACHINERY ENGINEERING . | ‘-i_‘ *‘q"—

e—



CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUATO TO

4.Thong tu 03/2018/TT-BGTVT quy dinh vé kiém tra chat luong an toan ki thuét va
bao vé mdi truong d6i voi O td nhap khau thudc doi tuong ctia Nghi dinh
116/2017/NDB-CP do B6 Giao thdong van tai ban hanh sé€ chinh thire ¢6 hiéu luc..

5. Thong tu s6 25/2019/TT-BGTVT ciia Bo Giao théng van tai: Quy dinh vé kiém tra

chat luong an toan k¥ thuat va bao vé moi truong trong san xuat, lap rap o to.
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUATO TO

2.2. Quan 1y va danh gia chat luong linh kién 6 t6 san xuat trong nude va nhap khau

TIEU CHUAN ISO/TS 16949 - HE THONG QUAN LY CHAT
LUGNG CHO NGANH CONG NGHIEP OTO

ISO/TS 16949:2009 la bd tiéu chuan quoc té chuyén danh cho cac nha cung cap linh kién oto vé hé
théng quan Iy chat lrong. Pon vi bién soan nén bd tiéu chuan nay 1a Hiép hoi 6 té thé giéi (IATF -

International Automotive Task Force) v&i sw ho trer ciia iy ban TC 176 (Technical Committee 176) cua

t chirc tiéu chuan hoa quéc té 1S0. BO TIEQ CHUAN
CHO NGANH LINH _/4ZDRX\
kenoto  ESO
NS§L2

1516949
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUATO TO

ISOITS 16949:2009 cd tén goi ddy du dich ra tiéng viét 1a Hé thong quan Iy chat lveng - Cac yéu cau cu thé danh cho viéc
ap dung 1S0O 9001:2008 ddi voi cac 1o chirc san xuat O 16 va cung cap cac dich vu, linh kién O t6. 1SO/TS 16949 dira trén
hai nén tang co ban & & nguyén tac quan I chat lrong theo 1S0 $001:2008 va viéc thda man cac y&u cau cu thé cda
khach hang, nham phat trién hé théng quan Iy chat lwgng dé cai tien lién tuc, tip trung vao phong ngira khuyet tat, giam sw
bien ddng va 1&ng phi trong chudi cung rng.

MUC DiCH KHI AP DUNG BQ TIEU CHUAN CHO NGANH LINH KIEN OTO

Ngay tiF khi ban hanh bd tiéu chuan nay cac chuyén gia mong mudn 1SO/TS 16949:2009 sé 1a b tiéu chuan chuan va duy
nhat cho nganh linh kién oto gép phan cai tien lién tuc, phong ngira sai 10, giam bien ddng va giam I3ng phi trong chudi
cung cp trén toan theé gidi.

|SOITS 16949:2009 Iudn dé cao tinh cai tién lién tuc trong toan b to chirc va yéu cau don vi ap dung tdng curéng moi cong
tac dao tao nang cao nhan thirc cia ngudi lao ddng, quy dinh trach nhiém cla ngudi lao dong véi van dé chat lwgng. Nang
Irc cda can bd dugc dé cap kha chi tiét tai cac ndi dung nhir thiet ké qua trinh, thiét ke va phat trién, theo déi va do Irong
qua trinh, san pham, phan tich di¥ lidu.
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUATO TO

ISO/TS 16949:2009 AP DUNG CHO BOI TUONG NAO ?

Theo nhir ban hanh thi 1SO/TS 16949:2009 cd thé dwoc st dung ap dung cho bat ky td chirc ndo trong chudi cung cap 6 t6
thda man tiéu chi sau ddy d&u c6 thé ap dung va dang ky chirng nhan ISO/TS 169492009

1) Vé pham vi &p dung:

Quy dinh ki thuat nay (1SO/TS 16949:2009), cung véi cac yéu cau cda IS0 9001:2008, xac dinh cac yéu cdu cia hé théng

quan Iy chat lrong ddi véi viec thidt k& va phat trién, san xudt va, khi thich hop, 18p rap va cung cap dich vu vé cac san

pham lién quan den & t6.

Quy dinh ki thuat nay c6 thé ap dung ddi véi cac co s cla to chirc & d6 vigc san xudt va/ hodc cac bd phan dich vu dugc

quy dinh b&i khach hang dwoc san xuét ra.

2) Thuit ngir “O t6” (Automotive) phai duoc higu bao gdm: 6 t6, xe tdi (nhe. trung, ndng), xe buyt. xe may.

3) Cac dia diem, cor s san xuit va cung cap dich vu (sites) trong chudi cung ng 6 té bao gom:

« Cac dia diém & d6 dign ra cac qua trinh san xuat gia ting gia tri.

« Cac co s& vé tinh cung cdp cac chi tiét gia tAng gia tri, cac thanh phan, san pham. lp rap ban thanh pham va dich vu
tham gia vao chudi cung cap cho nha san xuat thiét bi géc — OEM (Original Equipment Manufacturer).

« Cac co s& vé tinh nam trong chudi cung rng nguyén vat liéu san xuat, cac chi tiét. san pham lap rép hodc cac dich vu gia
tang gia tri @& hoan thién san pham.

« Cac don vi chikc ndng hé tro, di dat tai chd hay & noi khac (nhuw trung tam thiét k&, tru sé chinh va trung tam phan phdi),
la nhiFng don vi thudc dién cdn duoc danh gia nhung khéng droc chirng nhan ddc Idp theo tiéu chuan nay.
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUAT O TO

LOT iCH KHI AP DUNG TIEU CHUAN ISO/TS 16949:2009

B4 tiéu chuan 1SO/TS 16249:2009 gidp tae loi thé canh tranh khi throng thao hop dong.
Do chd trong vao viéc cdi tién phang nglra rdi ro sai s6t nén giam dang ké 13ng phi khéng can thiet.

ISOITS 16949 gildp tao ra phrong phap tiép can hé théng quan Iy chat lkeng chung trong toan chubi cung cap (ke ca
nha cung cap Idn nha thau phu) va tao thuan lgi cho viéc tiép can, ap dung cac phuong phap thiee hanh tot nhat.

Do d8 xdy dung dwoc hé thong quan Iy chat lrong ma sé tiét kiém théi gian va chi phi hon do gidm thdi gian cac cudc

danh gia cla khach hang.
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUAT O TO

2.3. Quan 1y va danh gia chat luong trong lap rap 6 to trong nudc

Ngay 05/7/2019 B Giao thong Van tai ban hanh Théng tu 25/2019/TT-BGTVT quy
dinh vé kiém tra chat luong an toan k¥ thuat va bao vé moi truong trong san xuat, lap
rap 6 t0, cO hiéu luc tir ngay 25/8/2019. Trong d6 quy dinh vé dam bao chat luong san
pham trong san xuat, lap rap nhu:

Co sd san xuat 4p dung hé thong quan |y chat lugng nham bao dam chat luong trong
san xuat, lap rap va xuat Xuong san pham dap tng cac quy dinh, tiéu chuan, quy chuan
k¥ thuat. Viéc ap dung hé thong quan ly chat Iu’O’ng duoc thuc hién théng qua quy trinh
huéng dan san xuat, lap rap quy trinh huéng dan nghiép vu kiém tra chat luong phu
hop véi kiéu loai san pham san xuat tir khau kiém soat chat luong linh kién dau vao,
kiém tra chat luong trén timg cong doan, kiém tra chat luong xuat xudng; quy trinh
thuc hién khac phuc, phong ngtra 16i ctia san pham; quy trinh luu trit ho so va kiém soét
ho so kiém tra chat luong san pham.
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUAT O TO

2.3. Quan 1y va danh gia chat luong trong lap rap 6 to trong nudc

Co quan QLCL thuc hién danh gia viéc dam bao chat luong san pham (danh gia COP)
theo cac phuong thirc sau:

- Pdanh gia lan dau dugc thyc hién khi cap Gidy ching nhan an toan ki thuat va bao vé
moi truong kicu loai san pham theo cé4c tiéu chi néu trong tiéu chuan IATF 16949 “Céc
yéu cau vé hé thong quan Iy chat luong danh cho cac to chtic san xuat va dich vu lién
guan linh kién nganh 6 t6”, bao gém cac ndi dung:

Panh gia tinh day du cta cac quy trinh néu tai khoan 1 Piéu nay; danh gia hoat dong
thyc € cta h¢ thong kiém tra chat luong trong qué trinh san xuat, lap rap va kiém tra
chat luong san pham kha ning truy xuat nguon goc vat tu, linh kién, thoi gian san xuat,
Xudt xuong san pham;

Panh gia tinh trang hoat dong, d6 chinh xac va su phi hop véi loai san pham san xuét
ctia trang thiét bi kiém tra cho timg c6ng doan san xuat va kiém tra chat luong xuat
xuodng theo quy dinh tai Phu luc VII ban hanh kem theo Thong tu nay;

Panh gia nghiép vu kiém tra chat luong san pham va kha ning sir dung trang thiét bi
kiém tra chat luong dugc dam nhiém cua cac ki thuat vién; nghiép vu cua ki thuat vién
chiu trach nhiém chung vé kiém tra chat luong xuat xudng 0 to.
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUATO TO

2.3. Quan 1y va danh gia chat luong trong lap rap 6 to trong nudc

- Pdnh gié tai cac ky tiép theo duoc tién hanh dé danh gia viéc thuc hién va duy tri viéc
dam bao chat luong ciia co s san xuat; tai ky danh gia nady Co quan QLCL sé& lay mau
ngau nhién dé danh gia viéc luu trit ho so, tai liéu lién quan dén san pham va sy phl
hop ciia san pham xuat xudng so véi ho so dang ky chimg nhan chat luong kicu loai.
Thoi gian ky danh gia tiép theo d6i véi co so san xuat linh kién 1a 36 thang; d6i véi co
sO san xuat, lap rap 6 td duoc xac dinh trén co so ap dung quan |y rai ro trong quan Iy
chat luong san pham san xuat, lap rap quy dinh tai Piéu 14 va Phuy luc X ban hanh kém
theo Théng tu nay.

Doi vai cac linh kién nhap khau san xuét tir nude da c6 thoa thudn thira nhan 1an nhau
trong linh vuc ching nhan chéat luong Xe co gidi thi thyc hién theo thoa thuan thira
nhan 1dn nhau. Truong hop linh kién nhap khau tir cAc nudc chua c6 thoa thuan thira
nhan lan nhau trong linh vuc ching nhan chat lugong xe co gidgn vor Vigt Nam sé thuc
hién nhu sau:
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUATO TO

2.4. Quan 1y va danh gia chat luong 6 t6 nhap khau

Theo Nghi dinh 17/2020 vira dugc Chinh phu ban hanh véi noi dung sira d6i, bo sung cho
Nghi dinh 116/2017, d3 g& bé mot s6 quy dinh lién quan dén hoat dong nhap khau 0 to.
bicu dang chi y la viéc kiém tra theo 16 xe hay giay chirng nhan kiéu loai...

Nghi dinh 17/2020 néu rd: “Véi 6 t0 nhdp khau dwoc san xudt tir nuwée ap dung phirong
thire chirng nhdn theo kiéu logi, thi co quan quadn Iy chdt lirong danh gid kiéu loai trén co
s& két qua kiém tra, thir nghiém vé chdt lwong an toan ky thudt va bdo vé moi truong doi
véi mau dai dién Va két qua danh Qia diéu kién dam bado chat lwong tai co sé san xudt”,
doi véi viéc quan Y chdt lirong 6 10 chira qua sir dung nhdp khau vao Viét Nam.

A, -~ (2
3 - = = = ”"’“’ﬁ"‘\ ) M(v'('/(/) YOl ot gt S
TRUONG DAI HQC KY THUAT CONG NGHIEP ) s > e T
— ¥

KHOA KY THUAT 0 TO VA MAY DONG LUC

FACULTY OF AUTOMOTIVE AND POWER MACHINERY ENGINEERING




CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUATO TO

Tuy nhién doi véi xe 6 t6 nhdp khau dwoc san xudt tir nwdc ngodi ap dung phuong thirc
quan Iy tw chitng nhédn thi co quan qudn Iy chdt lwong ddnh gia kiéu logi trén co so két
quad kiém tra, thir nghiém vé chdt hrong an toan ky thudt va bdo vé mdi triwong doi voi
mau dai dién va thdng qua thir nghiém mau ld'y trén thi truong.

Nhur vdy, C4c mau 6 10 chuwa qua sir dung dwoc nhdp khdu sé khong can gidy chieng nhdn
kiéu loai (VTA) nhw trude ma thay vao do sé duoc danh Qia kiéu loai ngay tai Viét Nam,
dya trén viéc kiém tra, thir nghiém mdu xe dai dién Va két qua ddanh gia diéu kién tai co so
san xudt (néu quoc gia dé khdng tw chirng nhdn). Tan suat ddnh gia kiéu loai téi da 36
thang/lan.
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUATO TO

2.5. Quan 1y va danh gia chat luong 6 t6 trong linh vuc kinh doanh dich vu 6 to

Chit lwong - "tir khéa' ciia moi thanh cong

Hang hoda, dich vu "made in Japan" tir 1au da dugc coi 1a bao chimg chat lugng cho ngudi
tiéu dung trén toan cau néi chung va Viét Nam néi riéng, trong d6 noi bat nhat phai ké
dén nganh cong nghiép dién tir va 6to.

Nhic dén 6td Nhat Ban 1a phai nhiac dén Toyota, tap doan san xuat 0td hang dau xu sé
hoa anh dao dugc sang lap bdi ngai Sakichi Toyoda.

Tt nhitng ngay dau cho dén by gid, nguyén tac vé chuan muc chat lugng ctia nguoi sang
lap "khong ban san pham néu chua thir nghiém ki cang, dan dau thé gidi bang su d6i méi
Vva sang tao" van dang truyén cam hung cho moi nhan vién cua Toyota trong mdi ngay
lam viéc.

Ban than logo ciia Toyota ciing thé hién rd nét tinh than cua thuong hiéu; 3 hinh elip 16ng
vao nhau lan luot tuong trung cho su quan tdm dén khach hang, chat luong san pham va
tinh than phat trién khoa hoc cong nghé
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUAT O TO

Kinh doanh dich vu 6 t6

2.1. Khao sét thj trudng 6 t6

Nhu chung ta d8u tha hién nay thi thi trugng nhap khau déi véi cac dong xe 6 td duoc san xudt tir nude ngoai vé dé kinh doanh va thi trudng san

xuat cac dong xe 6 t6 doc quyén cua Viét Nam 13 dang c6 su phat trién manh mé.

M6t s dong xe ndi tiéng trong nhitng nam gan day nhu xe Vinfast, Mazda 3, Morning, Toyota Vios,... khéng can phai quang cdo qua nhigu ma téc
d6 tiéu thu cling rat 16n, hang thang hang san xuat c6 thé san xuat t6i vai ngan chiéc xe 1a chuyén dién ra binh thuding.

Thé nhung, d8i véi nhitng dong xe sang thi khéng phai déi trong khach hang nao ciling ¢6 the mua duge, ngudi ban sé phai can ndo dé 1én ké
hoach cho tirng loai xe d& hudéng téi ddi twong muc tidu cu thé, déng thai can phai xac dinh tinh hinh thi truéng xe 6 6 sao cho phi hop.

2.2. Mang nhirng dich vu hdp dan téi véi khach hang

Khi kinh doanh & t8, cac chinh sach cham séc khach hang 14 nhifng y8u t& tién quy&t va dac biét rat quan trong d&i véi ca ngudi kinh doanh |ar
khach hang. Nhitng ngudi nhan vién sale hay bat k& 1a bo phan nao ciing can phai quan tam t6i khu cau cua khach hang, cé kha nang khai thac
nhitng nhu ciu caa khach hang mét cach t6t nhat.

Do d6, ban hay luya chon nhitng khoang thai gian phu hop véi tirng déi tuong khach hang dé tién hanh goi dién cho khach hang, héi han tinh hint
str dung xe d&i v&i nhirng khach hang dd mua xe, cén d8&i véi cac khach hang c¢é nhu ciu tim hiéu cac théng tin vé xe 6 td d& |&n k& hoach mua xe.
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUAT O TO

Kinh doanh dich vu 6 t6

2.2. Mang nhirng dich vy hap dén t6i véi khach hang

Khi kinh doanh é 18, cac chinh séch cham séc khach hang 1a nhitng y&u 16 tién quy&t va dic biét rat quan trong déi vai ca ngudi kinh doanh 1an
khach hang. Nhitng ngudi nhan vién sale hay bat k& 13 bé phan nao cling can phai quan tam t6i khu cau cua khach hang, cé kha nang khai thac
nhirng nhu cdu cua khach hang mét cach tét nhat.

Do d6, ban hay lua chon nhitng khoang thai gian phu hop véi tirng d6i tuwgng khach hang dé tién hanh goi dién cho khach hang, héi han tinh hinh
str dung xe d&i véi nhitng khach hang da mua xe, con d&i vai cac khach hang cé nhu cau tim hiéu cac théng tin vé xe & t6 dé |én k& hoach mua xe.
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CHUONG 2: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG TRONG SAN XUAT O TO

Kinh doanh dich vu 6 t6

2.3. Pao tao doi ngll nhan vién sale 6 t6 chuyén nghiép

\
|\ )
‘ 8 ‘..T' iec365
L | A ) Himviec ]

Kinh nghiém kinh doanh 6 t6 - Pao tao déi ngd nhan vién sale 6 té chuyén nghiép

D& c6 thé trg thanh mot nhan vién sale 6 t6 1a digu khéng don gian, dé phat trién hiéu qua kinh doanh sale 6 t6 thi can phai phat trién déi ngil
kinh doanh 6 t6 chuyén nghiép, giodi sale. Do d6, cac ban mudn kinh doanh thanh céng linh vuc 6 t6 thi can phai ky trong khau tuyén dung va khau
dao tao nhan vién sale 6 16.
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Quan 1y va danh gia chat lugng KPIs

KPI la gi?

Trudc tién, dé tim hiéu vé KPI, chlng ta can hiéu duoc KPI 1a gi? KPI 13 viét tat cua tir gi?
Chi s0 danh gia KPI la gi?

K Key
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KPI 1a mot cdng cu twong doi hién dai gilp cho ngudi quan Iy danh giad ding dugce hiéu
qua, hiéu suat cdng viée. T d6, ho dé dang trién khai ké hoach, phan bo viéc thuc hién muc
tiéu chién lugc cho ting bo phan ciing nhu cic cac nhan trong tap the.
Nhitng linh vuc 6 thé 4p dung KPI 1a gi? KPI dugc st dung trong nhiéu linh vuc quan Iy nhu
quan ly du &n, quan ly con ngudi, quan 1y ning suat cdng viéc, ... KPI dat ra yéu cau cac ca
' nhan, tap thé to chirc thyc hién cdng viée dap img day du yéu cau chung do ngudi quan ly dat
ra.
Théng thuong, mdi bo phan, mdi c& nhan déu c6 van ban mo ta céng viéc hay nhitng ban ké
hoach cong viéc trong mot khoang thoi gian xac dinh (1 tuan, 1 thang hodc hon thé). Pé danh
gia muc do hoan thanh cong viéc duogc giao, nhig nha quan ly 4p dung chi s6 KPI dé danh
gia hiéu qua lam viéc cua bo phan d6. Dua trén chi sé KPI, dé xét ché do thudng, phat cho cac
ca nhan. Panh gia hiéu qua céng viéc dua trén chi s6 KPI gop phan tao ra su minh bach, cong
bang, cu thé hon, rd rang hon, nang cao hiéu qua danh gia. Chi s6 KPI mang tinh chat dinh
lugng kha cao, do ludong cu thé hiéu qua cong viéc.
Ty thudc vao tinh chat va tly theo timg doanh nghiép s& cd cach tinh KPI khac
nhau. KPI ciing dugc danh gia khac nhau theo tirng ca nhan trong bo phan phu thudc vao trinh
dd va mac do cong viéc.
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CHUONG 3: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQONG O TO PANG LUU HANH

3.1.Mot s6 quy dinh va thong tu quan ly va danh gié chat luong 6 td dang luwu hanh

CUC PANG KIEM VIET NAM

GIOITHIEU TINTOC-SUKIEN  LINHVUCHOATBONG VAN BAN- QUY CHUAN - TIEUCHUAN  THU TUCHANH CHINH  DICH VU CONG

& > Vanban - Quy chusn - Tigu chusn (D) 1455 Chi nhat - Ngay 1/8/2021

o = Co quan ban hanh
Tim ki€m trong | | Tirkhdéa ‘ ‘
= Thii tudng
Loai van ban | | Co quan ban hanh | ‘ = Qudc hgi
LTnh e/ Loai | | Tinh trang higu lue | ‘ = Chd tich nuge
hinh céng viéc
= Chinh phi

Bo Giao thong van tai
Tim thay: 140 van ban

Cuc dang kiém Viét Nam

B& Cong Thuong

S0 ky hiéu Trich yéu Ngay ban hanh

Quy dinh v& chire nang, nhigm vu, quy&n han va ce cdu td chitc cla Chi cuc Dang B Tal nguyén Mai trusng

1303/QD-BGTVT - . . . . 06/07/2020
kiém thudc Cuc Dang kigm Viét Nam ® B6Van hoa The Thao Du lich
17/2020/NB-CP Stra doi buksung mot sd Ei\eu- CU§ cac}NgI}_\ dgnAh IlAen quan dén diéu kién dau tukinh 05/02/2020 =BG Tai chinh
deanh thuge Iinh vue quén Iy nha nute cia Bé Cong thuong
. T . o a o a . . L. = Loaivan ban
5236/DKVN-TS Hudng dan vé cong tac tham dinh thigt k& phuong tién thay noi dia 17/12/2019

2 . Bl arim L N " Luat
Hudng dan vE cong tac xay dung, th&m dinh va quén Iy thigt k&€ mau dinh hinh phuong

5237/DKVN-TS tién thily ngi dia; sao va tham dinh thiét k& phuong tién thily ndi dia theo méu dinh 17/12/2019 = BS luat

hinh da duoc céng nhan
= Phép lénh

i dinh v kidm tra chat irmn an toan ki thiat va han vd mai tndma tronn san voat
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CHUONG 3: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQONG O TO PANG LUU HANH

3.1.Mot s6 quy dinh va thong tu quan ly va danh gié chat luong 6 td dang luwu hanh

Thong tw 70/2015/TT-BGTVT vé kiém dinh phwong tién giao théng co gidi dwong b

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tur nay quy dinh vé kiém dinh an toan ky thuat va bao vé méi treérng phurong tién giao théng co giéi
dudrng bo (sau day goi chung 1a xe co gidi).

2. Thong tw nay khdng ap dung ddi voi:

a) Xe mé 16, xe gan may, may kéo va cac loai xe tirong tu;

b) Xe co gi6i cla quan ddi, cong an s dung vao muc dich quéc phong, an ninh.
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CHUONG 3: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQONG O TO PANG LUU HANH

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tw nay, cac tir nglF dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trurérng phurong tién giao théng co gidi dudrng bo (sau day goi tat |3
kiém dinh) 1a viéc thuc hién kiém tra, danh gia tinh trang ATKT va BVMT clia xe co gidi theo cac tiéu chuan, quy
chuén, quy dinh.

2. Giay Chigng nhan kiém dinh an toan ki thuat va bao vé méi trrirng phurong tién giao théng co gidi dwirng bd
(sau day goi tat 1a Giay chirng nhan kiém dinh) la chirng chi xac nhan xe co gii da duoc kiém dinh va théa mén
céc tiéu chuan, quy chuan, quy dinh vé& chat lvong ATKT va BVMT.

3. Tem kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé mdi trérng xe co gidi (sau day goi tat 1a Tem kiém dinh) 1a biéu
trirng cap cho xe co qidi da dwoc cap Giay chirng nhan kiém dinh va duoc phép tham gia giac thong dwdng bd
theo th&i han ghi trén Tem kiém dinh trong l&nh thd nwrdc Cong hda x& hoi chi nghia Viét Nam va cac nurdc ma
Viét Nam d& ky Hiép dinh céng nhan 1an nhau vé Giay chirng nhan kiém dinh.

4. Xe co gidi nguyén thdy 1a xe co gidi khéng c6 su thay dbi cau tao, hinh dang, bd tri, nguyén Iy lam viéc, thong
sb, dac tinh ki thuat cla toan bo cac hé thdng, tdng thanh so vai thiét ké cda nha san xuat.

5. Phiéu lap Ho so phuong tién la ban ghi cac théng tin hanh chinh, théng s ki thuat cla xe co gidi nguyén thiy
va cap nhat nhirng thay ddi trong sudt qua trinh st dung.

6. Phiéu kiém dinh |a ban ghi nhan két qua va anh chup xe co gidi cda mdi lan kiém dinh.
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CHUONG 3: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQONG O TO PANG LUU HANH

7. An chi kiém dinh |4 phéi cla: Gidy chirng nhan kiém dinh, Tem kiém dinh va Phiéu lap H6 so phuwrong tién.

8. Don vi dang kiém xe co gidi (sau day goi tat 1a Don vi dang kiém) 1a té chirc c6 di diéu kién theo quy dinh va
duoc cap Giay chirng nhan hoat dong kiém dinh xe co gidi.

9. H6 so phuong tién gdm Phiéu 1ap H6 so phwong tién va cac gidy to lién quan dé quan Iy vé hanh chinh, théng
sb ki thuat khi kiém tra 1an dau va nhifng thay déi trong sudt qua trinh sir dung xe co gidi.

10. H6 so kiém dinh gbm cac gidy to ghi nhan két qué cda maéi lan kiém dinh, cap Gidy chirng nhan kiém dinh.
11. Chi xe gém chu xe co gidi, lai xe hoac ngurdi dura xe co gidi dén kiém dinh.

12. Chwong trinh Quan Iy kiém dinh la Hé thdng phan mém do Cuc Dang kiém Viét Nam xay dung phuc vu viéc
quan Iy théng tin hanh chinh, théng sé ki thuat va két qua kiém dinh cla xe co gidi st dung tai cac Don vi dang
kiém va Cuc Dang kiém Viét Nam.

13. Tai lidu ki thuat 1a cac tai liéu ctia nha san xuat, gidy chirng nhan cla co quan cé tham quyén, soé tay théng
sb ki thuat, tiéu chudn, quy chudn kj thuat hodc cac 4n pham ki thuat khac da duoc phat hanh va cé ngudn gdc
16 rang.
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1. Chu ky dang kiém o to

Theo Phu luc V1l ban hanh kém theo Théng tw 70/2015/TT-BGTVT, chu ky kiém dinh duoc
quy dinh nhu sau:

Chu kY (thang)
1T Loai phwong tién Chuky | Chuky
dau | dinhky
1. O té ché nguéi cac loai dén 09 chb khéng kinh doanh vén tai
D& san xuat dén 07 nam 30 18
D3 san xuét trén 07 nam dén 12 nam - 12
D3 sén xuat trén 12 nam - 06
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2. O t6 chd nguéi cac loai dén 09 ché co kinh doanh véan tai; 6 t6 chd ngudi cac loai trén

09 ché
2.1 | Khéng cai tao () 18 06
2.2 | Co caitao () 12 06

3. O t6 tai cac loai, 6 t& chuyén dung, & t6 dau kéo, roe modc, somi ro moée

O 16 tdi cac loai, 6 t6 chuyén dung. 6 t& dau kéo dé san xuat dén o4 .
07 ndm; ro mooéc, somi ro mooc da san xuat dén 12 nam
3.1
O 16 tdi cac loai, 6 t6 chuyén ding, 6 t6 dau kéo d& san xuat trén 06
07 ndm; ro moodc, somi ro mooc dé san xuét trén 12 ndm
3.2 | Cocaitao (7) 12 06
4. O t6 ché nguéi cac loai trén 09 chd dé san xuéat tr 15 nam trd 1én; 03
6 16 tai cac loai, 6 t6 dau kéo da san xuat tir 20 ndm trd 1én
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Ghi chu:

- Chu ky dau chi ap dung déi véi xe co gidi chua qua s dung kiém dinh lan dau trong thoi
gian 02 nam, tinh tlr ndm san xuat.

- S6 ché trén 6 té ché ngudi bao gém ca ngudi lai.

- (*) Céi tao thay déi tinh nang st dung hodc thay déi mét trong cac hé théng: Lai, phanh (tri
trueéng hop lap thém ban dap phanh phu), treo va truyén Iyc.

THU TUC
PANG KIEM O TO
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2. Ho so, thii tuc ding kiém
2.1. Hoé so ding kiém
ﬂ Theo khoan 2 Piéu 5 Thong tu 70/2015/TT-BGTVT, khi dua xe dén don vi ding kiém dé kiém
dinh, cha xe can xuét trinh, ndp cac gidy to va cung cap cac thong tin sau:
- Céc gidy t0, gom:

+ Xuét trinh ban chinh gidy ding ky xe do co quan nha nude c¢6 tham quyén cap hodc mot
trong cac gidy to sau con hiéu luc: Ban sao gidy ding ky xe c6 xac nhan cta ngan hang
dang cam giir; ban sao gidy ding ky xe ¢ xac nhan cua to chtrc cho thué tai chinh; gidy
hen cap gidy ding ky xe.

+ Xuét trinh ban chinh Gidy chtrg nhan bao hiém trach nhiém dan su cua chu xe co gidi
con hiéu luec.

+ Nop ban chinh Gidy ching nhan chat luong an toan k§y thuit (ATKT) va bao vé méi
truong (BVMT) xe co gidi cai tao (d6i v6i xe co gidi mdi cai tao).

- Thong tin vé tén dang nhap, mat khau truy cap va dia chi trang web quan 1y thiét bi giam
sat hanh trinh doi véi xe co gidi thudc ddi tuong phai lap thiét bi giam sat hanh trinh.
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2.2. Thii tuc ding kiém

Khoan 2 Piéu 8 Thdng tu 70/2015/TT-BGTVT quy dinh viéc kiém dinh tai don vi ding kiém nhu sau:
Budc 1: To chirc, ca nhan dua xe va ho so dén don vi dang kiém.

Budc 2: Tiép nhan, kiém tra

- Pon vi ding kiém tiép nhan, kiém tra, d6i chiéu ho so véi dit liéu trén chuong trinh quan 1y kiém dinh.
Néu khong day du hodc khéng hop 1é thi hudng dan chu xe hoan thién lai (Gidy dang ky xe khong hop 1¢
khi c6 dau hiéu 1am gia; noi dung bi sira chira, tiy x6a; qué thoi han hiéu luc); néu day du, hop 1€ thi thu
phi, tién hanh kiém tra, danh gia tinh trang ATKT va BVMT cua xe co gidi va in phiéu kiém dinh.

- Xe co giéi kiém dinh dat yéu cau, don vi dang kiém thu 18 phi cap Giay chimg nhan kiém dinh. Tra
Gidy ching nhéan kiém dinh; héa don thu phi ding kiém, 1é phi cap Gidy chimg nhan kiém dinh ngay cho
cha xe va dan tem kiém dinh cho phuong tién.

- Néu xe co gidi chi c6 gidy hen cp gidy ding ky xe, don vi ding kiém thuc hién kiém dinh, néu dat yéu
cau thi chi dan tem kiém dinh va cap gidy hen tra gidy chimg nhan kiém dinh cho chua xe. Khi chu xe xuat
trinh gidy dang ky xe thi don vi diang kiém tra Gidy chimg nhan kiém dinh.

- Xe co gi6i kiém dinh néu c6 hang muc khiém khuyét, hu hong, don vi diang kiém in va gui thong bao
cho chu xe nhitng khiém khuyét, hu hong dé stra chira, khac phuc. Truong hop phai kiém dinh lai thi don
vi ddng kiém thdng bao xe co gidi khong dat trén chuwong trinh quan Iy kiém dinh. Xe co gi6i ¢ thé kiém
dinh lai tai bat ky don vi dang kiém nao.
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Quy trinh diing kiém xe 6 to

Quy trinh ddng kiém xe 6 to s& gdm 4 budc:

Bude 1: Nop hd so bao gom ding ky xe, dang kiém cii, bao hiém trach nhiém dan su (co
thé mua bao hiém tai quay), viét to khai va dong phi gdm phi kiém dinh xe co gidi va 1¢
phi cap chimg nhan. Moi thi tuc lién quan dén quy trinh dang kiém xe 6 t6 dugc thuc
hién & cac tram dang kiém do B Giao Thong van tai cap phép.

Budc 2: Kiém tra xe: Trong truong hop xe c6 van dé khong dat yéu cau, nhan vién dang
kiém s& doc bién so dé lai xe mang di stra 16i quay lai sau.

Budc 3: Pong phi bao tri dudng bd: Néu xe dap tmg tiéu chuan dang kiém, nhan vién
ding kiém theo thtr tu s& doc bién s xe dé lai xe dong phi bao tri duong bo.

Budc 4: Dan tem dang kiém méi: Khi d3 hoan tat cic thu tuc trén, tai xé ra xe chd dan

tem dang kiém mdi, nhan ho so va ra ve.
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3. Pia chi trung tam dang kiém

Tai cac tinh, thanh phd trwc thudce trung wong déu cé cac don vi dang kiém xe co
gioi.

Xem chi tiét: Danh sach don vi dang kiém 63 tinh thanh

4. Pang kiém hét bao nhiéu tién?

Can c Biéu gia dich vu ban hanh kém theo Théng tw 238/2016/TT-BTC, muc gia
dich vu kiém dinh dbi v&i xe co gi¢i dang lwu hanh nhw sau:

Xe 6 t6 t8i ¢é khéi | ha huyén ché cho phép th ia gi
4 e:o on'al co Aow uong hang chuyén ché cho phép tham gia giao 280.000
Murc gid théng dén 02 tan
irc gia
o soaixe May ké h& hang bén banh cé gén dé ha 51 bd
(déng/xe) 5 fay e'o, )iec .U ang .onl an _co gan c,:.rjg ccﬂr, xe ¢l c:)ngu*m on 180.000
bénh c6 gan déng co va cac loai phuong tién van chuyén tuong tu
Xe 6 to téi ¢o khéi lugng hang chuyén ché cho phép tham gia giao ) . ]
1 | théng trén 20 tan, xe & td d4u ko co khéi luong kéo theo cho phép 560.000 6 | Ro'mooc, so miro mode 180.000
tham gia giao thong trén 20 tan va cac loai xe & t6 chuyén ding . .. L
7 | Xe 616 ché ngudi trén 40 ghé (ke ca lai xe), xe buyt 350.000
Xe & t6 tai co khéi lgng hang chuyén ché cho phép tham gia giao - - ; .
2 | théng trén 07 tan dén 20 tan, xe 6 to dau kéo co khéi lrong kéo theo 350.000 8 | Xe 010 chd nguoi tir 25 dén 40 ghé (ke ca lai xe) 320.000
cho phép tham gia giao thdng dén 20 tan va cac loai may kéo . o . .
9 | Xe 6 td ché ngudi tr 10 ghé den 24 ghe (ke cé lai xe) 280.000
Xe 6 to tai ¢ khdi lugng hang chuyén ché cho phép tham gia giao .
3 o . 320.000 516 chéd & dudi 5 nadi 516 ¢l
théng trén 02 tén dén 07 tén 10 | Xe & t6 ché ngudi dudi 10 chd ngdi, xe 6 t6 clru thuong 240.000
11 | Xe ba banh va céac loai phuong tién van chuyén twong tw 100.000
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CHUONG 3: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUONG O TO PANG LUU HANH

Luu ¥: Nhitng xe co gidi kiém dinh khong dat tiéu chuan an toan k¥ thuét va bao vé moi
truong phai bao dudng sita chira dé kiém dinh lai. Gia cac lan kiém dinh lai dugc tinh nhu
Sau:

- Néu viéc kiém dinh lai duoc tién hanh cing ngay (trong gid 1am viéc) véi lan kiém dinh
dau tién thi: Mién thu doi véi kiém dinh lai 1an 1 va 2; kiém dinh lai tir 1an tha 3 tré di moi
lan kiém dinh lai thu bang 50% muc gia quy dinh tai bang trén.

- Viéc kiém dinh lai dugc tién hanh sau 01 ngay va trong thoi han 07 ngay (khong ké ngay
nghi theo ché do) tinh tir ngay kiém dinh lan dau, mdi lan kiém dinh lai thu bang 50% gia
quy dinh tai bang trén.

- Néu viéc kiém dinh lai duoc tién hanh sau 07 ngay (khong ké ngay nghi theo ché do) tinh
tir ngay kiém dinh 1an dau thi gia kiém dinh duoc tinh nhu kiém dinh lan dau.

- Kiém dinh xe co gidi dé cap Giay chting nhan kiém dinh an toan ky thuét va bao vé moi
truong (co thoi han khoéng qua 15 ngay) thu bang 100% gia quy dinh tai bang trén.

- Kiém dinh mang tinh giam dinh k¥ thuat, danh gia chat luong theo yéu cau cua to chuc,
c4 nhan dugc thu véi mire gia thoa thuan nhung khong vuot qué ba (03) lan mirc gia quy
dinh tai bang trén.

C//(v'('/(/) ger /)mjy’(‘(d 22 /,,
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CHUONG 3: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUONG O TO PANG LUU HANH

5. Mirc phat khi khéong dang kiém

Can cir diém ¢ khodn 4, diém e khoan 5, diém ¢ khoan 6 Diéu 16 va diém b khoan 8, diém ¢ 41 murc phat
khodn 9 Biéu 30 Nghi dinh 100/2019/ND-CP, mirc x( phat I6i qua han dang kiém véi 6 té nhu mé’l Cfla thl
sau. .
dinh 100/2019
Th s W . r . l'\ - y = ~n ~n
T G'ﬁ;” 2| Muc phat @6 vei lai xe Mure phat véi chi xe doi voi 6 t6, xe

may

Tur 02 - 03 triéu déng ] . L
iy - TCr 04 - 06 triéu déng ddi voi ca nhan
Dugi 01

thang Bi tudc Gidy phép lai xe

_ _ - Tir 08 - 12 triéu déng ddi véi t6 chure
tr 01 - 03 thang

Luat dang kiém
Tt 04 - 08 trigu dong Tur 06 - 08 triéu ddéng ddi véi ca nhan xe 010 theo guy
ST dinh méi nhat

- Tir 12 - 16 tridu ddng d6i voi t chire hién nay

2 | Tren01thang | o4 e Giidy phep 14i xe

tlr 01 - 03 thang

Lwu y: Néu chi xe déng thoi 1a nguai digu khién xe thi mire phat tién sé& ap dung nhw doi
v&i chil xe va cha xe cling bi twéc quyén sl dung Gidy phép lai xe tr 01 - 03 thang.

Két luan: Trudc khi hét han dang kiém thi té chirc, ca nhan cé trach nhiém dua xe dén trung
tam dang kiém dé kiém dinh. Dé dang kiém 6 té thi thi tuc kha don gidn, chi can chuén bi ho
s0, dua xe dén trung tam va ndp tién.

. o i Z = @(“(’(’/{/) Gt s fooiiic /
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3.2. Tiéu chuan danh gié chat lugng 6 td dang lwu hanh

GIONTHIEU TINTUC-SUKIEN  LINHVUCHOATBONG VAN BAN - QUY CHUAN -TIEUCHUAN  THU TUC HANH CHINH  DICH VU

a_> Quy chuin - Tiéu chudn (D 14:57 | Chd nhat - Ngay 1/8/2021

QUY CHUAN - TIEU CHUAN & Loalqc-tc

= Tiéu chuin

TiM KIEM NANG CAD

= Quychudn

B ‘ ‘ - | | _
TRA cUU DU'LIEU
Linh vt / Loai ‘ ‘ -

‘ ‘ Loai QC-TC
@ Dirliéu Tau bign

@ Diliéu Cosé dong tau

hinh cong viec

Tim théy 216 két qua @ Dirlieu Co sé dich vu
STT  saky hieu Ten Téive @ Danh sach tau bign qua han dang
kigm
QCVN 100: P o % = R = _— s - N .
2 QUY CHUAN KV THUAT QUAC G1A VE HE THONG XU LY NUGIC THAI TREN TAU Quy chuén & - -
2018/BGTVT @ Bao cao tieu thu nhign liéu tau bign
,, QCVNT3 qwzihuap Quéc gia v& chat luong an toan ki thust va bio vé méi trudng dai véi xe may quychudn | & @ oirlieu tau séng
2011/BGTVT  chuyén dung
@ Gen phuong tién thiy néi dia
QcvM Quy chudn kj thuat qudc gia vé kiém tra, nghiém thu toa xe khi san xuat, Iap rap va nhap khau -
28 32011/BGTVT méi Quy chuan @ Phuong tién co gidi nhap khau
QCVN 26 — . - " . . L @ Phuong tign co gidi lap rap
24 2018/BGTVT QUY CHUAN KV THUAT QUGC GIA VE CAC HE THONG NGAN NGUA O NHIEM BIEM CUA TAU Quychu§n &
@ Thong tin mdc tiéu thy nhign liéu
QCVN xce
25 | Cron19/BGTVT Quy chudn kjf thuat qudc gia vé guong ding cho xe 6 t6 quychuin | &
/ @ Phuong tign cho cac don vi dang
kigm
QCVN 42: 2 - N - - N N o .
26 ‘QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE TRANG Bl AN TOAN TAU BIEN Quy chudn &
2015/BGTVT @ Phuong tién cho & Giao théng van
ai
QcvN P . PR . . L < : =
27 Quy chudn ki thuat qudc gia vé & quy chi ding trén xe mé to, xe gan méy Quychuin &

47:2019/BGTVT @ Phuong tién cho Céng bién, Téng cuc

DB, CucQLbB
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CHUONG 3: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUONG O TO PANG LUU HANH

TIEU CHUAN VIET NAM TCVN 5658 : 1999

O TO - HE THONG PHANH - YEU CAU AN TOAN CHUNG VA PHUONG PHAP THU
Automobiles - Braking systems - General safety requirements and testing methods

1. Pham vi ap dung

1.1. Tiéu chuéq ndy qui dinh vé an toan chung va phuong phép thir 4p dung cho hé thong phanh caa 6
to tur loai M; dén N dang luu hanh.

1.2. Tiéu chuan nay khéng ap dung cho phanh 6 t6 kéo moc’)c2 6 t6 c6 van toc 1on nhat khong qua 20
km/h, 6 t6 ba banh v61 khoi lugng toan tai khong 1én hon 1 tan.

2. Thuat ngir va dinh nghia

2.1. Hé thong phanh chinh: hé thong phanh dung dé 1am giam van toc hodc dimg han 6 to trong moi
truong hop.

2.2. Hé thong phanh d(x):‘ hé¢ th6~ng phanh dung dé giir 6 t6 khi d6 trén dudng bang hoic doc trong
tho1 gian dai ma khong can su ho trg cia nguodi lai.

2.3. H¢ théng phanh du phong: hé thong phanh duoc st dung trong trudng hop hé théng phanh
chinh co su co.

24 Hé thong phanh b(x)? trg: h¢ théng phanh c6 kha nang pha}nh 0 t0 trong mot thot gian dai, hé
thong phanh nay dung dé duy tri van toc 6 t6 khi di trén cac doc dai.

. . = = - —— Non gﬁﬂﬂ(!/(/) 7(-///’/),/0}-}'/('// /' /if{//f*
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CHUONG 3: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQONG O TO PANG LUU HANH

TIEU CHUAN VIET NAM TCVN 5658 : 1999
O TO - HE THONG PHANH - YEU CAU AN TOAN CHUNG VA PHUONG PHAP THU
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CHUONG 3: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQONG O TO PANG LUU HANH

2.5. Toan tai: trang thai 6 t6 c6 khi lugng 16n nhat khi chd hang hodc nguoi do co sé san xuét qui dinh.
2.6. Khong tai: trang thai cua 0 td khong chd hang trong diéu kién thing nhién liéu chira it nhat 90 %
dung tich cing véi chat long lam mat, dau béi tron, dung cu d6 nghé va banh xe du phong. Cho phép ting
thém 200 kg so véi tong khoi luong trén (khéi luong ctia mot nguoi lai, mot ngudi phu va trang bi phu
khac).

2.7. Chat lwong phanh bao géom hiéu qua phanh va tinh 6n dinh huéng cta 6 td khi phanh. Hiéu qua
phanh duogc danh gid qua mot trong cé4c chi tiéu: quing duong phanh, gia toc cham dan khi phanh, luc
phanh tac dung ¢ cac banh xe. Tinh 6n dinh hudng cta 6 t6 khi phanh duoc danh gia qua goc léch quy dao
chuyén dong cua 6 to g khi phanh.

2.8. Quang duong phanh S,: quang duong ma 0 td duoc tur luc bat dau tac dung I&n bo phan diéu khién
phanh dén luc xe dung lai.

2.9. Gia toc cham dan J: gia trj trung binh cua gia toc trong thoi gian phanh on dinh (tic khoang thoi
gian trong d6 gia toc cham dan thay d6i khdng dang ké).

2.10. Phanh ¢ trang thai ngudi tuc khi phanh nhiét 36 do duogc trén dia phanh hoac ngoai tang phanh
khong qua 100 °C.

2.11. G6c 1éch quy dao chuyén dong ciia 6 t6 g khi phanh: goc hop bdi dudng truc doc cua 6 td trudce
khi phanh va sau khi phanh.

2.12. Thoi gian cham tac dung khi phanh t,: khodng thoi gian tir lGc nguoi i bit dau tdc dong vao bo
phan diéu khién cho dén khi phanh bat dau c6 tac dung (c6 luc phanh hoic gia tbc cham dan).

@(:Il(/ﬂ VoS (o’-j{(i@ /.l}}g*
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CHUONG 3: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQONG O TO PANG LUU HANH

2.13. Luc phanh riéng p,: ti s6 gitta tong luc phanh trén tat ca cac banh xe va trong luong cua 6 to
khi thir

Trong do:
éPF, la téng Iuc phanh tac déng 1&n cac banh xe;
G la trong lugng cua & té khi thir.

2.14. Hé 56 khéng déu cla luc phanh Ky duoc xac dinh riéng cho tirng truc theo céng thirc:

Trong do:

P;'Ié luc phanh tac dung |én banh xe bén phai; Pmax 1 IUc phanh I&n nhat trong s6 I: va I;’

I;' la luc phanh tac dung 1&n banh xe bén trai;

. Clepetetp ypeceer D% @ 4’%
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2.15. Van tde thir V,,: van toc tai d6 bit dau phanh (thir) 6 t0.

3. Cac loai xe

3.1. Loai M: Céc loai xe co gidi 0 it nhat 4 banh, dung dé ché ngudi.

- M,: Céc xe chd nguoi ¢6 khong qua 9 chd ngdi, ké ca chd cua lai xe.

- M,: Céc xe chd ngudi ¢6 trén 9 chd ngdi, ké ca chd ciia lai xe va khéi lugng toan by khdng quéa 5 tan.
- M,: Céc xe ché ngudi €6 trén 9 chd ngdi, ké ca chd cua lai xe va khéi lugng toan bo trén 5 tan.

3.2. Loai N: Céc loai xe co gidi c0 it nhat 4 banh, dung dé chd hang.

- N,: Cac xe ché hang c6 khéi lugng toan bo khong qua 3,5 tan.

- N,: Cac xe ché hang c6 khdi lugng toan b trén 3,5 tin nhung khong qua 12 tan.

- N: Céc xe chd hang ¢6 khdi lugng toan bo trén 12 tan.

TRUONG PAI HQC KY THUAT CONG NGHIEP \: :
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4. Yéu cau an toan chung

4.1. Hé théng phanh phai d3m bdo kha nang lam viéc an toan va dap Ung dugc cac yéu cdu cla tiéu chudn nay. Chat
lurgng phanh phai thda man yéu cdu néu trong bang 1 (hodc bang 2).

Bang 1 - Gia tri cho phép cla cac chi tidu khi thir phanh trén duén

G6c dbc a, %, khdng nhd hon 18 16
Céc chi tidu Loai & td Phanh | Luc &5t vao bd phin digu | bangtay | 400 600
Loai dd | khién P, N, khang Ién hon
phanh e Lo s | N N bang 500 700
1 2 3 1 2 E chan
Van tac thir Vi, km/h 40 WaN tie thir Vi, kmvh 40
Luc dit vao bé phan didu khién P, N, | 500 700 Lyc g3t vao bo phan digu | bangtay | 400 euo
kﬁang.lﬁn hon ) ) khién P, N, khéng lén hon
bing 500 700
chan
Gia téc cham din ), mys? khéngnhéhon | 61 | 55 | 50 | 54 | 57 | 641 P':ja”h
u
phanh phong Gia téc cham dan ), mss?, khang nhé haon 25
an
. Théi gian cham tac dung khi phanh tg, s, | 0.6 1.0
chinh L i .
khéng Ién hon Thai gian cham tac dung khi phanh tg. =, 1,0
khang l&n hon
Quang dudng phanh 5;, m, khong lon | 14,6 | 187 | 19,9 | 18,0 | 184 | 17,7 Quéng dudng phanh S, m. khéng Ién 306
hon hon
Goéc léch quif dao chuyén déng khi phanh 3 Fhanh Van tac thir Vo, km/h =0
g, a8, khang I6n hon botrg
Gia téc cham dan ), mss?, khang nhé haon 0.8
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Bang 2 - Gia tri cho phép cla céc chi tiéu khi thir phanh trén bing thir

Cac chi tiéu Loai & td
Loai
phanh
My | Mz | Mz | Ny [ Nz | N3
Luc d3t vao bd phan digu khién P, N, khéng | 500 700
[&n homn
Luc phanh riéng pg. khéng nhd hon 0,24 022
Luc phanh riéng p. khéng nhd hon 0.5
Phanh Luc @&t vao b phan digu khién | bangtay | 400 600
chinh | Théi gian cham tic dung khi phanh tg. s | 0.6 1.0 P. N, khong Ign hon
khdng lén hon Phanh bang 500 700
dd chan
Hé =6 khéng iBu cla lyc phanh Ky khéng 0,25
Ién han Lutc phanh riéng pp, khéng nhé hon 0,18 016
Luc d3t vao bd phan digu khién | bangtay | 400 600
P, M, khéng l&n hon
bing 500 700
Phanh chan
dur
Ph&Ng | Théi gian cham tac dung khi phanh to. s, 1.0
khang lén hon
T
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4.2. Trong qué trinh str dung, khdng duoc thay doi két cau cua hé théng phanh néu khéng duoc co quan c6
tham quyén cho phép.

4.3. Trong qué trinh str dung, khi c6 chi tiét bi hu hong phai thay thé bang céc chi tiét twong tu do co sd ché
tao O t0 san xudt hodc do co s& ché tao duoc co quan ¢ tham quyén cho phép. Khdng dugc thay thé bang cac
chi tiét ché tao tly tién.

4.4. Dau phanh phai ding dung loai do nha may san xuét hodc loai tuong ty do co quan c6 tham quyén cho
phép.

4.5. Hanh trinh 1am viéc va hanh trinh ty do cua bo phan diéu khién phai diéu chinh dung theo quy dinh cua
nha ché tao. Cac dai 6¢c, mdi ndi phai xiét chat (du luc xiét qui dinh). Tuyét d6i khdng duoc ro ri, nit v trén
cac duong ong dan dau phanh hoic khi nén.

4.6. Cac dong ho chi b4o p suat va dén bao phanh phai dam bao hoat dong tét.

4.7. Ap suit khi nén trong hé thong phanh cé dan dong khi nén phai dung theo nha ché tao qui dinh. Khi hé
théng da du &p suét qui dinh, néu may nén nging l1am viéc trong thoi gian 30 phut thi su sut 4p ciia khong khi
nén do su ro ri khi nén trong hé théng phanh khéng duoc qué 0,5 kG/cm? khi hé théng dan dong khdng lam

viéc va 15 phat khi hé thdng dan dong lam viéc.
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5. Phwong phap kiém tra chat heong phanh
5.1. Thir phanh trén dwong
5.1.1. Yéu cau chung

5.1.1.1. Khi thtr phanh 6 t6 ¢ hé théng truyén luc co khi, dong co phai duoc tach khoi hé thong truyén lyc trude khi
phanh.

5.1.1.2. Khi thir phanh chi thc dung vao bg phan diéu khién mot lan va khong dugc diéu chinh quy dao chuyén dong cua
0 t0 bang h¢ thong lai.

5.1.1.3. Toan b viéc thir phanh phai dugc tién hanh & trang thai phanh ngudi.

5.1.2. Piéu kién tién hanh thir

5.1.2.1. O t6 duoc thir trong diéu kién khong tai.

5.1.2.2. biéu kién mat duong thir: Mit duong thir phai 13 bé tdng nhua hodc bé tdng min. Mit duong phai kho rao, sach
s€, phang, thang, khong doc va c6 du chiéu dai, chiéu rong dé viéc thir dugc tién hanh an toan.

5.1.2.3. Piéu kién mdi trudong xung quanh
a) van toc gio trung binh khéng vuot qua 5 m/s.
b) nhiét do khong khi khong vurot qué 37 °C.

5.1.2.4. Piéu kién hé thong phanh: Hé théng phanh phai dam bao yéu cau theo 4.5, 4.6, 4.7. Phanh phai lap va diéu chinh
trude Khi cho thir theo qui dinh.

% B i % = — @c;(la/(}é ?I/(l((/l—'/&((/)"jf}_’}»
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5.1.2.5. Diéu kién vé 16p

a) 16p phai ding ¢, dung s6 lugng, va du &p suit theo qui dinh cua nha ché tao 6 t6. Lép khdng duoc phong rop hodc nit v t6i 10p vai.
b) chiéu cao hoa 16p khéng nho hon:

0 16 loai M;: 1,6 mm.

016 M,, M;: 2,0 mm

016 N;, N,, Ng: 1,0 mm.

5.1.3. Cac thiét bi do chu yéu duoc dung khi thir phanh trén dudng:

Thiét bi do lyc tac dung 1&n bo phan diéu khién, sai s do khdng qua + 3%

Thiét bi do gia toc cham dan, sai sé do khong quéa + 4%

Thiét bi do van tdc thir, sai s6 do khdng qua £ 1,5 km/h

Thiét bi do quang duong phanh, sai s6 do khdng qua + 4%

Thiét bi do thoi gian tac dong phanh, sai s6 khéng qua + 0,03s

Céc thiét bi do kiém phai duoc kiém tra, hidu chinh dinh ky dé dam bao do chinh xac ctia cac két qua do.

5.1.4. Phuwong phap thi: Cho 8 t chay véi van tdc thir qui dinh, ngét li hop, sau d6 tac dong nhanh nhung khong giat cuc 1én bd phan diéu
khién phanh mét luc twong tng vai gid tri cho ¢ bang 1 doi vai ting loai 6 t6. Po va ghi két qua vé luc diéu khién, van toc thuc ctua 0 td
ngay trudce khi phanh, va céc chi tiéu phan anh hi¢u qua phanh theo 5.1.1, 5.1.2,5.1.3, 5.1.4.

Pbi voi phanh dd: cho 6 td 1én mit duong (tu nhién hodc nhan tao) c6 goc doc a, ngit truyén lyc va ding phanh chinh phanh 6 t6 lai; tac
dung vao bo phan diéu khién ciia phanh d6 mot luc twong tmg véi gid tri cho ¢ bang 1 rdi tir tir nha phanh chinh. Kiém tra xem 6 t6 c6 bi
troi khong.
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5.1.5. PBanh gi4 hiéu qua phanh

5.1.5.1. Hiéu qua phanh cua phanh chinh khi thu phanh trén duong duoc danh gia bang:

Quéng dudng phanh S, va goc léch quy dao chuyén dong cua 0 t6 khi phanh g.

Hoic: Gia téc cham dan J, thoi gian cham tac dung phanh t, va goc 1éch quy dao chuyén dong cua 6 t6 khi phanh g.
Gia tri cho phép cua S, J, g va t, cho trong bang 1.

5.1.5.2. Hi¢u qua phanh cua phanh du phong khi thtr phanh trén duong dugc dénh gia bang quang dudng phanh Sp-
Hoic: Gia toc cham dan J va thoi gian cham tac dung khi phanh t,.

Gia tri cho phép cua S, t; va J cho trong bang 1.

Néu van tdc thir khac 40 km/h thi dung cong thire sau dé tinh quang dudng phanh:
FI
S, <a¥by+ Eﬂ

Trong do Phanh chinh:

a=0,11d6i v6i 6td M;  a=0,19 d6i véi 6 td M, M,, N, N, N,

Phanh du phong: ~ a=0,19

Van toc thir V, tinh bang km/h, quang dudng phanh S, tinh bang m.
5.1.5.3. Hiéu qua phanh cua phanh @b khi thir phanh trén du:()’ng duoc danh gia bang gia tbc cham dan J.
Gia tri cho phép cua J cho trong bang 1.
5.1.5.4. Hiéu qua phanh cua phanh dd khi th phanh trén dudng dugce danh gia bang goc dbc cta dudng ma xe o thé d
dugc ma khong bi troi a.
Gia tri cho phép cua a cho trong bang 1.
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5.2. Thir phanh trén biang thir

5.2.1. C4c yéu cau khi thir

5.2.1.1. Thir phanh trén bang thir phai theo dtng quy trinh do nha ché tao bang thir quy dinh.

5.2.1.2. O t6 duogc thir trong diéu kién khdng tai.

5.2.1.3. C4c yéu cau chung theo 5.1.1; cac yéu cau vé 0 to theo 5.1.2.1; cac yéu cau vé diéu kién hé thdng phanh va 16p theo
5.124va5.1.25.

5.2.2. Thiét bi thir

Bing thir phai ¢ kha ning kiém tra dugc hé thong phanh cia cac loai 6 t0. Két cau ctia bang thir phai tao ra ché do luc gan voi
thuc té, phai ¢ vi tri 6n dinh cho 6 t6 khi thir va c6 du cac thiét bi phu can thiét cho qua trinh tha. Cac thiét bi do kiém phai
duoc kiém tra, hiéu chinh dinh ky dé dam bao do chinh xac cua cac két qua do.

5.2.3. Banh gi& hiéu qua phanh

5.2.3.1. Hiéu qua phanh cta phanh chinh khi thi trén bang thir dugc danh gia bang;

a) luc phanh rleng pp,

b) h¢ s6 khong déu cua luc phanh K ;

c) thoi gian cham tac dung khi phanh t,.

Gia tri cho phép cua p,, K va t, cho trong bang 2.

5.2.3.2. Hiéu qua phanh cta phanh d khi thir phanh trén bang thir dugc dénh gia bang luc phanh riéng P,

Gia tri cho phép cta p, cho trong bang 2.

5.2.3.3. Hiéu qua phanh cua phanh dy phong khi thir phanh trén bang thtr duge danh gia bang luc phanh riéng p, va thoi gian
cham tac dung khi phanh t,.

Gia tri cho phép cua p, va t, cho trong bang 2.
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Tiéu chuan khi thai 6 to tai Viét Nam
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Tiéu chuan khi thai 6 to tai Viét Nam
TCVN 6438:2018
Phurong tién giao thdéng dwéng b - Gidi han I&n nhat cho phép cda khi thai
S6/Ngay ban hanh  TCVN 6438:2018
Mgay ban hanh = 28/03/2019
Ngay bat dau hiéu lvc  15/05/2019

Thé loai  Quy chuan/ Tiéu chuan

. _ . L Phwong tién giao thong dwong ho -

Linh viec ~ Giao théng Van tai i
Gi&i han I&n nhat cho phép cua khi thai

Co quan ban hanh  Khac _ ) )
Road vehicles - Maximum permitted limits of exhaust gases

MNguwdiky  Khac

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh gidi han Ién nhét cho phép clia cac chét gay 6 nhiém: Cacbonmonoxit (CO),
Hydrocacbon (HC) trong khi thai clia dong co chay cudng blrc va G khoi trong khi thai clia dong co
chay do nén dugc Iap trén xe dang Iuu hanh (sau day goi tét Ia phuong tién).
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2 Tai liéu vién dan

Céc tai liéu vién dan sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuan nay. Déi véi céc tai liéu vién dan ghi
nam cdng bé thi ap dung phién ban dugc néu. Déi voi cac tai liéu vién dan khong ghi nam cong bé thi
ap dung phién ban méi nhét, bao gdm ca cac stra ddi, bd sung (néu c).

TCVN 6204:2008 (ISO 3929:2003) Phuong tién giao thong duwdng bd - Phwong phap do khi thai trong
kiém tra hodc bdo dudng.

TCVN 6208:2014 (ISO 3930:2009) Dung cu do chét phat thai clia xe — Yéu cdu ky thuat va do ludng —
kiém tra do lwdng va thi nghiém déc tinh.

TCVN 7663:2007 (ISO 11614:1999) Ddng co dbt trong chay do nén kiéu pit tong tinh tién — Thiét bi do
d6 khoi va xac dinh hé sé hap thy anh sang clia khi thai.

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung thuat ngi¥ va dinh nghia sau
3.1

Lam da (A) (Lambda):

Hé sb dw lvong khéng khi.

@(:(le/(}b g, //((a’-j{
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TCVN 6438:2018
Bang 1 - Gidi han Ion nhét cho phép cla céc chit gay 6 nhiém trong khi thai

A1 Phuong phap do

Thanh phan gay 6 Phwong tién Idp dong co chay cwéng bive Phwong tién Iap dong co
nhidm trong khi théi chity donén Do khéi trong khi théi dong co chay do nén dugc thuc hién bang phurong phap do méau khi thai theo
6to W6 16, xe may chu trinh do dong co & ché do gia téc ty do. Chu trinh do & ché do gia téc tw do (sau day goi tat 1a chu
me | moe | ave | moeo mie | mie | Moc | Moe | Mae | mee trinh gia toc ty do) dwoc quy dinh trong 9.4.2 clia TCYN 7663:2007 (1SO 11614:1999).
1 2 3 4 1 2 1 2 3 4

CO (% thé tich) 45 | 35 | 30 | 05 4,5 - . = A2 Quy trinh do

0,3(3) ) Quy trinh do khi thai dong co chay do nén dwoc thyc hién theo cac budc trong 9.4.1 va 10.1.6 clia

‘ TCVN 7663:2007 (SO 11614:1999).
HC (pm thé tich) B 5 Trong @6, chu trinh gia téc tw do dwor thuc hién it nhét ba lan. Gia tr trung binh cong ciia ba gia tri do
-Bong co 4 ky ; sau cling duoc Iy 1am két qua do.
1200 | 800 | 600 300 1500 | 1200 Két qua do dwgc cong nhan khi chidu réng dai do (chénh léch gitra gia tri do Ion nhét va nhd nhét) ciia

200 ba chu trinh gia téc ti do sau cling khéng vuot qua 10 % HSU
- Dong co 2 ky 7800 | 7800 | 7800 | 7800 | 10000 | 7800 Dbi voi két qua do Ia hé sb hép thy anh sang (m™) thi co thé quy dbi vé gia tri do khoi (% HSU) théng
= Qéng co dac biét ™ 3300 | 3300 | 3300 | 3300 qua céng thirc (1) duéi day:
Lamda (A) 0,97- N =100 x (1 —e7*44) 1)

1,03 Trong dé
Do khoi (% HSU) @ 72 60 50 45 k - Hé sb hap thy anh sang cla khi thai dong co chay do nén (m);

N - B§ khéi ctia khi thai dong co' chay do nén (% HSU);

") L& c4c loai dong co nhw dong co Wankel va mét s loai déng co khac c6 két ciu dic biét khac voi két ciu La- Chiéu dai duong sang hiéu dung (doan chum séng bi chén bi ludng khai), phu thudc vao két
clia cac loai dong co ¢ pit tdng, véng gang thong dung hién nay. chu thiét bi do (mm).
2 Gigi han @6 khéi cing c6 thé duoc x4c dinh theo cac gia trj ciia hé sb hap thy &nh sang (m™') twong duong
voi cac gid tri Go khoi néu & trén.
% Ap dung quy trinh do khéng tai co tang téc theo TCVN 6204:2008 (ISO 3929:2003).
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Theo dai dién Cuc Pang kiém Viét Nam, nhom xe 6 t6 trén dang duoc ap dung tiéu chuan khi thai o
murc thap nhat (mikc 1 trong 3 mukc), song tir ngay 1/1/2021 phai dat tiéu chuan cao hon mot mirc
(mitc 2) cta Tiéu chuan qudc gia TCVN 6438:2018 (Phuong tién giao théng dwong bé-gidi han Ion
nhat cho phép cia khi thai).

Pay 1a 16 trinh duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 16/2019/QP-TTg ctia Thu tudéng Chinh pha quy
dinh 16 trinh &p dung tiéu chuan khi thai caa xe 6 t6 tham gia giao théng va xe 0 td da qua sir dung.
Vé gidi han mirc phét thai theo tiéu chuan mutc 2, TCVN 6438:2018 quy dinh, gii han 16n nhét cho
phép dbi véi xe 6 t 1ap dong co chay cudng burc 12 3,5% (thé tich) chat CO, 800 HC (ppm hé tich);
gidi han 16n nhat d6i véi xe lap dong co do chay nén 1a 60% HSU gidi han d6 khai.

Viéc kiém dinh khi thai xe 6 t6 duoc thuc hién khi xe 6 t6 ding kiém dinh ky. Hién phan mém
chuong trinh kiém dinh khi thai mac 2 d6i véi xe san xuat giai doan 1999-2008 da duoc cai dit tai
tat ca Cac trung tam dang kiém.

Khi dang kiém vién nhap dit liéu bién s xe, sd dang kiém vao chuong trinh, phan mém sé& ty dong
d6i chiéu chi sb thuc té phét thai va tiéu chuan dé danh gia két qua dat hay khdng dat tiéu chuan.
Theo lanh dao mot s trung tam dang kiém, ghi nhan trong nim 2020 cho thay, di nhém xe 6 td san
xuat trong giai doan 1999-2008 4p dung tiéu chuan khi thai muc thap nhét, song hau nhu ngay nao
cling ghi nhan c6 trudng hop khéng dat tiéu chuan khi thai; trong d6 phan 16n 14 xe san xuat thoi
diém ngay trude va sau nim 2000 ciing nhu Xe sir dung nhién liéu diesel.
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3.3. Cac mo hinh trung tdm ding kiém va phuong phap quan 1y
MO

BO GIAO THONG VAN TAI hinh x&
hoi hoa

SO GJAO THONG VAN TAI CUC PANG KIEM VIET NAM

Chuyén thanh DN ¢6 DOANH NGHIEP KINH
phan hoa Nha nudc DOANH

khong gitt von

PR X o Trung tim ding kiém xe co giéi
Trung tim ding kiém xe co gidi & 8 g

(Tram S)
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Piéu kién kinh doanh dich vu kiém dinh xe co gi&i

Diéu kién kinh doanh dich vu kiém dinh xe co gioi

Ngay co higu luc

Can clr phap ly

Chuwong Il

BIEU KIEN CAP GIAY CHUPNG NHAN BU BIEU
KIEN HOAT BONG KIEM BINH XE CO GIOI

Diéu 5. Didu kién chung

T chire ddp (ng didu kién vé co s& vat chat, déy
chuyén kiém dinh, nhan luc theo quy dinh tai Nghi
dinh ndy va Quy chudn ki thuat quéc gia vé don vi
dang klem do B¢ Giao théng van tai ban hanh duoc
cép gidy chirng nhan G0 didu kién hoat déng kiém
dinh xe co gidi.

Bifau 6. Didu kién vé cor & vit chat, day chuyén
kiém dinh

1. M3t bing don vi ding kiém la noi ding dé b6 tri
cac cdng trinh p!'IL_I(: vu viee kiém dinh xe co gidi trén
cing mét khu dat, o dién tich duoc quy dinh nhw
Sau:

a) Béi vai don vi dang kiérn c6 mét day chuy&n kiém
dinh loai |, dién tich mat bang t6i thiéu sir dung cho
hoat ddng kigém dinh 1a 1.250 m2;

b) Déi véi don vi ding kiém co mét ddy chuyén kiém
dinh loai I, dién tich mat bang 0i thigu sir dung cho
hoat déng kiém dinh la 1.500 m2;

c) Déi voi don vi dang kiém cé hai day chuyén kiém
dinh, dié:n tich méat bang tai thidu s dung cho hoat
déng kiém dinh la 2.500 m2;

d) i vai don vi ding kiém cé tir 03 (ba) day chuyén
kiém dinh trév 1&n thi dién tich st dung cho hoat déng
kiém dinh tir day chuyén thir 3 trd 8n tang thém
ftrong tng cho méi day chuyén khéng nho hon 625
m2.

01/01/2018

Nghi dinh 139/2018/NB-
CP quy dinh v& kinh
doanh dich vu kiém dinh
[Ke Cor

2. Xuéng kigm dinh

a) Xuréng kiém dinh chi c6 mét déy chuyén kiém dinh
loai | Kich thude théng xe tdi thi€u (dai x réng x cao)
12 30 x 4 x 3.5 (m});

b) Xuréng kiém dinh chi ¢ mét déy chuyén kiém dinh
loai |1: Kich thurde théng xe toi thigu (dai x réng x cao)
13 36 x 5 x 4.5 (m);

c) Bdi v6i xudng kidm dinh 6 nhidu day chuyén kidm
dinh bé tri canh nhau thi khoang cach gilra tAm cac
day chuyn kiém dinh khéng nhd hon 4 m va khoeang
cach tir tim day chuyén ngoai cang dén mat trong
tueng bac gén nhét ctia XLFGmg kiém dinh khéng nhé
hom 2.5 m;

d) Bdi wéi truring hop day chuyén kiém dinh bb tri tai
nhiéu xudng kiém dinh thi tong chiéu dai téi thidu cac
xurdng kidém dinh phai bang chidu dai trong kng v
loai day chuyén quy dinh tai diém a, diém b khoan
nay.

3. Day chuyen kigém dinh phai durot bé tri, 1Ap g5t céc
ithiét bi kiém tra va dung cu kidm tra phi hop véi quy
chudn ki thuat quéc gia do Ba Giao thong van t3i ban
hanh, dam bao kiém tra duge diy du cac hé théng,
lténg thanh, chi tiét ciia xe co gidi tham gia giao théng
& dam bao chit lugng an toan ki thust va bao vé
mai trurérng theo quy dinh cda Luat giao théng duwrdng
bo.

Diéu 7. Diéu kién vé nhan lyc

Nr]e‘m Iy trong don vi d&ng kiém phai dam bao cac
digu kién sau:
1. M&i day chuyé&n kiém dinh phai cé tdi thiéu 03 dang

kidm vién, trong dé cd it nhét mét dang kiém vién xe
co gidi bac cao.

2. C6 phu trach day chuyn kiém dinh. M&i phu trach
day chuyén ki@m dinh chi dugc phu trach toi da hai
day chuyén kigm dinh.

3. Co lanh dao don vi dang Kkiém va nhan vién nghiép

u dap &ng cac quy dinh tai Nghi dinh nay.
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Phuong phap quan

ly doanh nghiép

nha nudce Phuong phap quan

ly doanh nghiép
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3.4. Quan ly va danh gia chat luong 6 t6 tai cac co sd ding kiém Xe co gidi

Quan |y va danh gia chat lugng 0 t0 tai Cac co sé ndy vé mit ky thuit déu tuan tha
cac quy dinh va tiéu chuan cua Viét Nam dwoi swr giam sat trwe ti€p cia cia cuc
ding kiem va S& Giao thong hién sé tai.

Phwong phap quan |y va danh gia chat lwong dich vu kinh doanh 2 md hinh c6 sw
khac nhau

A Ln . s Mo hinh doanh nghiép xa hoi
Mo hinh nha nudc: hoa?
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3.5. Mot so giai phap dé xuat trong quan 1y va danh gia chat luong 6 t6 dang luu hanh

Giai phap 1: Bo GTVT phai ban hanh cac quy dinh va tiéu chuan phu diéu kién thyc té
phét trién Kinh té cua Viét Nam

Giai phap 2: B6 GTVT co ché gidm sat chat lugng cac trung tdm dang kiém xe co gidi

Giai phap 3: Bo GTVT ban hanh céc quy dinh kiém soat va thanh tra qué trinh thuc hién
va kinh doanh dich vu ding kiém tao ra sy canh tranh lanh manh giita cdc mé hinh tram
dang kiém.

Giai phap 4: Nang cao chat luong quan ly va gidm sat bang cdng nghé s6 hoa. Pau tu co
s¢ thiét bi dap tng dugce y&u cau va nang cao dudng nghiép vu ding kiém vién va nha
quan ly
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Nham nang cao chét lugng phong, chdng tiéu cuc trong cong tac diang kiém cua cac don vi dang kiém xe co gidi, SO
GTVT cung Cuc Pang kiém Viét Nam thyc hién quy ché phdi hop trong cong tac quan Iy Nha nudce vé hoat dong
kiém dinh xe co gidi tai dia phuong; tap trung vao cac phan viéc: quan Iy phuong tién, dang kiém, ddo tao, tap huan
nghiép vu. T6 chuic kiém tra, giam sat hoat dong kiém dinh ctia cac don vi dang kiém trén dia ban tinh, kip thoi phat
hién va xir 1y sai pham. Dé nang cao chat luong kiém dinh, phong chong tiéu cuc, S& GTVT da xdy dung D¢ 4n quan
Iy tap trung cac dang kiém vién dé dam bao chat lugng kiém dinh k¥ thuat dong déu, phong ngira hién tuong canh
tranh khong lanh manh bang cach ha thap chat lugng kiém dinh giita cc trung tim diang kiém; dong thoi tap trung
dao tao dang kiém vién bac cao phuc vu tai cic trung tAm dang kiém. Phong Quan 1y van tai - phuong tién va ngudi
141 b6 tri can b tryc tiép nhan va quan 1y dia chi IP, mat khau dang nhap cua cac don vi dang kiém do Cuc Pang kiém
Viét Nam cung cap dé nam bat thong tin; phdi hop Cuc Pang kiém Viét Nam, Thanh tra S& quan 1y chit ché hoat
dong cua cac trung tam dang kiém trén dia ban. Thanh tra S¢ cin cit vao cac quy dinh cta phap luat theo chiic ning
nhiém vu duogc giao xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra thudng xuyén, dot xuat hoat dong cta cac trung tim ding
kiém, phat hién céc sai sot, tir d6 chan chinh kip thoi; cir cac thanh tra vién tham gia cac khoa tap hudn lién quan dén
cong tac dang kiém. Yéu cau cac trung tam dang kiém trén dia ban phai dé cao trach nhiém thuc hién nhiém vu
chuyén mon, tuan thu chit ché cac quy trinh, quy pham, cac tiéu chuan k¥ thuat trong cong tac kiém dinh cia tat ca
cac kiém dinh vién; nghiém tic thuc hién ché d6 cung cap trao d6i thong tin, so liéu lién quan vé hoat dong diang
kiém dé So GTVT cung truc tiép kiém soat hoat dong kiém dinh thong qua hé thong ca-mé-ra giam sat lap dit tai
trung tam dang kiém. Niém yét cong khai s6 dién thoai duong day néng cua Cuc Pang kiém Viét Nam va S¢ GTVT
dé chu xe, 14ai xe phan anh dén So thong tin vé cac hanh vi tiéu cuc, ton tai, bat cap trong hoat dong kiém dinh cua cac
don vi dang kiém. Dé han ché nhiing ti€u cyc trong viéc xa hoi hoa hoat dong dang kiém xe co gi61, thot gian té1 Cuc
Ping kiém Viét Nam di c6 ké hoach ting cudng kiém tra thudng xuyén, dot xuat cac trung tam dang kiém; kién
quyét xtr Iy nghiém theo luat dinh cac hanh vi sai pham./.
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4.1. Khai niém chung

1-1S0 la gi?

"1SO™" 14 "'viét tat ciia International Organisation for Standardisation. Theo tir dién
Anh - Viét c6 nghia "Tiéu chuan héa quoc té" . Trong cac san pham, 1SO dé ching
nhan chat luong vi du nhu 1SO 9001. Con trong nhiép anh, 1SO dé chi do nhay sang cua
cam bién CMOS dbi v6i anh sang nhu 1SO 400.

Céc tiéu chuan ISO thong dung

B§ tiéu chuan 1SO 9000 (gom 1SO 9000, 1SO 9001, 1SO 9004): Hé théng quan Iy chat
lugng.

*Bd tiéu chuan 1SO 14000 (gom 1SO 14001, 1SO 14004): Hé thong quan ly moi truong.
*Bé tiéu chuan 1SO 22000 (gom 1SO 22000, 1SO 22002, 1SO 22003, 1SO 22004, 1SO
22005, 1SO 22006): Hé théng quan ly an toan thuc pham.

< Clenetetp qocer pecisices /11 @@
TRUONG PAI HQC KY THUAT CONG NGHIEP o

KHOA KY THUAT 0 TO VA MAY D@NG LUC

FACULTY OF AUTOMOTIVE AND POWER MACHINERY ENGINEERING
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4.1. Khai niém chung

ISO 9000 Ia bo tidu chuan vé hé thdng quan ly chat lwong, gdm
tiéu chuan chinh ISO 9001:2015 va céc tiéu chuan bd tro sau:

1SO 9004:2018 - Tao dung

Huéng dan dé dat dugc
thanh cdng bén virng

niém tin vao
té chirc

Tao dung niém tin
‘ vao san pham,
dich vuclia té chic

Hwéng dan danh gia Yéu cau ddi vdi hé théng
hé thong quan ly ] quan ly chat lwvgng

Co s¢ va tr vng Copyright © VNPI

‘4 ISO 19011:2011 ISO 9001:2015
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4.2. Hé théng quan 1y chat luong 1SO

Chung nhan I1SO 9001: 2015 - Hé thédng quan ly chat luong theo quan diém quan tri chién
lwge. Gidi thiéu quy trinh chirng nhan, Tha tuc dang ky bao gia dich vu tu van chirng nhan
ISO 9001: 2015

Chirng nhan 1SO 9001: 2015 - Hé thong quan ly chat lwong dau céng nhan

m 0 Quéc gia VICAS, dau céng nhan Quéc té UKAS/ ANAB
L
I - VINTECOM Quoc té cung cap dich vu tu van chirng nhan hé thong quan Iy chat
o — lrong theo tiéu chuan 1SO 9001: 2015 v&i mdt trong cac dau cdng nhan Qudc
o

gia VICAS hoac dau céng nhan Quéc té UKAS/ ANAB. Khach hang c6 thé Iua
N L chon dich vu danh gia chirng nhéan véi cac dau cdng nhan nay.
v

Khi s dung dich vu danh gié chirng nhan cap ching chi 1SO 9001: 2015,
150 9001:2015 CERTIFICATION 12 h hang s& diroc VINTECOM Quéc té hé tro hoat dong tham xét tinh hop I&
094-886-5288 cac hd so két qua thuc hién ép dung quy trinh mién phi. Két qua xem xét sé
duroc bo phan ki thuat VINTECOM tu van hwéng dén 1ap hé so diéu chinh bd
sung va khac phuc su khéng phu hop (néu cé) va bé sung cac van ban quy trinh, tai liéu 1SO can thiét dé dap ng cac
diéu kién danh gia chifng nhan ma khong xay ra nhifng s khéng phi hop nghiém trong n&o cé thé dan tdi cac diéu
kién xem xét hiy bd hoac dinh chi gidy chiing nhan.
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Loi ich dich vu tw vin chitng nhin hé thong quan 1y chat lwong ISO 9001:2015:

+ Gitp to chitc nang cao ning luc quan tri chién luoc ddi véi chat lugng SP/DV, dap tng yéu cau va nhu ciu mong
doi cua khach hang.

+ Pam bao thiét 1ap va duy tri mot hé thdng quan tri rai ro & kiém soat sy thay doi va cai tién thudng xuyén cac
qué trinh, hoat dong dao tao theo dinh hudng chién lugc cua t6 chuc.

+ Nang cao hiéu suat cac qua trinh, hoat dong, giam thiéu su lang phi.

+ Nham nang cao sy tin tuong ctia khach héng, dbi tac va cac bén quan tam khac.

+ Khang dinh cam két cta lanh dao cao nhét ctia doanh nghiép trong viéc thu:c hién 4p dung, duy tri va cai tién
thuong xuyén nham nang cao chat luong san pham, dich vu dap Gmg véi yéu cau va mong doi cua khach hang.

+ Pap g v6i yéu cau ciia phap luat d6i véi nhitng san pham hang hoa c6 diéu kién theo yéu cau cua luat dinh.

+ Nang cao hinh anh, van héa doanh nghiép va thuong hi¢u.

+ Nang cao kha nang canh tranh san pham, dich vu nhu mot diéu kién dé cung cap trong chudi cung tmg.

+ Puge su hd trg cia VINTECOM Qudc té mién phi trong qua trinh thyc hién duy tri ap dung HTQLCL trudc cac
thoi diém danh gia giam sat dinh ky hang nam.

+ Dich vu dénh gia khong chi 1a gidy ching nhan con chi ra nhiing van dé con ton tai gitip khach hang luon luén
cai tién chat luong san pham phu hop véi bdi canh ctia nén kinh té canh tranh toan cau.
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4.3. Cac budc xay dung quan 1y chat lugng theo ISO

5 Buéc xiy dung hé thong quan 1y chat lwong

Buéc 1: Giai doan chuan bi xay dung hé thong quan ly chat lwong

- Huéng dan lap ban chi dao 1SO va nhém dy &n cua t6 chirc/doanh nghiép

- Khao sét thyc trang cta doanh nghiép so véi Cac yéu cau cua tiéu chuan 1SO 9001:2015;
- Pao tao nhan thirc chung va phuong phap xay dung hé thong quan |y chat lwong theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015.

- Pao tao phuong phéap xay dung cac vin ban cua hé théng quan 1y chat luong.

Buéc 2: Xay dung hé thong quan |y chat lwong

- X4c dinh bdi canh, pham vi hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu cua t6 chtrc, doanh
nghiép va cac rui ro co thé gap phai khi 4p dung hé thong;

- Thiét lap chinh sach va cac muc tiéu chat luong cho hé thong quan |y chat lwong;

- Phan tich va cai tién cac quda trinh hién c6 theo c4c nguyén tic cua tiéu chuan 1SO
9001:2015;

- Xay dung bd sung cac qua trinh con thiéu so vai y&u cau cia 1SO 9001:2015.

- Xay dung hé théng vin ban gilp viéc duy tri va kiém soat, diéu hanh cac qua trinh
ctia hé thong quan ly chat lwong.
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Buwéc 3: To chirc 4p dung hé thong quén |y chat lhwreng

- Pho bién, hudng dan 4p dung cac quy dinh cua hé thong quan Iy chat luong dén cac don vi
lién quan;

- PBao tao doi ngli chuyén gia danh gia noi bo;

- To chuc ra soat, danh gia ndi bo dé cai tién, hoan thién hé thong.

Buéc 4: Panh gia chirng nhan hé thong quan |y chat lwong 1SO 9001:2015

- Lya chon t6 chirc danh gia ching nhan phl hop véi nhu cau cua doanh nghiép;

- CUng véi to chic chirng nhan da Iva chon t6 chirc cudc danh gia chirng nhan;

- Thyc hién cac hanh dong khac phuc sau danh gia ching nhan (néu co);

- Nhan ching nhan iso 9001.

Buwéc 5: Duy tri va cai tién hé thong quan |y chat lwong 1SO 9001:2015

- Lap ké hoach duy tri va cai tién hé théng quan ly chat luong hang nam;

- T6 chuc dao tao vé 1SO 9001:2015 va cac yéu cau cta hé théng quan Iy chat luong khi
nhan vién méi, thay doi vi tri cong tac. ..

- Stra d6i, cai tién hé théng quan Iy chat luong mdi khi c6 thay doi va ap dung nguyén tac di
ky ra soat, cap nhat cac quy dinh cta hé thong quan Iy chat luong (2-3 nam/lan);

- Nghién ctru, 4p dung cac cong cu cai tién khac dé nang cao hiéu qua tong thé cta hé thong
hoat dong san XUut,...
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4.4. Hé théng quan 1y chat luong san pham 6 t6 theo ISO

ISO/TS 16949:2009 la bo tiéu chuan quéc té chuyén danh cho cac nha cung cap linh kién oto vé hé
thdng quan ly chat lwgng. Bon vi bién soan nén b tiéu chuan nay la Hiép hoi 6 to thé gioi (IATF -
International Automotive Task Force) véi sw hd tre ctia Gy ban TC 176 (Technical Committee 176) cua

td chirc tiéu chuan hoa quéc té 1SO.

BO TIEU CHUAN
CHO NGANH LINH

AN

KIEN OTO ISO
NS

| TS16949

ISOITS 16949:2009 c6 tén goi day dl dich ra tiéng viét 1a Hé thdng quén Iy chéat lvong - Céc yéu cau cu thé danh cho viéc
ap dung 1SO 9001:2008 ddi voi cac t6 chirc sdn xuat O t6 va cung cap cac dich vy, linh kién O t6. ISO/TS 16949 dua trén
hai nén tang co ban 1a 8 nguyén tac quan Iy chat lvong theo ISO 9001:2008 va viéc thda man cac yéu cau cu thé cla
khach hang, nham phat trién hé théng quan Iy chat Igng dé cai tién lién tuc, tap trung vao phong ngira khuyét tat, giam sw
bién ddng va lang phi trong chudi cung rng.
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4.4. Hé théng quan 1y chat luong san pham 6 t6 theo ISO

Tiéu chuan IATF 16949:2016 - Hé thong Quan ly Nganh OTO

M&t trong nhirng Tiéu chudn qudc té vé quan ly chat lugng dugc sir dung rong rai nhat clia nganh céng nghiép 6 t6, ISO/TS
16949, dugc thiét lap dé phat trién véi viéc cong bé tiéu chuan cong nghiép toan cau méi béi Luc lugng Dac nhiém O t6 Quéc té
(IATF). 9 thg 8, 2016.

IATF 16949 2016
\ Quan Ly Chat Luvgng Nganh (0)]0)

\ P =
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2. DOl TUONG AP DUNG TIEU CHUAN IS0 16949
3. MOT SO THAY BOI CHINH CUA TIEU CHUAN IATF 16949:2016
1. 1. Giam thigu rii ro:
2. 2. Y&u cau cu thé cda khach hang
3. 3. An toan San pham
4. 4. Tinh kha thi trong san xuat
5. 5. Can nhac Phan mém Nhing
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4. CAC BUGC AP DUNG TIEU CHUAN 1SO 16949
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TIEU CHUAN ISO 16949 LA GI ?

Mt trong nhimng Tiéu chudn quéc té v& quan ly chat lugng dugc sir dung réng rai nhat cla nganh céng nghiép 6 t&, 1ISO / TS 16949,
dugc thiét lap dé phat trién véi viéc cdng bé tiéu chudn céng nghiép toan cau méi bdi Luc lugng Dac nhigm O t& Quéc té (IATF). 9
thg 8, 2016.

ISO/TS 16949 I4 tai lieu qudc té vé tiéu chudn ki thudt quy dinh cac yéu ciu déi vai viec ap dung hé théng quéan ly chat lugng 1SO
9001: 2018 trong cac co 50 san xudt 6 to va cung Ung dich vu lién quan.

Tiéu chudn nay duoc Ban Ky thuat ISO/TC 176- Quan ly chat lugng dam bao chat lugng xay dung dir thao véi sur hd trg cda Nhom
dac trach 6 td qudc té- IATF (International Automotive Task Force) va Hiép héi cac nha san xuat 6 t6 Nhat Ban (JAMA)

ISO/TS 16949 dua trén hai nén tang co ban la 8 nguyén tac quan ly chat lugng va viéc théa man cac yéu cdu cu thé cha khach hang
nham phat trién hé théng quan ly chit lugng dé cai tién lién tuc, tap trung vao phong ngira khuyét tat, giam su bién dong va lang

phsi trong chudi cung img.

ISO/TS 16949 vé cac yéu cau cu thé ap dung 150 9001 trong nganh san xudt & to va phu tung dugc ban hanh [an dau vao nam 1999
va sau do6 d3 dugc sira ddi, bo sung vao nam 2002 va ndm 2009 d& phu hap vdi cac phién ban cda 1SO 9001.

Qua trinh phat trién nén phién ban mdéi nhat
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Quaé trinh phat trién nén phién ban mai nhat

Qua trinh phat trién cla tiéu chudn 1S0/TS 16949 dugc mé ta dudi day:

ISO/TS 16949:1999 ISO/TS 16949: 2002 ISO/TS 16949: 2002
Quy dinh vé 4p dung Quy dinh vé ap dung | ' Quy dinh vé 4p dung
ISO 16949: 1999 trong - ISO 16949: 2002 trong ISO 16949: 2009 trong
nganh 6 t nganh 6 to nganh 6 to

Phign ban mdi nhat ISO/TS 16949: 2009 “hé théng quan Iy chat lugng- cac yéu cau cu thé vé dp dung IS0 9001: 2008 déi vdi cac td
chirc/ doanh nghiép sén xudt 6 t6 va phu tung lign quan” d3 dugc Viét Nam chdp nhan thanh tiéu chudn qudc gia TCVN ISO/TS
16949: 2011.
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pOI TUUNG AP DUNG TIEU CHUAN ISO 16949

Bat ky td chirc nao trong chudi cung ng & to thda man tiéu chi sau day déu co thé ap dung va dang ky chimg nhan 1ISO/TS 16949:
2009:

1, V& pham vi ap dung

« Quy dinh ki thuat nay (ISO/TS 16949: 2009), cling vdi cac yéu cau cia IS0 9001, xac dinh cac yéu cau cla hé théng quan ly chat
lugng dai vdi vigc thiét ké va phat trién, san xudt va khi thich hop, 1ap rap va cung cdp dich vu vé cac san pham lign quan dén & té.

= Quy trinh ky thuat nay c6 thé ap dung ddi vdi cac cd sd cla td chic & do viéc san xudt va/ hoac cac bé phan dich vy dugc quy
dinh béi khach hang dugc san xuat ra.

2. Thuat ngir *6 16" (Automotive) phai duac hiéu bao gém: & t6, xe tai (nhe, trung, nang), xe buyt, xe may.

3, Cac dja diém, co s& san xudt va cung cap dich vy (sites) trong chudi cung Ung & té bao gom:

= Cacdja diém dién ra cac qua trinh san xuat gia tang gia tri.

= Cac cosd vé tinh cung cap cac chi tiét gia tang gia tri, cac thanh phan, san pham, |&p rap ban thanh san pham va dich vu tham gia
vao chudi cung ing cho nha san xuat thiét bi gac.

« OEM (Original Equipment Manufacture)

» Cac co s@ vé tinh trong chudi cung cdp & t6, & d6 san xudt ra cac nguyén vat liéu san xudt, cac chi tidt,cac san pham lap rap, hoac
cung cdp dich vu gia tang gia tri d&€ hoan thién san pham, vi du nhu xr ly nhiét, han, son, ma dién,.. cho cac nha san xudt thiét bj
g6c (OEM) ¢6 ap dung tiéu chuan nay.

= Cac don vj chire nang hé trg, du dat tai ché hay & noi khac (nhu trung tam thiét k&, try s& chinh va trung tam phan phéi), 1a nhirng
don vi thudc dién can duge danh gia nhung khéng dugc chimg nhan déc 1ap theo tiéu chuan nay.
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ISO/TS 16949: 2009 khéng ap dung déi vdi cac san pham hoac té chire lign quan sau:

Chudi cung cap phuong tién co gigi déi vai hoat déng cong nghiép, néng nghiép, hoac khéng sir dung trén duding danh cho giao
thang (Off- Highway, vi du: khai khoang, |am nghiép, xau dung,..)

» Cac chi tiét 6 to phuc vu cho dich vu sau ban hang dugc san xust theo yéu cdu cla cdc nha san xudt thiét bj géc c6 dang ky voi
IATF, nhung khéng dugc mua hodc xudt théng qua cdc nha san xuat nay.

» Cac nha san xudt cong cy, thiét bi san xudt, do g4, cdu kién, khudn duc,.. duge sir dung trong cdng nghiép 6 td.
o Cac chitiét & td duoc tai san xuat, lam lai
« Cac trung tdm phan phai, kho hang, don vi bao géi chi tiét, hd trg dich vu hau can (logistics) va dich vu tiép theo da.

» Cac chire nang ho trg (chi phi san xuat, ké ca on-site hoac off- site) sé& khéng ducgc cdp ching nhan I1SO/TS 16949 mat cach dac lap
ma phéi dugc danh gia va dugc bao gbm trong chimg nhan I1SO/TS 16949 cda co s& san xudt ma cac bd phan chire nang nay hé
tro.
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Ngay cang nhiéu thanh vién la cac hang xe Ion da tham gia la thanh vién cua IATF. SO luong chung
nhan IATF 16949:2016 tang Ién khéng ngirng gitip ich cho chudi cung ting oto toan thé gidi.
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MOT SO THAY BOI CHINH CUA TIEU CHUAN IATF 16949:2016

Giéng nhu nhigu nganh céng nghiép hién dai, nganh céng nghiép & t6 da trai qua nhirng thay déi dang ké k& tir ndm 2009. Nhirng
thay d6i nay téc déng dén nhu cau cia khach hang va nha san xuat, va da dan dén nhigu thay déi lon dugc thay trong tiéu chuan
IATF 16949 mdi. Chi mét vai thay déi anh hudng dén nhu cau cla khach hang va hé théng quéan Iy t6 chirc bao gom:

o Phat trién rdi ro trong chudi cung g

o Thay doi cac yéu cau cu thé cla khach hang, yéu cau va mong doi cla khach hang
o MGi quan tdm v& an toan san pham va san xuat mai
o Cdng nghé tién tién trong sn xudt & té, chang han nhu phan mém nhang

» Cac nhu cdu mé rong dé kiém tra dac diém kj thuat

IATF 16949 da thay ddi dé dap g cac nhu cdu mdi nay cda nganh, duogc gidi thich chi tit hon bén dudi. K&t hop, nhimng thay déi
nay dam bao tat ca cac té chirc lam viée theo tiéu chudn IATF d&u hoat déng theo cing mét cdp dé quan ly chat luong:
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CHUONG 4: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG SAN PHAM O TO THEO
CAC TIEU CHUAN ISO

1. Gidm thiéu ri ro:

Giam thiéu rdi ro la mét trong nhirng b sung réng rai nhat cho ca IATF 16949 va I1SO 9001: 2015. Vi cac ngudn rdi ro ngay cang md
réng cung vai mac do cong nghé va tu déng héa trong san xudt, viéc tao ra nhirng noi lam viéc an toan va én dinh hon la mét trong
nhirng méi quan tam hang dau cla cac té chirc san xudt & td trén toan thé gidi. D& dap ing cac xu hudng nganh nay, IATF 16949
bao gdm mot s yéu cau lién quan dén rai ro d&i véi ndi dung cla nd. Cac yéu cau nay cung hanh déng dé cai thién viéc 1ap ké
hoach va phat trién chuong trinh, gidm kha nang that bai cda chuong trinh va gidm thiéu rui ro.

2. Yéu ciu cu thé cha khach hang

Yéu cau cu thé cia khach hang |a mét chi d& khac dugc IATF 16949 mdi x(r Iy chi tiét hon. Ban sira déi tich hop cac théng |& chung
cia nganh lién quan dén cac yéu cdu cu thé cda khach hang vao cac yéu cau tiéu chuan héa, khuyén khich mirc @6 nhat quan cao
hon trong nganh.

3. An toan San pham

Diéu khoan tap trung vao an toan san pham nay thiét lap yéu cdu rang cac san pham phai hoat dong dung cach ma khéng gay
thuong tich hoac thiét hai cho ngudi dung hoac thiét bi lién quan. Bigu nay dp dung cho cic san pham va vat liéu trong sudt vong
dai cha san pham. Muc tiéu cda IATF 16949 khi thiét lap digu khoan nay |a ddm bao tit ca cac té chirc déu céng nhan digu nay va

dam bao an toan san pham mot cach thich hap trong sudt vang dai cda san pham.
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CHUONG 4: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG SAN PHAM O TO THEO
CAC TIEU CHUAN ISO

4. Tinh kha thi trong san xuat

Tinh kha thi trong san xuét 1a kha nang cla td chirc trong viéc dat dugec cac muc tiéu vé hiéu sudt va thai gian theo chi dinh cda
khach hang. Day |3 linh vuc dugc tap trung md rong trong tiéu chuan IATF mai. Trong khi cac phién ban trudc cling yéu cau danh gia
tinh kha thi trong san xudt theo hinh thic nay hay hinh thirc khac, cac yéu cau dé gan nhu khéng cu thé. Mot s6 yéu cau cla tiéu
chudn IATF 16949 mdi bao gom:

5. Can nhac Phan mém Nhing

Phan mém nhung ngay cang trd nén phd bién trong nganh céng nghiép 6 té va IATF 16949 da thay dai dé gidi quyét van dé nay.
Tiéu chudn mdi yéu cau cac san pham cé phan mém nhing phai dugc thira nhan va tinh dén trong cac quy trinh xac nhan san
pham, quan ly bao hanh va khac phuc sur cd, cing véi bat ki yéu cau ndo cda khach hang .

6. Panh gia vién bén thir nhat va thir hai

V@i tat ca cac yéu cau mai lign quan dén tiéu chudn mdi, viéc danh gid va kiém toan thich hop su tuan tha cda té chirc vai cac tiéu
chudn @é la quan trong hon bao gig hét. Day 13 ly do tai sao IATF 16949 cling bao gém mot s6 yéu cau ddi vdi danh gia vién. IATF
16949 néu cu thé cac yéu cau cla thir nhat va thir hai- kiém toan vién cla bén, hodc kim toan vién do té chirc hodc khach hang
ho&c nha cung cap truc ti€p tuyén dung.
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CHUONG 4: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG SAN PHAM O TO THEO
CAC TIEU CHUAN ISO

CAC BUGIC AP DUNG TIEU CHUAN 1SO 16949

1.

Giai doan chuan bi

Xac dinh muc dich, pham vi xay dung hé théng quan ly chat lugng
Lap ban chi dao trién khai IS0/TS 16949

BO nhiém cac vi tri trach nhiém theo yéu cau chuan, gém Dai dién Ldnh dao vé chat luong (QMR/Quality Management
Representative), Dai dién khach hang (CR/ Customer Representative) va phan céng trach nhiém thu ki thuéng truc (khi can thiét).

Bao tac nhan thirc chung vé 1I50/TS 16949
Banh gia thuc trang theo yéu cau I1SO/TS 16949 (Gap analysis)
Lap k& hoach thuc hién (gdm k& hoach téng thé trién khai 1ISO/TS 16949 vé k& hoach chi tiét xay dung hé théng.

@(:(1(1/(}& YV 2 /&(69’-}1
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CHUONG 4: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG SAN PHAM O TO THEO
CAC TIEU CHUAN ISO

2. Xay dung hé théng quan ly chat lugng

« Bao tao vé phuang phap xdy dung hé théng van ban

« ¥ay dung hé thong van ban quan ly chat lugng, bao gom:

+ Chinh sach chét luong, muc tiéu chat luong

+ So/dd qua trinh (Process mapping), k& hoach kiém soéat (Control Plan)

+ 50 tay chat lugng

+ Cac quy trinh (céc quy trinh bat budc thiét 1ap theo y&u cau cla tiéu chudn va céc quy trinh khac can thiét cho td chirg)

+ Cac hudng dan céng viéc

+ Cac biéu mau

s Xac dinh nhu cau dao tao cho nhan vién v& cac ki nang can thiét, 1ap k& hoach va thue hién dao tao dé dap (mg nhu ciu nay,
trong dd tdi thidu vé:

+ Tong quan vé hé thdng quan Iy chat lugng theo ISO/TS 16949 da thiét 1ap

+ Ky nang thuc hanh 05 céng cu thigt y&u khi thuc hién 1ISO/TS 16949 (5 Core Tools, bao gdbm: Hoach dinh chat luong san pham
nang cao- APQP (Advanced Product Quality Planning)., qua trinh phé chuan phu ting san xudt- PPAP (Part Approval Process), phan
tich cac hé thing do luéng- MSA (Measurement Systems Analysis) M6 hinh sai 16i va phan tich tac déng - FMEA (Failure More and
Effect Analysis), Kiém soat qua trinh bang ky thuat thdng ké- SPC (Statistical Process Control)).

+ Ky nang giai quyét van dé, ki nang lam viéc nhom,..

@(:(le/(}é Yeor fotii
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CHUONG 4: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG SAN PHAM O TO THEO
CAC TIEU CHUAN ISO

3. Trién khai ap dung

* Phd bién, hudng dan ap dung cac tai ligu cha hé théng
s Trign khai, giam sat viéc ap dung tai cac don vi, b phan

s Xem x&t va cai tién cac quy trinh, tai liéu nham dam bao kiém soat cong viéc mot cach thudn tién, hidu qua
4.Danh gia ndi bd va xem xét cha lanh dao

» Dao tac Danh gid vién ndi bd hé thdng quan Iy chat luong theo ISO/TS 16949:2009
» Lapké& hoach va tién hanh danh gia néi bé
s Khac phuc, cdi tién hé théng sau danh gia

e Xem xét clia ldnh dao vé chat lugng
5.Dang ky va danh gia chirng nhan

s Lua chon va dang ky té chie chimg nhan

+ Danh gia trudc chimg nhan (Pre- audi) (tay chon)

* Danh gia ching nhan giai doan 1 (Readiness review)

s Khac phuc, cai tién

s Kiém tra xac nhan lai d& khang dinh su san sang cla hé thang sau khi danh gia giai doan 1
* Banh gia ching nhan giai doan 2

s Khac phuc, cai tign

= Nhan chimg chiISO/TS 16949 (cé hiéu lut trong 3 ndm)

s Duy tri, cai tién lién tuc hé thing va chiu sy giam sat dinh ky cla té chirc chimg nhan

@(:(l(‘l/(%’ g, /&ﬂa’-j{‘(
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CHUONG 4: QUAN LY VA PANH GIA CHAT LUQNG SAN PHAM O TO THEO
CAC TIEU CHUAN ISO

4.5. Panh gia chat lugng san pham 6 to theo ISO
4.6. Phan tich mot s6 bo tiéu chuan khac trong quan 1y va danh gia chat luong

cua o0 to.

TRUONG PAI HQC KY THUAT CONG NGHIEP - -
- % -
KHOA KY THUAT 0 TO vA MAY DONG LUC “N

FACULTY OF AUTOMOTIVE AND POWER MACHINERY ENGINEERING




B BAI 2 , e
QUAN LY CHAT LUONG SAN PHAM

ThS. Nguyén Thi Van Anh
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TINH HUONG DAN NHAP

e Thiét ké va quang cao la hoat dong chinh cla cong ty SmartAd. Cong ty cif cac can
bd clia minh dén cac khach hang (thudng la cic cong ty khac) dé thuyét phuc ho
dang quang cao trén mot s6 bao hang ngay cé & Ha NOi. Tat nhién SmartAd cling
cung cap dich vu thiét ké quang cao khi khach hang c6 nhu cau. Cong ty cé 2 can bd
do hoa vi tinh, 1 thu ky van phong truc dién thoai va 4 can bd tu’ van, tim ki€m khach
hang. Giam doc Thu Linh, da c6é han chuc nam kinh nghiém thiét ké ché ban dién tur
trong mot to bao cd uy tin ¢ Ha Noi quan ly chung tat ca moi viéc.

e Thuc trang tai cong ty SmartAd:
> Khach hang khi dat hang tai cong ty hay phan nan vé hgp dong thudng phai

gia han.
» Cong ty chua xay dung qua trinh lam viéc chi tiét.

e Diéu tra trong cong ty va nhan vién cho thay:
> Nhan vién cd v kién réng ho chua nhan dugdc su’ ho trg thich dang, va dong thdi

codng viéc ban dén mic dd khdng cd thdi gian tim hi€u k¥ thi trudng va ddi thu
canh tranh nhu thé nao.
> Cong ty: Cac chuc nang quan ly chat lugng chua dudc biét dén.

8 s e i o v s 3

: Hay cu thé hda nhiing nguyén tac quan ly chat lugng va thuc hién cac chu’c
' ndng quan ly chét lugng tai cdng ty SmartAd nhdm néng cao hiéu qua
. kinh doanh?
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MUC TIEU

Cung cap nhirng kién thdrc ly luan cg ban vé quan ly chat lugng.
o

Gilp hoc vién hiéu dudc cac triét ly quan Iy chat lugng ndi bét,
R cac chic ndang, mdc d6 quan ly, nguyén tac quan ly chat lugng.
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NOI DUNG

o Quan ly chat lugng la gi
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1. QUAN LY CHAT LUONG LA GI

Khai niém quan ly chat luong:

e Theo GOST 15467-70: Quan ly chat lugng la xay dung
dam bao va duy tri mic chat lugng tat yéu cua san
pham khi thiét k&, ché tao, luu théng va tiéu dung.

e Theo Crosby: Quan ly chat lugng la mot phuong tién co
tinh chat hé thdng dam bao viéc tdn trong tong thé tat
ca cac thanh phan cua mot ké hoach hanh dong.

e ISO 9000: Quan ly chat lugng la cac hoat dong phoi
hap véi nhau dé diéu hanh va kiém soat mot to chiic vé
mat chat lugng.
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1. QUAN LY CHAT LUONG LA GI (tiép theo)
Vai tro cua quan ly chat lugng:

Nang cao y thic
nguai lao dong

Giam cac chi phi
chat lugng
bam bao chat lugng
san pham, dich vu

Cai ti€én cac qua trinh,
cdng viéc, chat lugng san pham
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2. CAC TRIET LY VE QUAN LY CHAT LUONG NOI BAT
(QUALITY GURUS)

o Walter Shewart:
» Nhitng ndm 1920, phat trién biéu do chat Iugng;
> Gidi thiéu thuat nglr “dam bao chét luong”.

e W. Edwards Deming:

> Phat trién cac khda hoc trong giai doan thé chién 2 vé cac cdng cu théng ké
diéu khién chat lugng cho céc ky su’ va cac nha Idnh dao clia cac cng ty cung
cap san pham cho quan doi;

> Sau dd, bat dau day diéu khién chat lugng s dung théng ké cho cac cong ty
Nhat Ban.

e Joseph M. Juran:
> Theo Deming dén Nhat nam 1954;
> Tap trung vao Ién ké hoach chat lugng chién lugc.
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() CAC TRIET LY VE QUAN LY CHAT LUQNG NOI BAT - QUALITY
GURUS (tiép theo)

e Armand V. Feigenbaum: Nam 1951, gidi thiéu cc sé
cla kiém soat chat lugng tong thé va cai thién chét
lugng lién tuc.
e Philip Crosby:
> Nam 1979, nhdn manh rang chi phi clia chat lugng
toi cao hon rat nhiéu so vdi chi phi bd ra dé cai
thién chat lugng;

> Nam 1984, dinh nghia quan ly chat lugng la su tuan
thi yéu ciu, ngaén nglra va “khdng cé phé pham”.

e Kaoru Ishikawa:
> D&y manh viéc st dung vong tron chat lugng;
> Phat trién bi€u d6 “xuong ca”;
> Nhan manh tam quan trong ctia khach hang ndi bo.
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3. CHUC NANG CUA QUAN LY CHAT LUONG

3.1. Chuc nang hoach dinh

3.2. Chirc néng td chirc

3.3. Chiic nang kiém soat

3.4. Chuc nang kich thich

3.5. Chut nang diéu chinh diéu hoa phdi hgp
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3.1. CHU'C NANG HOACH PINH

e Hoach dinh la chi’c nang quan trong hang dau cua quan ly
chat lugng.

e Hoach dinh chat lugng la hoat dong xac dinh muc tiéu va
cac phuang tién, nguon luc va bién phap nham thuc hién
muc tiéu chat lugng san pham.

e Nhiém vu:
> Nghién cltu thi trudng dé xac dinh yéu cau cia khach hang vé san phdm hang hoa
dich vu;

> Xac dinh muc tiéu chat lugng san pham can dat dugc va chinh sach chat lugng
cua doanh nghiép;

» Chuyén giao cac két qua hoach dinh cho cac bd phan tac nghiép.

10
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3.2. CHUC NANG TO CHUC

Pé Iam tdt chiic ndng to chic can thuc hién cac nhiém vu chl yéu sau day:

T6 chic hé thédng quan ly chét lugng;

T6 chirc thuc hién bao gébm viéc tién hanh cac bién
phap kinh té&, to chiic, ky thudt, chinh tri, tu tudng,
hanh chinh...

Gillp moi ngudi hiéu rd cong viéc minh phai lam;

T6 chirc chuong trinh dao tao va gido duc can thiét;

Cung cap nguon luc can thiét ¢ moi noi va moi Idc.

v1.0012106218
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3.3. CHUC NANG KIEM SOAT

Nhiém vu chd yéu cla kiém soat:
e TO chiic cac hoat ddng nhdm tao ra san pham cd chat lugng nhu yéu cau;
e Danh gia viéc thuc hién chat lugng trong thuc té€ cua doanh nghiép;

e So sanh chat lugng thuc té vai ké hoach dé phat trién nhiing sai léch;

e Tién hanh cac hoat dong can thiét nham khac phuc nhing sai léch.

12
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3.4. CHUC NANG KiCH THICH

Kich thich viéc dam bao va nang cao chat lugng dudc thuc hién thong qua ap dung
ché do thudng phat vé chat lugng dbi vai nguGi lao dong va ap dung giai thudng
quoc gia vé dam bao va nang cao chat lugng.

v1.0012106218

13



3.5. CHUC NANG PIEU CHINH, PIEU HOA, PHOI HOP

e Bao gom tap hgp cac hoat dong nham tao ra su phoi hgp dong bo, khac phuc cac ton
tai va dua chat lugng san phdm [én mic cao hon, thda man tét nhat yéu ciu cla
khach hang.

e Hoat dong diéu chinh, diéu hoa, phoi hgp doi vai quan ly chat lugng thudng dugc
hiéu rd & nhiém vu cai tién va hoan thién chat luong.
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CAU HOI TUONG TAC

Theo cac anh chi déc diém cda quan ly chat lugng co gidng véi dac diém

'~ clia quan ly nhan sy’ hay khdng?

v1.0012106218
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4. CAC MUC PO CUA QUAN LY CHAT LUONG

T

e Lién tuc cai tién
e Trao quyén cho
ngudi lao dong

e Quan tam dén
con ngudi...

e Tuan thu

e Tiéu chuan l

v1.0012106218
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chat lugng
toan bo

TQM

Pam bao
chat lugng

-/

/
P 7/

Ve o
.2 Kiem tra
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chat lugng <

Kiém tra
chat lugng
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e Trién khai chinh sach

¢ Quan hé nha cung cap — khach hang
e Tat ca cac hoat dong

e Quan ly qua trinh

e Do ludng két qua

e Nhom lam viéc

* Trao quyén cho ngu@i lao dong
e Phét trién hé théng chét lugng
e Lap ké hoach chat lugng

e Chi phi chat lugng

e FMEA

o SPC

e Phat trién cdm nang chét lugng
¢ DI liéu két qua qua trinh

o Tu kiém tra

e Ki€ém tra san pham

¢ K€ hoach chat lugng cd ban

¢ SUr dung thong ké ca ban

« Kiém soét gidy td

e Gia tri con lai

e Sap x€p, danh gia...

e Cac hoat dong s(ra sai

e Xac dinh ngudn goc cua sai hong
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4. CAC MUC PO CUA QUAN LY CHAT LUONG (ti€p theo)

CHAT LUONG TOAN DIEN

QUAN LY

KIEM SOAT CHAT LUONG TOAN DIEN

PAM BAO CHAT LUONG

KIEM SOAT CHAT LUONG

KIEM TRA CHAT LUONG

KIEM TRA CHAT LUONG SAN PHAM

| | | | | |
1920 1930 1940 1950 1960 1970

v1.0012106218
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4.1. KIEM TRA CHAT LUONG (QUALITY INSPECTION)

Kiém tra bao gdm céc hoat ddng nhu do ludng,
kiém tra, cdn chinh modt hodc nhiéu tinh chét
cla mot san pham hay dich vu hodc so sanh
chiing véi cac yéu cau nhét dinh dé quyét dinh
tinh chinh xac (phu hgp):

e Xac dinh ngudn goc cua sai hong;

e Cac hoat dong stra sai; C3i tién Kiém

chat

soat chat

[urong lrorng

e Sap xép, danh gia...
e Gia tri con lai.
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4.2. KIEM SOAT CHAT LUONG (QUALITY CONTROL)

Kiém soat chat lugng bao gdm cac hoat ddng va ky thuat dugc str dung dé dam béao
chat lugng:

e Ki€ém soat gidy td;

e SUr dung thong ké ca ban;

e Ké& hoach chat lugng ca ban;

e Kiém tra san pham;

o Tu kiém tra;

e D{I liéu két qua qua trinh;

e Phat tri€n cdm nang chat lugng.

L}
L
T
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=
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4.3. DPAM BAO CHAT LUONG (QUALITY ASSURANCE)

Dam bao chat lugng bao gom tat ca cac hoat dong mot cach hé thong hay dugc lén ké
hoach trudc can thiét dé cung cap mot san pham hay dich vu théda man cac yéu cau cu
thé vé chat lugng:

o SPC;

FMEA:

Chi phi chat lugng;

Lap ké hoach chat lugng;

Phat trién hé théng chét lugng.

QUALITY
CONTROL
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4.4. QUAN LY CHAT LUONG TOAN DIEN (TOTAL QUALITY
MANAGEMENT)

Quan ly chét lugng tong thé l1a mdt triét ly quan Iy bao gdbm tat ca cic hoat ddng qua dd
cac yéu ciu va su mong dgi clia khach hang va cdng dong, ddng thdi muc tiéu cta to
chirc dugc thoa man mot cach hiéu qua nhat bang cach téi vu hoa kha nang cua tat ca
nhan vién vdi dong luc ludn ludn lam tot haon:

e Trao quyén cho ngudi lao dong;

Nhom lam viéc;
Po luéng két qua;
Quan ly qua trinh; m

Tat ca cac hoat dong;
e Quan hé nha cung cap — khach hang;
e Trién khai chinh sach.

21
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5. CAC NGUYEN TAC QUAN LY CHAT LUONG

5.1. Quan ly chat lugng phai dugc dinh hudng bdi khach hang
5.2. Coi trong con nguGi trong quan ly chat lugng
5.3. Quan ly chat lugng phai dong bo

5.4. Quan ly chat lugng phai dugc thuc hién dong thai vGi cac yéu cau dam bao
va cai tién chat lugng

5.5. Quan ly chat lugng theo qua trinh

5.6. Nguyén tac ki€ém tra

v1.0012106218
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5.1. QUAN LY CHAT LUONG PHAI PUOQC PINH HUONG BO1
KHACH HANG

e Khach hang la ngudi chdp nhan va tiéu thu san pham,
dong vai tro quan trong trong viéc sOng con cua
doanh nghiép;

e Do dd, quan ly chat lugng phai hudng tdi khach hang @
va nham dap Ung nhu cau cda khach hang;

e Cac hoat dong diéu tra nghién cdu thi truéng, nhu
cau khach hang, xay dung va thuc hién chinh sach
chét lugng, thiét ké san pham, san xudt, kiém tra,
dich vu sau khi ban déu phai lay viéc phuc vu, dap
Urng tot nhat nhu cau cua khach hang lam muc tiéu.

v1.0012106218
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5.2. COI TRONG CON NGUOTI TRONG QUAN LY CHAT LUONG

qua trinh hinh thanh, dam bao, nang cao chat
lugng san pham.

e Con ngudi thé hién & nhiing yéu t8: Su lién két
gitra nhirng nha quan ly va nhan vién cua minh:

e Con ngudi gilr vai tro0 quan trong hang dau trong A ‘ ‘
gesn by

> Nha quan ly cap cao phai xay dung dudc chinh sach chat lugng cho doanh
nghiép va phai thiét lap dudc su’ thong nhat dong bo gilr muc dich, chinh sach va
moi truong ndi bd trong doanh nghiép, dong thai tim dudc ti€éng ndi chung Vi
nhan vién cua minh;

> Nha quan ly trung gian truc ti€p thuc hién cac chinh sach chat lugng, déng vai
tro chi dao don doc nhirng cong nhan thuc hién nhiém vu dam bao va nang cao
chat lugng san pham;

» Cong nhan la ngudi truc ti€p thuc hién cac yéu cau vé chat lugng va nang cao
chat lugng. Ho co trach nhiém thuc hién dam bao va cai ti€n chat lugng, dong
thai chu dong sang tao dé xuat cac ki€n nghi mdi vé chat lugng.
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5.3. QUAN LY CHAT LUONG PHAI PONG BO

e Chét lugng san pham la két qua tdng hgp cla cac
linh viéc kinh té&, to chirc, k§ thudt, xac hoi lién quan
dén cac hoat dong nhu nghién clu thi trudng, xay
dung chinh sach chat lugng, thiét k& ché tao, kiém
tra dich vu sau ban.

e Do vay, viéc quan ly chat lugng phai dam bao tinh
toan dién va su dong bd trong cac hoat dong lién
quan dén dam bao va nang cao chat lugng.
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5.4. QUAN LY CHAT LUONG PHAI THUC HIEN PONG THOT VOT CAC
YEU CAU PAM BAO VA CAI TIEN CHAT LUONG

Pam bao va cai tién chat lugng la 2 van dé co lién quan mat thiét h{tu cd vdi nhau va

vG@i quan ly chat lugng:

e DAm bdo chat lugng bao ham viéc duy tri va cai tién dé dap (ng nhu cau
khach hang;

e Cai tién chat lugng bao ham viéc dam bao chat lugng va nang cao hiéu qua, hiéu
suat clia chat lugng nham théa man tét hon nhu cau cia khach hang;

e DAm bao va cai tién chat lugng la su phat trién lién tuc khdng ngiing cla cdng tac
quan ly chat lugng.

Ap dung vong tron chat lugng DEMING:

1. K€ hoach

Tién hanh k€ | Xac dinh van
hoach va ti€p | dé va lén ké
tuc vong tron | hoach cai tién

2. Thuc hién
Kiém tra
ké hoach

26

v1.0012106218



5.4. QUAN LY CHAT LUONG PHAI THUC HIEN PONG THOT VOT CAC
YEU CAU PAM BAO VA CAI TIEN CHAT LUONG (tiép theo)

Qua ly thuyét cta Tién sy Deming, nha quan ly chat lugng cé thé &p dung chu trinh
Deming dé dam bao va cai tién chéat lugng:

Xac dinh muc tiéu va
nhiém vu

Thuc hién cac tac
dong quan ly thich hgp Xac dinh cac phuadng

phap dat muc tiéu

Huan luyén va

Kiém tra két qua . N vd
dao tao can bo

huc hién cong viéc

Thuc hién cong viéc
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5.4.1. XAC DINH MUC TIEU VA NHIEM VU

Cac muc tiéu va nhiém vu dudc xac dinh trén cd sd chién lugc cua doanh nghi€p. Khong
xac dinh dugc chién Iuge clia to chic thi khdng thé xac dinh dudc nhitng nhiém vu cula
no, nham dam bao hoat dong an khdp gilra cac bo phan ctia doanh nghiép:

e Sau khi xac dinh dudc chién lugc thi cac nhiém vu phai dugc lugng hda (khoi lugng,
tiéu chuén, thsi han hoan thanh...) bang cac con s va chi tiéu cu thé. Cac nhiém vu
dé ra can phai nham vao mot muc tiéu nhat dinh, rd rang déi véi moi ngudi.

e Cac chinh sach va nhiém vu phai dugc thong tin, hudng dan thuc hién cho ding d6i
tugng. Cang G cap thap cang gan dugc théng tin mdt cach rd rang, cu thé han. Day
chinh Ia qué trinh trién khai chinh sach va nhiém vu.
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5.4.2. XAC DINH PHUONG PHAP PAT PUOQ'C MUC TIEU

e Nha quan ly can phai lua chon phucng phap, cach thic dé dat muc tiéu dé mot céch
tot nhat.
e Xac dinh phuang phap cd thé tucng ducng véi viéc tiéu chuan hda, nghia la:
> Khi xac dinh mdt phuong phap, ta phai tiéu chuan hda né roi sau dé ap dung
phudng phap dé trong ly luan va thuc tién.
» Nha quan ly va nhan vién can thiét phai hiéu rd qud trinh dé 1am chd nd, dong
thoi xay dung phuong phap giai quyét van dé mot cach tét han nham nang cao
chét lugng cdng viéc, chat lugng san pham.
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5.4.3. HUAN LUYEN VA DAO TAO CAN BO

e Cac can bo chiu trach nhiém vé viéc dao tao va giao duc cap dudi cua minh:
Pugc dao tao, huan luyén, con nguai cé du nhan thirc, kha nang tu dam ducng
cong viéc cua minh.
e Hé thong quan tri ly tuéng la mot hé thong trong dé tat ca moi ngudi déu dudc
dao tao t6t, cd thé tin vao moi ngudi va khéng can phai kiém tra thai qua:
> Lanh dao tin tudng nhan vién cia minh dudc dao tao, huan luyén day du nén
cO thé giao cdng viéc cho ho thuc hién ma khdng can phai kém cdp, kiém tra
qua murc;

> Mat khac, nhan vién cling phai tin tudng & lanh dao ciia minh rang ho ciling
dugc dao tao va am hiéu van dé nén san sang cung cap cac ngudn Iuc can
thiét dé thuc hién nhiém vu.
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5.4.4. THUC HIEN CONG VIEC

e Sau khi d& xac dinh nhiém vu va tiéu chuédn hda cac phucong phép dé hoan thanh
nhiém vu do, sé thuc hién cong viéc.

e Trong thuc té& cac tiéu chuan, quy ché luén ludn khdng hoan hao, va diéu kién thuc
hién cong viéc lai ludn thay déi. Do do, can phai ludn ddi méi, cdp nhét cac tiéu
chuan, quy ché& va chi co kinh nghiém, trinh do, y thifrc clia ngudi thuc hién mdi co
thé bu trir dugc su thi€u hoan hao clia cac tiéu chuén, quy ché.

— Vi vay trong qua trinh thuc hién cong viéc can chd y dén nguyén tac tu nguyén va
tinh sdng tao clia moi thanh vién dé khdng ngling cai tién, nang cao hiéu qua cong
viéc G tung bo phan va cua chung toan hé thong.
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5.4.5. KIEM TRA KET QUA THUC HIEN CONG VIEC

Muc tiéu cla kiém tra 1a dé phat hién nhiing sai léch
trong qua trinh thuc hién nhiém vu dé cd thé diéu
chinh kip thdi va ngan ngua su’ sai Iéch do.

e Trudc hét can kiém tra cac yéu t6 nguyén nhan:
Kiém tra tirng qua trinh thiét k&, cung (ng vat tu,
san xuat phan tich cac yéu té nguyén nhan khong
phu hop Vv&i cac yéu cidu da dat ra. Kiém tra nay
dugdc thuc hién bgi nhirng can bd cap thap.

e Kiém tra qua trinh va kiém tra k&t qua khi d3 hoan
tat nham dua ra nhitng diéu chinh néu can thiét.

32

v1.0012106218



5.4.6. THUC HIEN CAC TAC PONG QUAN TRI THICH HOP

e Thuc hién nhiing tadc ddng diéu chinh, &p dung nhitng bién phap dé tranh
lap lai nhitng sai Iéch da phat hién, can loai bo dugc cac yéu t6 nguyén nhan
da gay nén nhiing sai |éch va ngan ngua chung lap lai.

e VOng tron Deming thé hién qua chu trinh Deming cd thé dugc ap dung trong
moi [inh vuc mot cach co hiéu qua.

e VOng tron Deming trong thuc t& 1a mét cong cu hitu ich dé gidp chdng ta
hoach dinh, thuc hién, kiém soat cong viéc tét hon.
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5.5. QUAN LY CHAT LUONG THEO QUA TRINH

e Trén thuc té dang dién ra 2 cach quan Iy lién quan t&i quan ly chat lugng:
> Quan ly theo qua trinh: Quan ly chat lugng 8 moi khau lién quan tGi viéc hinh
thanh chat lugng tu’ nghién cdru nhu cau khach hang dén dich vu sau ban hang.
> Quan ly theo muc tiéu tai chinh: Doanh nghiép chi chu y tGi Igi nhuan, coi do la
muc tiéu cudi cung trong quan ly chat lugng - chi trong dén khau kiém tra két
qua cudi cung la kiém tra chét lugng san pham.
e Nham muc dich phong nglra, ngan chdn cac nguyén nhan gay ra chat lugng kém,
can thuc hién quan ly chat lugng theo qua trinh.
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5.6. NGUYEN TAC KIEM TRA

Trong quan ly chat lugng, kiém tra nham muc dich
han ché va ngan chan nhing sai sét, tim nhiing
bién phap khac phuc khau yéu, dam bao va nang
cao chét lugng san phdm ngay cang mdt hoan
thién han, dap ’ng tét nhu cau thi trudng.
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TOM LUOC CUOI BAI

e Quan ly chat lugng ddong vai tro rat quan trong, la mot trong nhirng linh

vuc quan ly hang dau.

Chlc nang cua quan ly chat lugng bao gom cac chdc nang: Hoach dinh,
to chirc, ki€ém soat, kich thich, diéu chinh gilp cac doanh nghiép hoach
dinh chat lugng, t6 chiic thuc hién, kiém sodt chat Iugng va diéu chinh
chat lugng phu hop.

Sau nguyén tac quan ly chat lugng la nhirng nguyén tac vang trong viéc
dinh hudng cho quan ly chat lugng, lubn dam bao quan ly chat lugng
phai theo khach hang, phai coi trong con nguai, quan ly chat lugng phai
dong bo va thudng xuyén lién tuc dam bao va cai ti€n chat lugng.
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