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7.1. Gidi thiéu
7.1.1. Gi®i thiéu vé thiét ké ky thuat

Trong k¥ thuét, thiét ké 13 sy mo ta mot thiét bi hay hé thong mai hodc cai tién. Cac bai
toan thiét ké khac v6i bai toan phén tich & ca tinh chat ciia bai toan va 101 giai. Bai toan
thiét ké thuong duoc xac dinh véi d§ nghi ngd cao hon (trdi véi bai todn phan tich
thuong dugc xac dinh rd rang). Bai toan thiét ké luén ludn c¢6 nhiéu phuong an ding,
trong khi bai toan phan tich thuong chi c6 mot 161 giai. Trén thuc té, cac bai toan thiét
ké doi hoi co nhiéu giai phap va phuong an va sau d6 can co su so sanh dé lya chon

bang viéc su dung cac bo ti€u chuan danh gia.

Céc bai toan phan tich thuong mang tinh khoa hoc cao hon tinh ngh¢ thuat, trong khi
cac bai toan thiét ké lai chira nhiéu tinh nghé thuat. S¢ di nhu vay 1a vi bai toan thiét ké
luén doi hoi phai tao ra cai méi, phai cé y tudng maoi.

Gidng nhu nganh nghé k¥ thuat, thiét ké ky thuat 1a rat da dang. Céc bai toan thiét ké
thuong rat phuc tap va day thach thic. Chung doi hoi lam viéc tap thé va can c6 su
tham du cta cac chuyén gia. Cac du an k¥ thudt 16n dugc thuc hién boi hang chuc hodc
hang tram cac chuyén gia k¥ thuat 1a rat pho bién. Cac bai toan thiét ké thudong duoc
tién hanh boi ban dy an lién nganh. Trong ban du 4n lién nganh, cac k¥ su, cac nha khoa
hoc, va céc chuyén gia dugc tham gia thanh cac nhom lam vi¢c theo nhiém vu chu
khong theo chuyén nganh. MObi nhom, gém c6 cac dai dién tur cadc nganh k¥ thuat, khoa
hoc, va cac nganh khac, thuc thi mdt nhiém vu dugc giao.

7.1.2. Giai cac bai toan thiét ke

Loi giai ciia mot bai toan thiét ké khong xuét hién mot cach dot ngot. Phan 16n cac thiét
ké tot 1a két qua ciia mot qua trinh c¢6 phuong phap. Qua trinh d6 co thé khong gidng
nhau giita céc k¥ su cling nhu giita cac bai toan. Phuong phép thiét ké trinh bay & day la
rat pho bién va c6 thé ap dung cho rat nhiéu bai toan thiét ké. Qua trinh thiét ké k¥ thuat

thudong dung bao gdm sau budc sau:
1. Xac dinh bai toan
Thu thap thong tin
Dua ra céc 101 giai
Phan tich va lya chon 101 giai

Thuc thi 101 giai

o o &~ w N

Danh gia 101 giai
Chu ¥ rang do thiét ké khong giéng phan tich nén qua trinh thiét ké k¥ thuat khac véi
qua trinh phan tich ky thuat.
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Phuong phap thiét ké ky thuat va phwong phap phan tich kj thuat cé gi khac
nhau?

Thiét ké va phan tich c¢6 ba diém khac nhau co ban. Trong phén tich, ta chi di tim mot
161 giai con trong thiét ké can tao nhiéu 101 giai. Trong phan tich, ta tinh toan cho mot
161 giai con trong thiét ké phai lwa chon 101 giai dua trén cac tiéu chuan danh gia. Piém
cudi cung, trong thiét ké ta thyc thi 10i giai.

Phuong phap thiét ké k¥ thuét toan dién dugc so dd hoa trén hinh 7.1. Trong chuong

nay chung ta s€ thao luan bon budc cudi ciia qua trinh nay.

Xac dinh bai toan «

}

Thu thap théng tin

)

Duwa ra cac loi giai

Phan tich cac loi giai

v

Lwa chon l&i giai

4

Thwec thi loi giai

Panh gia l&igiai —»| Khoéng théa man

'

Két thuc (théa man)

Hinh 7.1: Cac budc cua phuong phap thiét ké ky thuat

7.2. Dwa ra cac loi giai

7.2.1. Giéi thiéu

Sau khi x4c dinh dugc bai toan va thu thap thong tin ta s& tién hanh dua ra cac 1oi giai.
Céc k¥ thuat tao ra cac 101 giai s€ dugc thao ludn trong chuong nay.

7.2.2. Thao luan tap thé

C6 mot sd ky thudt co thé sir dung cho nhom hodc cho cac c4 nhan dé giup ho tao ra cac
¥y tuong ma tir 6 cac 10i giai co thé dugc tao ra. Mot trong cac k¥ thuat ndi tiéng va
hiéu qua (nhung thudng khong c6 tinh thyc tién cao) danh cho giai quyét vin dé nhom
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1a théo luan tap thé. Viéc tao ra cac y tuong bang cach thao luan tap thé 1a mot qua trinh
khong co quy tic. Khi tién hanh qua trinh nay nhitng lan dau c6 thé ban s& cam thiy
khong tu tin. Dé thao luan tap thé t6t can phai co kinh nghiém. Viéc huy dong strc manh
tap thé c6 thé tién hanh hiéu qua theo huéng dan sau:

Vé két cau:

1. Nhém nho: Mot nhém théao luén tap thé nén gém nam dén muoi nguoi dé dam
bao c6 nhiéu y tudng mai.

2. Nhom tong hop: nhém nay gdm cac thanh vién c6 kién thic co ban khac nhau
trong d6 ¢ ca nhitng nguoi it kinh nghiém vé bai toan thiét ké.

Vé to chuc:

1. Hop ngan: t6 chirc cac cudc hop ngan hon mot gio.

2. Ghi lai ndi dung hop: Cac y tudng sang tao phai duoc ghi lai dé danh gia
trong cudc hop sau. Cir ra mot nguoi chuyén lam nhiém vy d6. Cac ndi dung ghi chép
dugc phd bién dén tat ca thanh vién ctia nhém qua mang hoic thong bao bang bang.
Hop tap thé:

1. Khong can nghi 18; cac thanh vién trong cudc hop phai binh ding nhau.

2. Khong danh gid ma chap nhan tat ca cac ¥ tudng néu ra trong cudc hop. Tranh
sir dung cac binh luan nhu “Y tuong kém qua”, “Thé ma ciing goi 1 1am”, “Chang c6 ai
1am nhu thé bao gio” vv...

3.S6 luong hon chét luong: muc ti€u 1a thu thdp duoc cang nhiéu y tudng cang
t6t.

4. Xay dung ¥ tuong: tao nén cac y tuong bang cach két hop cac ¥ tuong da co
hodc xay dung y tuong moi tu y tudng da co.

7.2.3. Cac phwong phap tao y twéng méi

Lam thé nao dé co thé tao ra cac ¥ twong méi? Cac k¥ thuat thuong dung dé tao ra y
tuong khi thao luan tap thé gdm bao gdm bang liét ké, liét ké thudc tinh va quan hé bat
budc ngau nhién.

Béng liét ké 1a bang trong d6 cac cach ma mot dbi tuong co thé thuc hién duogc liét ké
ra. Pay 1a mot phuong phap hiéu qua dé tao ra cic y tuong. Vi du: gia sir rang can phai
cai tao mot day chuyén san xuat dia CD. Khi nay bang liét ké c6 thé nhu sau: day
chuyén 6 thé ché tao san phém khéc, day chuyén s& duoc ciu truc lai va né s& duoc thu
nho hon trude. Can chi ¥ 1a bang liét ké 1a bang ké cac cach ma mot thiét bi hay mot hé
thdng co thé duoc nang cép. Tir bang liét ké nay, cac y tudng s& dugc tao ra nho thao
luan tap thé.

Mot k¥ thuat khac dugc cac cd nhan hodc cdc nhom sur dung dé tao nén bang cac thudc
tinh cua thiét bi can cai tién va cac gia tri hodc cac giai phap cho timg thudc tinh. K§
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thuat nay duogc goi 1a liét ké thuoc tinh. Vi dy nhu dé tao ra cac ¥ tudng cho sudi 4m cho
“ngdi nha théng minh” c6 thé quan tdm dén ba thudc tinh sau: ngudn ning luong (ga,
dau, cui, dién hodc nang lugng mat troi), phuong phap truyén nhiét (blrc xa, ddi luu
hodc cudng birc) va méi trudng truyén nhiét (khong khi, nude hodc cac chat 1ong khac).
KJ thudt quan hé bdt budc ngau nhién 1a dic biét hidu qua khi can tao nhiing ¥ tudng
hoan toan méi. Y tuong ¢ day la bt budc dua ra mot quan h¢ gitra hai déi tugng hoac
hai tir binh thudng khong lién quan gi dén nhau. Mot trong hai dbi twong c6 thé tir dé an
dang nghién ctru va dédi tuong kia 1a mot tir duoc lya chon ngéu nhién. Tur nay dung dé
thay ddi dot ngot tu duy khi viéc suy nghi bi bé tic. Tir dwoc lwa chon ngiu nhién c6 thé
dung dé tao ra tir khac va khich 1¢ dong ¥ tuéng méi.

Tr6 lai v6i vi du hé théng sudi 4m cho “ngdi nha théng minh”, gia sir tir “6 t0” 1a tir
dugc ngau nhién chon cho tir quan hé bat budc ngau nhién. Tir nay s& dan t6i viéc quan
tam dén viéc str dung chat chong dong dé 1am chat truyén nhiét hoic dat hé thong suoi
1én cac banh xe dé di chuyén tir phong ndy sang phong khac hodc ding mai nha 1a cac
tAm pin mat troi dé 14y ning luong strdi 4m ngdi nha. RS rang 13, khong phai tat ca cac
v twong 13 hop 1y. Tuy nhién, k¥ thuat quan hé bat budc ngiu nhién co thé tao cac y
tuong mot cach hidu qua khi viéc thao luan tap thé khong duoc nhu mong mudn.

7.3. Phéan tich cac kha nang va Iwa chon 10i giai

7.3.1. Phan tich kha nang

O budc nay trong qua trinh thiét ké k¥ thuat, can phai thiét 1ap bai toan, thu thap cac
thong tin can thiét va xac dinh mot sb cac 1oi giai co kha nang. Dé lya chon duge kha
nang tot nhét, cac 101 giai phai duoc phén tich va kha ning thuc hién chung phai duoc
danh gia. Cac 101 giai co kha ning néu khong phai 13 tdi wu thi phai loai bo hodc cai tién
va danh gia lai. Tur cac thong tin mdi nhan dugc qua danh gid cac phuong an cé kha
ning, c6 thé can thiét phai thiét lap lai bai toan, thay ddi cac rang budc hodc thay doi
cac tiéu chuan danh gia.

12x to 20x

Hinh 7.2: Bai toan thiét ké bé 1én dbc cua xe lan
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DPé minh hoa qué trinh phén tich cac kha ning, gia st ban dang 1am viéc véi nhom gitp
d& nhitng ngudi di xe lin. Nhom cua ban dang thiét ké mot bé 1én dbc cho xe lan tay.
bé phu hop véi céc yéu cAu cta luat danh cho nguoi tan tat & My, bé 1én dbe phai c6 do
dbc trong khoang 1:20 va 1:12 va c6 chiéu rong 36 inches. Thém vao do, bé phai ré va
xe 1an ¢6 thé leo 1én dugc. Tir thao luin tap thé co ba phuong &n sau duoc dé xuat: doan
dbc bom hoi, doan déc bang thép khong gi co thé gap lai dugc, va doan ddc bang soi
thity tinh. Trong truong hop nay, qua trinh phan tich can c¢é cac cau hoi sau:

" (6 thé ché tao bé c6 thé diéu chinh duge d6 doc trong khoang 1:20 va 1:12 hay
khong?

= C6 thé ché tao bé v6i chiéu rong nho nhét 1a 26 inches?

= C6 thé ché tao bé véi cac dic diém trén va co thé van chuyén trén mot chiée xe
lan?
»  Gia thanh cua bé véi cac dic diém trén 1a bao nhiéu?
Qua trinh phan tich c6 thé dan dén cac kha niang duogc cai tién. Gia sir rang bé bang soi
thity tinh c¢6 gia thanh ré nhung rat kho van chuyén bang xe lan. Ban c6 thé 13y y tuong
bé gap lai dugc cua kha nang thir hai va phat trién thanh bé béng soi thuy tinh co thé

gap lai dugc.

Viéc phén tich cac 10i giai thay thé c6 thé don gian hodc rat phuc tap. Trong mot sb
truong hop, mot phac thao so bd hoac mot phan tich nhanh chong co thé dan t6i mot y
tuong khong dang quan tam tiép. Trong mot sd truong hop khac, mot thanh phan ¢ thé
can duoc kiém tra boi cc thi nghiém. Chi trong mot sb truong hop, mot chuong trinh
nghién ciru toan dién co thé can thiét dé xac dinh tinh kha thi cia mot 10i giai duoc dé
xuat. Pé thuan tién cho viéc nghién ctru, cac k¥ su thudng can céc cong thuc dé danh
gia cac 10i giai duoc dé xuat.

7.3.2. Lwa chon I&i giai

Céc kha ning can dugc so sanh voi mot bo cac tidu chuan thong dung. Tiéu chudn nao
ban nén ding dé so sinh cdc khd ning? Cau tra 15i nam trong cac dang cua tinh kha
thi, cu thé 1a kha thi vé méi trudng, kha thi vé chinh tri, x hoi, kha thi vé tai chinh, kha
thi vé kinh té va vé k¥ thuat.

7.4. Thuwece thi va danh gia loi giai
7.4.1. Thwe thi loi giai

Thuec thi 13 mot qué trinh tao nén san pham hay hé thdng. Cac k¥ su tham gia vao qua
trinh thye thi timg budc 1ap ké hoach, hd trg, va huéng dan thuc hién kha ning thay thé.
Déi véi nhiéu k¥ su, thuc thi 161 giai 1a budc thoa man nhét trong viée thiét ké. That 1a
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phin khoi khi cudi cing duge nhin thdy y tuéng ciia ban trong két cau bé tong hodc
trinh ty thao tac trong phan xudng dugc chép nhén va diéu do6 tao nén sy khac biét gitra
nghé ky thuat véi cac nghé khac.

Mot van dé 16n cia budc nay trong qua trinh thiét ké k¥ thuat 13 khong didu khién duoc
qué trinh phén tich. Nhiéu ngudi c6 thé tham gia vao viéc danh gia cac kha ning ma ho
khong bao gio lya chon hodc thuc thi mot giai phap. Viéc phan tich nén két thuc voi
modt ménh dé xac thuc cta hanh dong s€ tham gia vao viéc thyc thi kha nang da lya
chon.

Thuyc thi 161 giai cia mot bai toan thiét ké doi hoi hai budc : ké hoach va hanh déng.
Phédn quan trong nhat ca thuc thi 12 ké hoach . Trong phan ké hoach can phai xem xét
thoi gian va tai nguyén dugc phép st dung, phai dy doan nhitng khau tré ngai va xac
dinh duong dan t6i san pham cudi cting. Mdi budc trong qua trinh thyc thi nén duoc xac
dinh va 1ap tai liéu. Str dung céc cong cu toan hoc, cic ké hoach thyc thi c¢6 thé duoc t6i
wu héa va cac anh hudng cua viéc cham tré téi ké hoach cua du 4n c6 thé dugc dinh
lugng. Co hai cong cu hay dung 1a phuong phap duong dan téi han (CPM) va k¥ thuat
phé binh va danh gié chuong trinh (PERT).

Piém cubi cung, cac k¥ su va nhitng ngudi lién quan dén qua trinh giai quyét van dé
phai 1am viéc theo ké hoach ma ho da soan thao. Ho c6 thé thyc hién mot phuong an
thiét ké, ché tao mot san pham, chuan bi mot béo cdo, hodc xay dung mot ké hoach moi.
Hiy quan tdm dic biét dén budc nay, mot ké hoach t6t s& dan tdi mot két qua khong toi.
7.4.2. Danh gia loi giai

Hau nhur tat ca cac thiét ké déu c6 thé cai tién dugc. Thong thudong cac nhuoge diém cta
thiét ké khong xuét hién cho dén hang thang, hang nam sau khi thiét ké dugc thyuc hién.
Véi nhiéu to chirc, cac hé dir liéu phirc tap dugc dung dé thu thap va phén tich cac
thong tin tir khach hang. Nhom thiét ké phai sin sang lap lai toan bd qua trinh thiét ké
dé giai cac bai toan méi khi chung xuat hién. Qua trinh thiét ké lai, duoc goi 1a cai tién
tiép tuc, 1a rat can thiét cho cac td chirc khac nhau dé dat duge va gilt viing vi tri dan
dau trong linh vuc cda ho.

7.5. Vi du thiét ké

Thé gi6i 6 t6 da thay ddi dang ké ké tir khi day chuyén lap rap 6 to dau tién cua Henry
Ford & Detroit ra doi nim 1903. Tuy nhién, cac nha may dién (st dung dong co dbt
trong) va cic may tau hoa ngay nay c6 thé hiéu duoc boi cac k¥ su thoi Ford.

Céc yéu cau dbi véi cac 6 to chd khach ngdy nay ngdy cang trd nén chit ché. Cac muc
tiéu thiét ké 1a cac tiéu chuan khi thai gin nhu dat 0 va hiéu suét str dung nhién liéu cao,
trong khi van dam bao céc diéu kién vé gia tdc, an toan, tién nghi, suc chd, tudi tho va
chi phi stra chira.

Céac dong co ddt trong co ba van dé chinh. Thr nhat, chiing rat phirc tap va din téi stra
chita dit tién. Thtr hai, chiing c6 hiéu suit thip va khong linh hoat. Vi dy, dé dam bao
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dieu kién ve gia toc, kich thudc ciia chung phai 16n hon kich thude cua dong co tir 3 dén
10 lan nham tao ra cong suat yéu cau cho ché dd tiét ki€ém nhién li€u nhat. Thur ba,
chung tao ra cac khi 6 nhiém méi trudng.

Vi du vé thiét ké quan tam dén céc bién phép dé nang cao hi¢u suat cua 6 t6. Trong tam
¢ day la tao ra, danh gia va lya chon céc kha nang. Gid st c6 mot nhém dang tién hanh
thao luan tap thé. Ba y tuong vé viéc toi wu hda kha nang cua 6 t6 da xuat hién:

» Khanang 1 : Gidm céc y€u cau veé cong suat.
» Kha nang 2 : Tang hi¢u suat truyén nang luong tir nhién li¢u dén céc banh xe.
» Kha nang 3 : Nghién ctru cong nghé day bo sung.

Trong qua trinh thiét ké thong thuong, mdi kha ning c6 thé duge danh gia mot cach
riéng r&. Vi du ndy sé tip trung vao bién phap giam cic yéu cau vé cong suat. Trén thuc
té, 6 t6 phai tao ra dugc cong sudt thoa man hai yéu cau. Thir nhat, cong suit tao ra phai
thang dugc cac luc can. Cong suat yéu cau dé thing dugc luc can s& bang luc can tong
cong nhan vai van tdc (cong suat = lyc x vén tdc). Cac luc can gdm co :

* Luyc can cda than xe véi khong khi,

= Thanh phan cia trong lyc 1én phuong chuyén dong néu xe 1én déc,
= Luyc ma sat giira cac 16p xe véi duong ,

= Luyc dé gia toc xe (theo dinh luat hai Newton vé chuyén dong).

Th hai, can phai tiéu thu céng suét cho cac hé thong dién (hé thong 4m thanh, diéu hoa
khong khi, suéi 4m va cac thiét bi phy khac). Nhu vay :

Cong suit yéu cau = (lyc can tong cong)(van tdc) + cac cong suat can thiét khac
= (luc can khong khi + lyc trong truong + luc ma sat +

+ luc gia toc xe) v+ Py,

— pa'Cd AV
2

+m-g-sin0+r0-m-g+m-a}-v+ Pier (7.1)

Trong do
Pa- khéi luong riéng cuia khong khi (1,2 kg/m3) ;
Cg— hé s can (0,3 — khong ¢ thir nguyén) ;
A —dién tich tiét dién ngang cua xe (2,1 m3);
v — van tdc cua xe (90 km/h=25m/s) ;
m — khéi lugng cua xe (585 kg + 2 hanh khach 68 kg = 721 kg) ;
g — gia téc trong truong (9,8 m/s?);

6 - gbc nghiéng ctia dudong (6=0°);

115



ro—hé s6 ma sat lan (ro=0,01);
a— gia toc cua xe (khi xe chay toc do kinh té - van toc khong ddi — a=0);

P, -cac cong sudt can thiét khac (sudi 4m, lam lanh, cac thiét bi phu) (500 W).

other
Cong thirc nay bao gdm nam bién phap dé giam cong sut tiéu thy:giam khdi luong xe,
giam tiét dién ngang cia xe, giam hé sd can, giam hé sb ma sat lin va/hodc giam cac
tiéu hao cong suat khac. Cong thuc (7.1) 13 cong cu phan tich dé nghién ctru sy anh
huodng cua sy thay ddi vé khéi lugng, dién tich, hé s6 can, hé s6 ma sat 13n, va céc tiéu
hao cong suét khac dén cac yéu cau vé cong suat. Cong thirc (7.1) phai gin lién véi thuc
té: vi du, khoi luong xe chi co thé giam that nhiéu khi cac rang budc vé an toan khong bi

vi pham.

Bang 7.1: Anh hudng cta sy thay doi thiét ké dén cong suét can thiét

Thong s6 Kha niang thay d6i  Gia trimoi  Tiét kiém cong suat
Khéi luong xe Giam 10% 663 kg 1,7%
Giam 40% 487 kg 7,0%
Dién tich tiét dién ngang Nhoé nhét c6 thé 1,9 m? 6,9%
Heé s6 can Nho nhét ¢6 thé 0,20 24%
Hé s6 ma sat lan Cac 16p dic biét 0,005 11%
Céc cong suat can thiét khac  Giam 50% 250 W 3,1%

Sy anh hudng cta cac kha niang thay doi cong suat can thiét dugc tom tit trong bang
7.1. Véi cac vat liéu gbc nhom, viéc giam khéi luong 40% 1a co thé dugc, dan t6i tiét
kiém duoc 7% cong sut can thiét. Cong suét tiét kiém nhat 1a & truong hop giam hé sd
can. Vi sao lai nhu vay? Tai van tdc thi nghi¢m (90 km/h), sttc can khong khi doi hoi
cong suat 1a 16n nhét (xem hinh 7.3).

O Strc can khong khi
B Ma sat
0O Cac loai khac

Hinh 7.3: Ti 1¢ giita cong sut thanh phan va cong suét can thiét
(tinh toan véi luc hap dan va lyc gia téc bang khong)

116



Dé giam cong suat can thiét, cong nghé day bd tro (duwoc goi 1a cac thiét bi cong suat bd
trg APU) dé dugc dé xuit. Ung ctr vién cho cong nghé APU bao gdm cac té bao nhién
lidu, tudc bin gas va cac hé théng dién. Dé danh gia timg APU, cac k¥ su da st dung cac
qua trinh phan tich dugc mo ta trong chuong nay.

Cac xe dién — hybrid, mdt hé théng dong co dién/dong co dbt trong kép, da ndi bat nhu
dong co thay thé hang dau. Xe hybrid ndi tiéng hon ca xe dién - c quy vi cong suét st
dung trén mdi don vi khéi lugng cua cac dc quy nhe gip hang trim lan cong suit st
dung trén don vi khdi lwong nhién lidu. Mdi kg nhién liéu tao ra nhiéu nhién liéu hon
mdi kg dc quy.

Mic du viée lua chon 13 han ché véi dong co hybrid, sb luong cAu hinh hé théng cua nd
la kha 16n. St dung phan tich hinh thai hoc, Steiber va Surampudi (2000) da udc tinh
rang c6 trén 27000 cdu hinh cta dong co hybrid duoc danh gia. Do vay, viéc tdi uvu hoa
cac cAu hinh cta dong co hybrid dudng nhu 1a mot thach thire thiét ké rat 16m.

Viéc tao ra tuwong lai ctia 6 to 1a can thiét hon viéc chuyén chd nguoi tir diém A dén
diém B. Nhu cau ting 1én cua 6 t0 yéu cau st dung cac chién lugce phan tich va thiét ké
méi. Cac quy tic don gian (vi du tao ra cong suat can thiét) s& 1a co so cho kha ning ddi
m&i cho cac phan tich phtic tap nhét ctia cac phuong an tién tién nhat.

7.6. Cac tham sé thiét ké

7.6.1. Gi&i thiéu

Trong chuong nay, ta di thiy rang phan tich va thiét ké phu hop v6i nhau. Cam nhan
duoc thuc su rﬁng cach thirc cac hé théng k¥ thuat duoc thiét ké xuat phat tur phan tich
k¥ thuat 13p lai. Mot trong cac diém khac nhau giita cac k¥ su va cac can bo ky thuat 1a
cac k¥ su hiéu qua trinh phén tich sau khi thiét ké.

Céc két qua ctia phan tich d6i khi duoc tong két lai ¢ dang thuat ngit d& str dung duoc
goi 1a cac tham sd thiét ké. Cac tham s thiét ké cho phép tinh toan cac diém chinh cta
mot hé tir cac thong tin chua biét. Mot s6 tham so thiét ké c6 thé tré thanh ma (tic 1a
cac yéu cau chinh hoic hop 18 cho thiét ké), yéu cau k¥ thuét cua thiét ké (cac yéu cau
thiét ké cho mot du an, hodc noi don gian 1a cac “‘kinh nghiém thiét ké’* dugc cac k¥ su
str dung trong thiét ké.

7.6.2. Vi du

Vi du sau xét truong hop thiét ké mot bé ling hat. Bé ling hat 1a mot ving triing dé lam
lang dong cac hon da nho dé bao vé cac bom nudce phia xudi dong. Do 16n cua bé ling
hat nén 13 bao nhiéu? Dé tra 16i cau hoi nay can phén tich su ling dong ctia mot hat da.
Néu hat da c6 van toc lang 1a khong ddi thi quy dao ciia no trong bé ling s& 1a mot
duong thang (hinh 7.4). Dé don gian, gia thiét rang hat da s& va vao thanh bé bén phai
(duong A), sau d6 nod s& bi cudn ra khoi bé ling. Vi thé cho nén quy dao toi han duogc
biéu dién bﬁng duong B. Mdt hat da néu léng dong nhanh hon so v&i duong B s€ dugc
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ldy di hoan toan boi bé ling. Mot hat d4 lang dong cham hon ling dong chdm hon so
v6i duong B (vi du duong A) s& khong bi 1ay di boi bé ling.

Viéc tinh toan van tdc léng ctia hat dé dua ra cac dic trung vat Iy 13 hoan toan c6 thé.
Van toc ling ciing lién quan toi dang hinh hoc cua bé ling. Do dé, c6 thé dua ra mot
tham s thiét ké lién quan dén cac thong s da biét (van toc ling cua hat) va cac thong
s6 can xac dinh (kich thudc cua bé lang).

Flow —_ A B =

F 3
v

Hinh 7.4 : Cac quy dao c6 thé cua mot hat da léng dong
Van tdc ling cta hat theo duong B 13 bao nhiéu ? Vi van tdc bang ti sb giita quing
duong va thoi gian nén vén tdc ling cua hat vs theo duong B s& 1
v = khoang cach/thdi gian = D/(thoi gian trong bé lang)
v6i D 1a chiéu sau cua bé lang (hinh 7.4).

Thoi gian trong bé la"ing cua mot hat 1a bao 1au? Cac hat bi déy ra khoi bé léng chi béi
thanh phéan van tdc theo phuong ngang vi,. Do d6 ta co:

Vh=L/ (thoi gian trong bé ling)
Trong d6 L 1a chidu dai ctia bé lang theo huéng cua dong chdy. Tir d6 ta co:
Thoi gian trong bé lang = L/vy

Van tdc theo phuwong ngang c¢6 thé xac dinh tir luu lugng dong chay theo phuong ngang
Q va dién tich tiét dién ngang ctia dong chiy nhu sau:

v, =Q/(W-D)
Véi W 1a chiéu rong ciia bé ling.
Nhu vay,

Thoi gian trong bé ling = L/v, =(L-W-D)/Q
Va

Vs= D/ (thoi gian trong bé ling)

= D/(L-W-D/Q)
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= Q/(L-D)
= Q/dién tich san b ling

Ti s6 Q/dién tich san bé lang 1 tham sb thiét ké va duoc goi 1a tbe d6 chiy tran. Bang
viéc xac dinh gia tri cua tham 56 thiét ké, hiéu sudt cia hé tho”ﬁg da dwoc xac dinh. Vi
du, gia sir can ling cac hat cat dudng kinh 0,25 mm. Khi nay tinh toan vén toc ling cua
hat cho thdy né vao khoang 4,1 cm/s. Néu thiét ké bé ling v6i luu luong dong chay /
dién tich san biang 4,1 cm/s (hay bang 4,1x10™ m3m?) thi tit ca cac hat cat s& bi lay di.

7.6.3. Str dung cac tham sé thiét ké
Céc tham sb thiét k& 1a cuc ky quan trong vi hai Iy do sau
Thir nhat, chung 13 mdi lién hé gitra mot vai s6 do hiéu suit cua hé thong voi cac dic
trung ctia hé can phai thiét ké. Trong vi du bé ling cat, dién tich san ctia bé ling co lién
hé véi van tde cta hat cat c6 kich thude xac dinh. Thiét ké cho bé lang co thé phat biéu
nhu sau : ‘Thiét ké bé ling vdi tde do chdy tran 1a 4,1x10° m¥m?>
>*Thiét ké bé lang dé 14y di hoan toan cac hat cat c6 dudng kinh 0,25 mm””.

. Hay néi céach khac,

Thr hai, céc tham sé thiét ké c6 thé sir dung dé tinh toan céc dic trung ciia hé mot cach
dé dang. Trong vi du bé ling da ké trén, dién tich san cua bé lang s& duoc tinh todn néu
biét Iuu lugng dong chay :

Dién tich san = Q/té¢c do chay tran
Vi du, 1am lang cét véi luu lugng dong chiy 100 m®/h doi hoi dién tich san 1a

(100/3600s)/(4,1-10°m*/m?) =6,77m”.

77. Sdng tao trong thiét ké

7.7.1. Gi&i thiéu
Trong cac phuong phap phan tich va thiét ké ky thuat, hang loat cic budc can lam da
dugc dua ra. Tuy nhién khong nén nghi ring cac qué trinh phan tich va thiét ké 1a cac
qué trinh cimg nhac. Sang tao 14 chia khoa thanh cong trong ca hai qua trinh phan tich
va thiét ké.

7.7.2. Sw can thiét cta sang tao
Mic di cac phuong phép phan tich va thiét ké da thao luan trong gido trinh nay da duoc
tmg dung thanh cong, c6 mot sé van dé da nay sinh khi ing dung chung dé tao ra san
pham trong thyc tién.
Vén dé gi nay sinh khi sit dung phwong phap thiét ké tiéu chuin dé thiét ké san
phim méi ?
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Mot van dé 16n ndy sinh voi phuong phép thiét ké tidu chuén 14 thoi gian thiét ké c6 thé
sé rat ldu. San phim méi s& mét nhiéu thoi gian dé thiét ké néu cac ky su va nhimng
ngudi tham gia thiét ké khac 1am viéc doc lap. C6 thé goi d6 1a phuong phap thiét ké
quang qua tudng’’ :

=  Phong k¥ thuat thiét ké san phdm méi.

= Ho quing ban thiét ké qua twong dé chuyén cho phong thi truong.

= Phong thi truong thay ddi thiét ké dé n6 than thién voi khach hang hon.

= Phong thi trudng quang thiét ké qua tudng dé chuyén cho phong san xuét

= Phong san xuét thay doi thiét ké dé co thé ché tao san pham dé& va ré hon

= Phong san xuét quang ban thiét ké lai nguoc vé phong k¥ thuat

=  Poc va thao luan cho tdi khi ban thiét ké dugc hoan thién.
Co thé thiy rang con dudng dua san pham t6i thi truong 1a kho dat hiéu qua cao. Ngudi
ta uwéc tinh rang mdi trang thiét ké ciia mot chiéc may bay dan dung trong qua kha da
dugc stra lai trung binh 1 4,5 lan.
Thoi gian thiét ké 1au s& khong 1a van dé néu cac k¥ su va nhitng nguoi tham gia thiét
ké khong giao tiép.
Vin dé gi sé xay ra néu cac k¥ sw thiét ké san pham méi ma khong trao déi voi cac
bo phéan khac ?
Céac ky su phai thyc hién nhiém vu thiét ké khi n6 duoc giao cho ho. Thir nhat, sdn
pham phdi dwoc ché tao. Trong thiét ké cua ho, cac k§ su nén ké dén nhitng khé khin
Khi ché tao va lap rap san pham. Thém vao d6, phai quan tdm dén anh huéng cua qua
trinh san xuat dén moi truong. Thit hai, sdn phdm phdi ban dwoc. Diéu d6 doi hoi cac
k¥ su phai nghi dén gia thanh ctia né. Thir ba, san phdm phdi dwge sir dung. Do d6, cac
dich vu ban hang, stra chita va hd tro san pham phai dugc quan tim tir ban thiét ké dau
tién. Cudi cung, san pham phdi dwoc viet bé sau khi sit dung. Tac dong cua chung dén
moi truong phai 1a nho nhat. Piéu d6 lién quan dén tac dong dén méi trudng sau tiéu
dung khi ngudi tiéu dung virt bo san pham.

7.7.3. Sang tao théng qua ky thuat dong thi

Dé giai quyét cac van dé khi thiét ké, cac k su da phat trién cac chién luge thiét ké mai
bao gdom k§ thuat dong thoi, thiét ké lai va k¥ thuat nguoc.
Ky thuat dong thoi 1a phuong phap thiét ké hé thong ma & do tat ca cac yéu 6 clia vong
doi ctia san pham dugc ké dén. Cac yéu t6 d6 bao gdm san xudt, diéu khién chét luong,
yéu cau cua ngudi dung, hd trg ngudi dung, va vit bo sau khi st dung. Phuong phap
thiét ké v6i k¥ thuat dong thoi bao gom thiét ké cho ché tao va thiét ké cho méi trudng,
Mot vi du sinh dong cho thiét ké cho ché tao 1a 1a thiét ké lai san pham dd choi do
Marttel thyc hién vao nhimng nim cudi thap ky 80. Nam 1987, Marttel co ban quyén ché
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tao mot dd choi tir mot cong ty cua Nhat ban. Po choi nay co tén goi la Color Spin
(hinh 7.5), duoc thiét ké cho tré nho dé choi va phat trién k¥ ning sir dung mé t6. Khi
tré quay mot banh tron thi banh méu ciing quay.

Rét tiéc rang, thiét ké nguyén ban cua do choi Color Spin ¢ vai van dé. Van dé 1on nhat
1a db choi nay c6 gia thanh san xuit qua cao. Cac k¥ su va cic nha quan Iy cia Marttel
d3 ap dung thiét ké hé thdng dé giam gia thanh cua dd choi nay. Mot hudéng quan trong
cua thiét ké hé thdng trong trudng hop nay 1a ¥ tudng thiét ké cho ldp rdp : ché tao dd
choi ldp rap d& va ré hon. Lip rap thoat nhin twong nhu 1a khong quan trong 1am nhung
gia thanh lap rap c6 thé anh huong dén lgi nhuan cua cong ty rat nhidu. Vi du, Marttel
da udce tinh c¢6 thé tiét kiém dugc nira triéu d6 la mdi ndm bang cach giam chi phi 1ap
rap ctia moi bip bé Barbie di mot xu.

D3 6 vai thay dbi quan trong trong lip rap d6 choi Color Spin. Thir nhit, s6 chi tiét cua
dd choi nay da giam tir 55 xudng 27. Thu hai, cac chi tiét yéu cau thoi gian 1ap rap lau
d3 giam xudng hodc han ché. Vi dy, ghép bang vit yéu cau ton thoi gian lip trén day
chuyén. Cac ky su thiét ké dd choi da thay thé hai miéng than véi 10 vit bang mot
miéng than (thay cho ghép bang vit, cac miéng than da dugc han bang siéu am). Thu ba,
cac chi tiét duoc tiéu chudn hoa dé ching lap 1an, do d6 giam dugc thoi gian sira lip
bang tay cua cong nhan. Cac vi du ¢ ddy bao gdm tiéu chuin hoa cic banh ring va thiét
ké lai cic banh quay din t6i hai nira banh quay gidng hét nhau. Phuong phap thiét ké hé
thong d3 dan toi giam 38% gia thanh 1ap rap va tiét kiém dwgc $700.000 mdi nim.

Hinh 7.5 : B choi Color Spin

Hai thay d6i dang ké khac 1 nang cao chit luong va mé rong thi truong ctia san pham.
S6 lugng san pham ché tao mdi ngay 1a han ché vi phai du phong trén day chuyén lap
rap. San pham du phong xuat hién néu trén day chuyén cong nhan lam qué lau véi phan
viéc cua ho. Mattel di 1ap cac khoang chira gitra cac vi tri lap rap dé chtra cac do choi
chua hoan chinh. Diéu nay cho phép céng nhin ning cao chit luong cong viée caa ho
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do khong phai chiu stic ép vé thoi gian ciia ddy chuyén. Thém vao d6, cac k¥ sur thiét ké
ciing thiét ké lai bao g6i cua san phdm dé giam gia thanh va cho phép cac bac cha me
danh gia d6 choi mot cach hiéu qua. Nguoi ta tin rang viéc thiét ké lai bao goi lam ting
s6 lwong hang ban ra 5 d&én 10%.

7.7.4. Sang tao théng qua thiét ké lai

Thiét ké lai 1a thuat ngit chi viéc suy tinh va thiét ké lai mot hé thong. Thiét ké lai dung
dé miéu ta nhing thay ddi co ban vé phuong phap k¥ thut, phan mém tinh toan va hé
théng kinh doanh. Hai vi du trong k¥ thuit may tinh va k§ thuét dién c6 thé tim thiy
trong cac cudc *’ddi méi”’ duge dé xuat boi Apple va Microsoft. Thang 8 nim 2000,
Apple gidi thiéu mot may tinh dé ban rat khac thudng, may Power Mac G4 Cube. D6 1a
mot may tinh rat manh. Do thiét ké rat 4n tuong, nd khit trong mot khéi 1ap phuong
8 x8 x8 . Mic diu rat trang nhd, mau may tinh nay bi chi trich do thiéu cac khe cim dé
nang cap, cong ra/vao tiéng bi han ché va gia thanh cao. Thiét ké nay khong thanh cong
va n6 khong dugc dung nira vao nam 2001.

Ciing nam 2000, hing Microsoft cong bé mot budc tién méi cho may tinh ci nhan va
kinh doanh : Cong nghé Microsoft. Net. Sang kién Microsoft. Net 1a mot méi trudng
tinh toan qua mang ma n6 cung cap cac dich vu qua Web. Mic du Microsoft khong phai
la cong ty dau tién dé nghi tinh toan qua mang, cic phan mém ciia n6 da dugc thiét ké
lai cin ban dé sir dung cac uu diém cua viée sir dung cac thong tin va dich vu Web. Liéu
phuong phap Microsoft. Net c6 cach mang hoa vi¢c tinh todn hay khong ? Cau tra 101,
v6i rat nhiéu sang kién trong k¥ thut san pham, con chd phia ngudi tiéu dung.

7.7.5. Sang tao théng qua ky thuat ngwoc

K¥ thuat nguoc 1a thuat ngir chi qua trinh sir dung timg phan ctia mot vat hay hé thong
dé xac dinh nguyén 1y 1am viéc ctia nd. Ban co thé da sur dung *’k¥ thudt nguoc’ tir hoi
con nho véi cac mau dd vat trong nha vi ban t0 mo véi sy 16n manh cua cong nghé. Ky
thudt nguoc dugce str dung theo hai cach. Th nhat, n6 c6 thé duge s dung dé ndm léy
cac ¥ twong moi tir nhitng ngudi canh tranh nhau. Pao duc ki thuat yéu cau ring viéc
sir dung céc bang sang ché phai tuan thu chit ché cac ludt vé ban quyén. Thir hai, k¥
thudt nguoc co thé str dung dé ché tao cac ban copy cua céc chi tiét ciia cac thiét bj cii.

7.7.6. Sang tao nhw thé nao

Cac k¥ su 1am thé nao vé6i cac ¥ tuong hoan toan méi ? Bé dat duoc mot thiét ké méi
hoan toan can phai c6 kha ning suy nghi vuot ra ngoai cic rang budc thong thudng.
biéu d6 ludn duoc minh hoa béng cach dua ra cau héi :

Ban c6 thé noi 9 diém trén hinh 7.3 v6i 4 dwong thing ma khong dwoc nhic but chi
khéi mit to gidy khong ?
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° ° °
Hinh 7.6 : Bai toan chin diém

Loi giai cua bai toan 1a kéo dai cac duong qua *’hop’’ gidi han tao boi diy cac diém.
Duya trén bai d6 nay, kha ning suy nghi cac rang budc rd rang dugc biét dén nhur 1a suy
nghi *’ngoai hop”’. Phan 16n moi nguoi thira nhan mot cach khong dung rang cac duong
thang c6 thé khong kéo dai qua cac diém va ho khong giai dugc bai toan.

Céach nghi *’ngoai hop’’ dung dé mé ta mot cach lich sy thay déi mdau. Mot mau 1a mot
mo hinh hay kiéu dua trén mot tap hop cac quy tic ma ching xac dinh cac bién va chi
1d 1am thé nao dé thanh cong gitta cac bién nay. Sy mdt cam gidc véi mau xuét hién khi
mot ngudi hay mot to chic tré nén lanh gia (khong c6 cam giac) véi y tuong cac quy
luat thanh cong trong qua khir s€ luén ludn thanh cong trong twong lai. Mot ngay nao do
ban s& nghe mot ngudi nao do6 trong co quan ban ndi rang : ’Pay 1a cach ma ching ta
luén ludn 1am . Moi viéc dudng nhu déu tot ca ! Vi sao ching ta lai nén thay doi nhimng
cai chiing ta dang 1am ?°’ Nguoi ndy di bi mat cam gidc voi mau. Khi mot mau thay
d6i, mot mau méi dwa trén mot tap hop moi ciia cac quy tic s& thay thé mau cii. Cac
quy tac méi thiét 1ap cac bién mai va chang cho phép giai quyét cac van dé ma trude
day khong thé giai duoc.

Mot vi du vé mat cam gidc véi mau 1a nén cong nghiép My bi bé tic vé mau >’chat
luong 1a tién”” cho dén khi cong nghiép Nhat ban trinh dién rang cac diém dic trung cla
thiét ké ma lam giam d¢ phuc tap sé khong chi lam giam gia thanh ma con lam ting
chat luong. Su giam gia thanh chil yéu va tang chat lugng di xuat hién & cic san pham
ché tao 6 My vai nim sau khi mau méi dugc chip nhan.

7.7.7. P6i bai thanh thang biang sang tao

Céc giai phap d6i méi thuc sy ma chung co tic dong dang ké dén cudc séng ciia chung
ta luon ludn kém theo sy mao hiém: mao hiém vi giai phap sé that bai hodc khong dugc
chap nhan. Vi du, ngudi ta noi rang Edison ¢6 hang tram thit bai truéc khi tim ra vat
lidu day toc bong dén thich hop cho bong dén dién. Tham chi viéc that bai hoan toan co
thé tao ra co hoi néu qua do6 ban c6 mdt y tudng mdi. Mot lo hd khong con du do dinh
can thiét va gan nhu bi cdm sir dung da tro thanh giai phap cho gidy giao viéc. Nhu
trong vi du nay, cac k¥ su d6i khi dugc goi 1a ngudi chuyén that bai sang thanh cong.

Viéc giai cac bai toan thiét ké thuong 1a mot qua trinh tuong tac. Ban c¢6 thé tu tim ra
cai tién thiét ké lién tuc nho 101 giai cho bai toan thiét ké tao ra. Trong khi thyc thi 10i
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giai cho mot bai toan thiét ké, ban co thé phat hién ra rang giai phap ciia ban 1a khong
an toan, 1a qua dét hodc khong 1am viéc dugc. Sau d6 ban s€ quay lai ban lam viéc dé
thay dbi lai giai phap dén khi n6 hoat dong.

Du céc nha thiét ké k¥ thuat c6 ¢d gang hét stc, cac thiét ké doi khi ciing that bai. Cau
bi gdy, mai nha bi sap, dap bi vd, giam tudi tho va pha vd cac dac tinh. Mac du muc tiéu
ctia thiét ké ky thuat 1a tranh hong hoc, thiét ké rd rang thyc su thuong khong phai 1a
cac yéu cau vé kinh t&. Mot trong cac diém méu chdt cua ky thuat 1a thit bai thuong 1a
mot trong cac nguyén nhan tao nén thanh cong. V& mit kinh té, c6 mot khuynh hudéng 1a
tr¢ nén tdo bao hon trong thiét ké va chép nhén rui ro cao hon. Pidu d6 tham chi dan
dén that bai. Khi mot that bai ky thuat I6n xut hién, thuong xuat hién ap luc 16n vé ting
hé s6 an toan va thudng cam két boi thuc té k¥ thuat than trong hon. Diéu d6 dan téi cac
tién trién k¥ thuat cham, v6i hong héc va nhu mot thanh phan vén co.

7.8. Téng két chwong

Thiét ké tao ra méi hodc nang cép cac thiét bi hay hé théng. Trong cac bai todn thiét ké,
hé thdng duoc xéc dinh so luge va ¢ thé c6 hon mot (ddi khi 1a khong) 10i giai. Cac bai
toan thiét ké dugc giai béng cach xac dinh bai toan, thu thdp thong tin, tao ra cac 101
giai, lyra chon 10i giai, thyc thi 101 giai va danh gia 1oi giai. Cac 10i giai (hay thiét ké kha
nang) dugc tao boi thdo luan tap thé, bang li¢t ké, bang cac thudc tinh va su dung céc
quan h¢ bét budc ngﬁu nhién.

Céc kha ning dugce danh gia bang cach tim hiéu tinh kha thi cta ching bang viéc sir
dung phuong phap phan tich k¥ thuat. Can nhd ring mot thiét ké 1a chwa hoan thién cho
dén khi 10i giai dugc thyc thi (qua viéc 1ap ké hoach va hanh dong) va gidm sat.

Céc tham sé thiét ké 1a cac két qua ctia phén tich va ching dugc sir dung dé xac dinh
dac trung cua mot hé. Chung c6 quan hé véi viée do hi¢u suit cua hé voi mot vai dic
trung ctia hé thong can phai thiét ké.

Céc qué trinh thiét ké va phan tich tiéu chuan c6 thé tao ra cac bai toan trong viéc phat
trién san pham néu cac k¥ su lam viéc doc 1ap v6i cac nhém chuyén mon khac. Thoi
gian thiét ké co thé rat 1au, dac biét khi cac khau ché tao, lép rap, thi truong va vat bod
san pham sau tiéu ding khéng dugc quan tam tir dau trong qua trinh thiét ké.

Mot k¥ thuat dé nang chat lugng thiét ké 1a k¥ thuat dong thoi, mot phuong phép thiét
ké ma tat ca cac yéu té cua vong doi ciia san pham duoc ké dén. Céac vi du cua ky thuat
dong thoi bao gdm thiét ké cho san xuat, thiét ké cho lap rap va thiét ké cho méi trudng.
Mot k§ thuat thir hai, goi 14 thiét ké lai, bao gdm thiét ké lai can ban hé théng hoic suy
tinh lai mot bai toan k¥ thuat. Thiét ké lai doi hoi phai ¢ mot tri tué sang tao va luu
thong. Thir ba, k¥ thuat nguge (qué trinh sir dung timg phan ctia mot vat hay hé théng
dé xac dinh nguyén 1y 1am viéc ctia nd) c6 thé sir dung vao cac tinh hudng dic trung dé
nang cao chét luong thiét ké.
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Cuoi cung, dé y dén cac kho khan khi sang tao trong thiét ke, dac bi¢t 1a sy mat cam

giac voi mau, khi ma cac phuong phap sir dung trong qua khtr dugc cho 1a co gia tri

trong thyc tai. Can canh giac nhung khong so rui ro. Can nhé rang viéc giai cac bai toan

thiét ké ludn 1a mot qua trinh lap lai.

On tap chuong 7

1.

Qua trinh thiét ké k¥ thut va qué trinh phan tich k¥ thuit khac nhau nhu thé
nao ?

St dung timg budc cia qua trinh thiét ké k¥ thuat dé tao cac kha ning va lua
chon thiét ké cho givong tang cho ky tic xa.

St dung timg budc ciia qua trinh thiét ké ky thuat dé tao cac kha nang va lya
chon thiét ké cho cap tai liéu (fastener) co thé dung dugc 2 dén 150 trang.

St dung timg budc ciia qua trinh thiét ké ky thuat dé tao cac kha nang va lya
chon thiét ké cho mot trang Web dung cho viéc danh gid online cac khoa hoc vé
ky thuat.

Céc y tuong méi c6 thé dugce tao ra boi mot phwong phap goi 1a ki thuat ngugc.
Trong k¥ thuat ngugc, ban can tim dé thyuc hién ngugc voi muc dich thiét ké va
sau d6 danh thoi gian cho giai phap cho bai toan thiét ké ban dau. Vi du, gia sir
ban can thiét ké mot cong tac tac dong nhanh. St dung k¥ thuat ngugc, ban co6
thé s& quan tdm dén lam thé nao dé ché tao mot cong tic tac dong cham va sau
d6 chuyén giai phap sang thiét ké ctia ban. Chi ra bai toan thiét ké va s dung k¥
thudt nguoc dé tao ra cac kha nang cho bai toan.

Théo luan mét vi du vé mot du an k¥ thuat ¢ dia phuong ma c6 nhimng thach
thirc vé thyc hién. Céac k¥ su va cac nha chuyén mon khac da tim kiém cac giai
phap giai quyét van dé nhu thé nao?

Tir bai toan ndi 9 diém qua 4 dudng thang hay suy nghi vé chién lugc giai bai
toan cho truong hop tong quat n? diém.
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Cac cong cu va dir lieu

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

Muc dich:

Gidi thi¢u

Do chinh xac va d¢ chum

Lam tron s6 va cac s6 c6 nghia
Do luwong Xu huwdng hoi tu

Po lwong xu hwéng bién thién

Tong két chuong

Cau hoi on tap

Chuong 8 cung cép cac Kkién thirc sau day:

1.

5.

Hiéu va phan biét dugc su khac biét khai niém d¢ chinh xac va do
chum,

Lam tron sd,

Trinh bay s6 liéu du6i dang s6 c6 nghia,

Giéi thiéu cac do luong dai luong c6 hudng hoi tu va hudng dan sir
dung chung,

Gidi thiéu cac do ludong dai luong bién thién va huéng dan st dung.

8.1 Gidi thiéu chung:

8.1.1 Cac cong cu thwong dung trong ky thuat:

Trong cong tiac ky thuéat, cac ky sw thuwdng sir dung 4 cong cu sau day:

1.

Thu thap s6 liéu dé kiém chung céc gia thiét, thuc hién cac phan tich
s6 liéu @6 va phéc thao dé cuong nghién ciru,
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2. St dung cic mé hinh, gdbm sy biéu dién vé khai niém (conceptual),
biéu dién toan hoc, hodc md ta vat 1y,

3. St dung mdy tinh dé thuc hién céc tinh toan va mo phong (visualize)
cac két qua do,

4. Sir dung cac mau kha thi (feasibility concepts) dé danh gia cac thiét
ké c6 kha nang dugc chon.

8.1.2 Str dung sé liéu:

Cac ky su thu thap s6 liéu, su dung ching, va thuong xuyén thyc hién céac tinh
toan lién quan dén tap sb liéu duoc thu thap. Trong chuong trinh hoc tai bat ki trudong
dai hoc k¥ thuat nao, nguoi ky su tuong lai s€ dugc hoc nhiéu mon toan ung dung nhu:
X4c Xuit, théng ké va thiét ké thi nghiém. Trong nhitng mon hoc do, dac tinh cuia tép sb
liéu va céch thtc su 1y s6 liéu dugc trinh bay k¥ cang. Tuy nhién, dé tién theo ddi, sau
day mdt vai khai niém lién quan dén xu ly s6 liéu thuc nghiém s€ duogc nhéc dén.

8.2 b6 chinh xac va dé chum (Accuracy and precision)

8.2.1 Pat van dé

Nguoi k¥ su thuc hién xac dinh cac dic tinh ctia mot qué trinh thuc té. Trong
diéu kién 1y tudng, ho s& thu duoc tap sd lidu va xac dinh chinh xac thong s can tim.
Nhung diéu nay khé xay ra. Vi du, trong nghién ctru xac dinh khoang cach hop 1y tir
mat ngudi ding dén man hinh mdy tinh (dugc mé hinh hoa bang ngudi ndm — a
mannequin).

Yéu ciu nay co vé rat don gian: Ban c6 thé dé dang
x4c dinh dugc khoang cach can do bang viéc st dung mot
chiéc thude do chiéu dai hodc bang cic dung cu do chiéu dai
phu hop khac.

Thuc té cho thiy rang: néu phép do dugc thuc hién
13p lai mot s6 1an nao d6 két qua thu duoc giira cac lan do s&
khac nhau. Néu mdi ngudi trong 16p cta ban thuc hién phép

do nay nhi€u lan, két qua nhan dugc tor qua trinh do cua
ting ca nhan s€ cang khac nhau.

Du két qua thay d6i thé nao, trong cac tap sb liéu thu duoc s& co mot gia tri dung (one
true distance). {t nhat, s& c6 mot khoang cach dung khi cac 1an do dugc thuc hién & cing
mdt thang do.

8.2.2 b6 chinh xac (Accuracy)

Bang cach nao ban ¢6 thé mé ta két qua do ctia ban gan véi gia tri dung dén mirc nao? O
day ching ta s€ thao luan vé mat dinh tinh moi quan h¢ gitra gid tri do dugc vdi gia tri
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dang. M6i quan hé dinh luong giita gia tri dung va gia tri do s& dugc trinh bay ¢ phan
8.4 va g8.5.

M&i quan hé giira gia tri do va gi tri ding duoc goi 1 do chinh xac (accuracy). Mot két
qua do dugc cho 1a chinh x4c néu né nam gan gia tri ding. Vi du, néu mét cia ngudi
ndém c6 khoang cach dén man hinh may tinh 40.0 cm, mot Két qua do c6 gia tri 39.9 cm
s€ chinh xac hon gia tri khéc 1a 45.6 cm.

8.2.3 b6 chum (Precision)

Mbi quan h¢ gitra gia tri do duoc lap lai nhiéu 1an so véi nhau duoc goi la do
chum (precision). Mot tap hop két qua do dwoc cho 1a chum néu cac két qua do tuong tu
nhau vé tri s6. Chang han, gia si rang cac két qua do khoang cach tir mat nguoi nom
dén man hinh 1an luot 13 31.6, 31.5, 31.6, va 31.4 cm. Tap két qua nay duoc cho la
chum (mic du d6 chinh xac thap vi khoang cach diing 1a 40.0 cm). Chung ta can hét sirc
than trong khi sir dung thuat ngir d¢ chinh x4c va d chum. Theo nghia thong thuong,
“chum” (precise) dugc su dung vdi nghia “ chinh xac” (exact) nhung trong nghién ctru
khoa hoc, nguoi ta dung thuat ngr 4o chum va tinh chum (precision and precise) khi
mudn ndi dén két qua do duoc lap lai nhiéu 1an. Biéu dién truc quan vé do chinh xac va
d0 chum hinh 8.1.

».
Chinh xac va chum Khong chinh xac nhung chum
Chinh x4ac nhung khong chum Khong chinh xac va khong chum

Hinh 8.1 B§ chinh xac va @6 chum

Ban c6 thé hiéu khai niém vé do chinh xac va do chum duoc mé ta véi tim bia dung dé
ném phi tiéu hay khi ban cung nhu trén hinh 8.1. Néu coi muc tiéu 1a diém tim bia,
nhiing két qua chinh xac nim trong vong tAm trong cling, va cac két qua chum s& nam
gan nhau (nhung khong nhét thiét nam gan vong tim bia).

Vi du 1: D6 chinh xéc va d6 chum: Thyc hién phép do khoang cach tir mat ngudi dén

man hinh may tinh 4 1an nhan dugc cac két qua nhu sau:

Set #1 = 40.1, 40.0, 39.8, and 40.0 cm
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Set #2 = 39.8, 41.4, 39.4, and 40.9 cm
Set #3 = 35.2, 35.3, 35.3, and 35.1 cm
Set #4 = 36.7, 45.6, 46.2, and 34.9 cm

Hay phan loai 4 tap s6 liéu trén theo khai niém vé do chinh xéac va do chum, néu khoang
cach dung tir man hinh dén mit ngudi nom 1a 40.0 cm?

Tra 10i:
Set #1: Chinh xac va chum
Set #2: Chinh xac, nhung kém chum
Set # 3: Kém chinh xac, nhung chum
Set #4: Kém chinh xéac va khong chum

Céc s6 liéu dugc thé hién trén hinh dudi day:

50 -
45 —
40 — —

35 — —

OLlan1
Blan2
OLlan 3
OLan 4

30 1 — — - —
25 — — — —

20 — — — —

15 1 — — — —

10 — — — —

Setl Set 2 Set 3 Set 4

Luuy réng: cac khai niém do chinh xac va do chum duoc thé hién 1o rang qua hinh nay.
Cac két qua dinh luong hon vé d6 chinh xac va d6 chum s& duoc trinh bay trong cac
phan tiép theo cta chuong nay.

8.3. Lam tron so6 va cdc s6 c6 nghia

(Rounding and significant digits)

8.3.1 Dat van de:

Céac khai niém vé d6 chinh x4c va do chum khong gitp ban thu nhan va su ly s6 liéu
thu dugc. Khi viée trinh bay sb liéu va cac két qua tinh toan, cac k¥ su thuong giap kho
khin 1a 14y sb chir sé thap phan (sau hang don vi) bang bao nhiéu? Trong vi du do
khoang cach tir mit ngudi dung dén man hinh may tinh nhu da trinh bay & phan trén,
gid st ban va mot ngudi ban cung thuc hién qua trinh do khoang cach tu mét hinh ndm
dén man hinh. Ban st dung thudc hé mét va tim dugc gia tri 1a 40.6 cm. Nguoi ban kia
lai sir dung thudc Anh va thu duoc két qua 1a 15 (11/16) inches. Néu két qua nay can
chuyén doi sang cm, nguoi ban do6 s€ thuc hién thyc hi¢n bién d6i sau:
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D = 15(11/16) in * 2.54 cm/in = 39.84625 cm.

bén day ta c6 nhan xét: Li€u c6 thyc sy dung khi cho rﬁng Kkét qué do cua ban chi dat
d6 chinh xac dén 0.1 cm va két qua do cua ngudi ban kia dat ¢én 0.00001 cm?

Cau tra 101 dut khoat 1a: Khong phai! chi boi 18 két qua chuyén d6i ciia ngudi ban ldy
két qua dén 5 chit s6 sau ddu thap phan, diéu d6 khong co nghia rang phép do c6 do
chinh xac dén chit s6 thir 5 sau dau phdy.

8.3.2 Xac dinh sé chir s6 c6 nghia

(Counting the Number of Significant Digits)

Néu biéu dién tit ca cac con sd nhan duoc khi tinh toan 1a khong dung thi chung ta nén
trinh bay qua trinh do va thuc hién tinh toan két qua nhu thé nao? B¢ xac dinh so chir s6
thap phan, di€u quan trong la phai hi€u khai niém vé so c6 nghia significant digits (or
significant figures). SO chir sO ¢6 nghia dugc xac dinh boi d chinh xac cua tap dir liu.
Xéc dinh s6 chit s6 c6 nghia ciia mdt so c6 chira dau thap phan theo trinh ty sau:

1. Bt dau tir bén trai sang phai dén khi ban bat gip sd khac khong dau tién (b6 qua dau
thap phan). Goi s6 khac khong thir nhat nay 1a “1”.

2. Tiép tuc dich chuyén sang phai, dém timg con sb (tiép tuc khong dé y dén dau thap
phan). Khi ban xac dinh dugc s6 con sd cudi cuing bén phai, ban di xac dinh s6 chit sb
coO nghia.

Vi du, can xac dinh sb chir s6 c6 nghia cua con s6 0.0504. C6 thé thyuc hién diéu nay
bang cach tinh nham. Tuy nhién, c6 mot cach khac dé thyc hién diéu nay bang cach dat
s6 nay trong mot hop:

DPém s6 hop tir trai qua phai, hop thir nhit chira sé khac khong ¢ vi tri thir ba tir trai
sang. Ky hiéu hop nay 1a 1 va tiép tuc dém tir trdi sang phai cho dén hét day so:

0. 0 5 0 4
Box # 1 2 3

—

> count in this direction

Chua y: Pimg mu quang viét tit ca cic con s6 ma ban nhan duoc tir may tinh hodc cac
bang tinh — Hay xac dinh s6 luong thich hop khi viét két qua.

Hop cudi ciing 1a hop tmg vé6i sé 3. Do d6, 0.0504 ¢6 ba chit s6 co nghia. Vi du khéc: co
bao nhiéu chit sb c6 nghia trong sé 120.0?

Lap lai thu tuc trén bé’mg viéc chia mot con sb (bo qua dau thap phan):
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Dém s6 hop tir trai qua phai, hop chia sé khac khong dau tién 14 hop thir nhit bén trai.
S6 cua hop nay 1a “1” va ta xac dinh duoc 4 hop. Do d6, s6 120.0 c6 bdn chir sb co
nghia:

1 0. 0
Box# 1 2 3 4

S

— 3 count in this direction

Xem vi du 2 d¢€ hiéu thém vé vi¢c xac dinh so chir s0 c¢6 nghia.

Chu y: Tranh vi€t cac con sO thiéu dau thap phan, boi 1€ véi nhitng con s6 nhu vay sé
khong xac dinh dugc so chit s6 co nghia.

8.3.3 Cac trwong hop ngoai 1é: cac sé6 khéng c6 dau thap phan va
nhirng sé chinh xac

Trinh tu néu & muc 8.3.2 dung dé xac dinh sb chir sb co nghia ctuia phﬁn 16n cac
con sb. Trong quy tic ndy cho thiy nhimg s6 khong dting dau mdi s6 bén trai ddu thap
phan bi bo qua. Vi nhitng s6 khong c6 diu thap phan thi sao? S “8” c¢6 cung s6 chit s6
c6 nghia véi s6 “8.” Hay “8.0” hay “8.00” khong? Nhiing s6 khong chira déu thap phan
rat khé hiéu. Nhu da trinh bay ro trén muc 8.3.2 ta théy cac sb “8.,” “8.0,” and “8.00”
theo thir tw c6 mot, hai va ba chit sé co nghia. Tuy nhién, ban s€ khong biét c6 bao cbd
bao nhiéu chit s6 c6 nghia khi ban viét s6 8 khong c6 dau thap phan. Dé tranh diéu nay,
cb tranh viét cac s6 khong co du thap phan. Néu ban mudn xéac dinh 3 chit s6 c6 nghia
ctia con s “bay tram”, hay viét né theo cach “700.” va khong nén viét & dang “700”
(tirc 14 viét n6 c6 kém theo déu thap phan). (Thém nira, ludn luén thém sé khong vao
dau cac s6 nam trong khoang + 1 va — 1. R3 rang, cach viét “ + 0.14” hay “ — 0.56” s&
d& hiéu hon cach viét “+.14” hay “~.56”.

Ban c6 thé st dung céc ky hi¢u khoa hoc dé biéu dién sb con sb ¢o nghia. Viéc
xéc dinh s chit s6 c6 nghia trong mot ky hiéu toan hoc bang viéc ap dung qui tic néu &
muc 8.3.2 cho riéng phan dinh tri (Céac sb trong ky hiéu toan hoc gébm 3 phan: co sd
(thuong 13 sb 10), dinh tri - s& dtng trude ky hidu “x” va sd mii — thuong duoc viét trén
co sd; thuat ngir dinh tri - the mantissa — c6 nghia 1a phan phuy thém it quan trong). Do
d6, cac s6 “7. x 107, “7.0 x 10 va “7.00 x 10> 1an lugt c6 1, hai va ba chit s co

nghia.

S6 chinh xac (exact numbers) la gi? Ban c6 thé mudn thuc hién cac tinh toan chi
gdm cac sb chinh x4c hay khong? Cac sé chinh xac c6 tinh khong d6i. Vi du, 100 cm
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chinh x4c bang 1 mét, chinh xac 3 feet (1 foot ~ 30.48 cm) bang mét yard (thudc Anh;
1 yard = 0.914 m) va mdt hinh bat giac chinh xac c6 08 canh. Trong k¥ thuat, ban c6 thé
gip phai cac s6 chinh xac trong tinh toan, ching han sb cac con dudng trong mot thanh
phé, ) thap trung ct trong mot nha may thuc phérn, hodc s6 tu dién trong mot mach
dién.

Vay ¢ bao nhiéu chir s§ c6 nghia trong mot s chinh xac? Cac sb chinh xac
duoc xem nhu ¢6 mot s6 khong xéac dinh (infinite number) chit s6 c¢6 nghia. Diéu nay c6
vé hoi la lung mét chat, nhung nhu ban s& dugc xem trong phén 8.3.5, s chit sb ¢co
nghia trong cac s6 chinh xac duoc b qua trong cac tinh toan.

Vidu2: Xac dinh chit s6 co nghia trong cic két qua do sau day: 43 cm, 4.3 kV, 0.43Q
va 0.043 microcurie (uCi). Xac dinh chir s c6 nghia trong cac sé 691, 1.30 va
0.00000500.
Giai:

Bit dau tir s6 khac khong bén trai va dém sang phai cho dén tan cac sé cudi
cung. Chang han, két qua “4.3 kV” ¢6 thé duoc dém nhu sau:

I

Box# 1 2

$6 0.00000500 c6 thé dwoc xac dinh nhu sau:

0. 0 0 0 0 0 5 0 0

Box # 1 2 3

Do d6, mbi s6 va don vi trong tap két qua (43 cm, 4.3 kV, 0.43Q va 0.043 pCi) c6 chir
s6 c6 nghia bang 2. Mdi s6 trong tap sd (691, 1.30, va 0.00000500) c6 ba chit s co
nghia.

8.3.4 Trinh bay két qua
(Reporting Measurements)

Bay gio ban da biét lam thé nao dé xéac dinh s chit s6 ¢ nghia trong cac con sb.
Tuy nhién, cAu hoi tr myc 8.3.2 van hién hiru: Ban nén trinh bay két qua nhu thé nao?
Céch thé hién thong thudng chit s6 c6 nghia nhu sau: trinh bay s chir sb co nghia nhiéu
hon mdt so véi sd chir sb ma ban chic chan. Noi mot cach khac, chit sb ¢o nghia cudi
cung duoc hiéu chi 12 udc luong va co thé chia yéu td khong chic chin nao do.

Vi du sau ddy sé& gitp 1am sang to diéu nay. Gia sur rang ban dang can cac mau
thir bé tong dé kiém tra d6 bén cua mot cong thirc bé tong moi. Thang do khdi lugng
duoc tinh bang gram. Ban ndi suy giita cac gia tri do (vach do) dé xac dinh mét phan 10
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gram. Liéu c6 diing khi ban viét két qua khdi lugng mau 79.6 g. Khi mét ky su khac doc
s6 liéu nay, anh ta s& biét rang & day co mot do khong tin cay vé phan khéi luong tinh
bang phan 10 gram, boi vi n6 1a s6 tin cdy cudi cung duge ghi nhan.

8.3.5 Tinh toan va lam trén sé
(Rounding and Calculations)

Ban phai luén ludn trinh bay tinh toan ctuia ban sb chir s6 c6 nghia phu hop véi
tap dir liéu. Xac dinh sb chit sb c6 nghia gdm 2 budc: quyét dinh nhitng sé nao can bo
qua va quyét dinh diéu can lam véi nhitng con sé ban sé& trinh bay. Budc thir hai duwoc
goi lam tron sé.

Co hai qui tac don gian cho viéc lam tron so:
1. Néu s0 bi bo qua nho hon 5, thi viét s0 cuoi trudc nd (so bi [am tron) nhu ban dau.

2. Néu s0 bi lam tron 16n hon hodc bang 5, thi viét s6 cudi cung mdi bang so cli cong
thém 1.

Ch:fmg han, néu ban xac dinh v&i 4 chir sé ¢6 nghia 1a thich hop, ban s€ lam tron sb
95.673 thanh 95.67 (boi s6 bi 1am tron, 3, nho hon 5). Tuong tu, néu ban cho ra‘ing 586
c6 nghia la phu hop vdéi tinh todn cia ban, ban s€ lam tron $6 0.0124457 thanh 0.012446
(boi 18 s6 bi lam tron, 7, 16n hon 5).

Doi khi, nguoi ta ap dung cach lam tron khac néu sé bi lam tron dang bang 5.
Mot sb ngudi viét s6 cubi cung sau lam tron 13 sé chin 16n hon va gan nhat. Theo cach
nay, voi sb chit sd c6 nghia 1a 3, nguoi d6 s& viét s6 0.6225 thanh 0.622 va s6 1.235
thanh sb 1.24).

Ban xac dinh s thich hop céac chit sb c6 nghia trong mot tinh toan cy thé bang cach
nao?

C6 hai qui tic dé xac dinh s6 chir sé ¢é nghia:
1. Khi ban thuc hién phép tinh nhan hoac chia, ban sé viét két qua dudi dang s6 voi sb

chir s6 co nghia bang s6 chir s6 co nghia cila phan tir tham gia phép tinh c6 s6 chit s6 co
nghia it nhat.

2. Khi thyc hién phép tinh cong hodc trir, hay viét két qua voi sd chir sé thap phan bang
sO chit s6 thap phan ciia phan tir tham gia phép tinh c6 s chit s thap phan nho nhat.

Can chi y sy khac biét nay khi viét két qua cudi cing khi thyc hién cac phép tinh khac
nhau. Trong cac phép nhén va chia, gia tri dugc trinh bay cin ¢ vao s6 nho nhat sé chir
sO ¢6 nghia. Quy tic ngu ¥ rang tich hodc thuong clia cac s6 khong chinh xac hon sb c6
d6 chinh x4c nho nhat. Vi dy, may tinh c¢6 thé cho két qua phép chia sau:

56.122/2.31 = 24.2952381

Ban phai 1am tron két qua nay 1a 24.3 boi 1& s6 chir s6 ¢6 nghia nho nhat nim bén vé trai
ctia phuong trinh trén 13 3 (“2.31” ¢ s6 chir s6 c6 nghia 1a 3).
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Trong khi thyc hién phép cong hodc trir, quy tic thir hai xac dinh rang gia tri
tinh toan sau khi lam tron duoc dua trén sé co nghia nho nhét sau ddu thap phan (cac sb
bén phai dau thap phan). Chfmg han, khi thyc hién phép tinh sau, may tinh cho ta Kkét
qua:

23.52 +4.215 + 6.1 = 33.835

4
A

Ban sé& lam tron tong nay thanh 33.8, boi 1& s6 “6.1” chi ¢6 mot con sb bén phai dau
thap phan. Luu ¥ rang s6 tong duoc viét dudi dang 3 chit sé c6 nghia, mic du mot trong
cac s6 hang bén trai (s6 “6.17) chi ¢6 s6 chit s6 co nghia 1a 2.

Con cac con sd chinh x4c s& nhu thé nao trong céc tinh toan? Cac s chinh xac khong
tuan theo qui tic nhu d trinh bay ¢ trén. Xem lai muc 8.3.3 thiy rang cac sb chinh xac
dugc xem nhu s6 chit sé co6 nghia khong xac dinh. Do 0, sd chinh xac khong anh
huong dén con s6 két qua khi thuc hién cac phép nhan va chia. Tai sao u? S6 chinh xéac
c¢6 thé khong bao gio ¢6 sd con s6 nho nhat cac chir sé co nghia va vi thé né khong bao
gio anh huong dén dén két qua con s6 cudi cing.

Khi thuc hién phép cong va trlr, thuong co cam giac cac sd chinh xac khong
dong vai tro gi khi xac dinh s6 chir s6 can biéu dién. Chang han, ban dang cd ging
chuyén d6i mot nhiét do duoc do bang thang Kelvin sang thang Celsius. Nhiét do khong
(0 K) dugc dinh nghia chinh xé4c 1a — 273.16°C. Do d6, 298.103 K bang: -273.16 +
298.103 = 24.943°C). Ban viét két qua nay dén 3 chit sé sau ddu thap phan béi 18 con sb
“_ 273.16 °C” 1a mot s chinh xac va nd khong anh huéng dén sé chit sé dimg sau dau
thap phan trong két qua cudi.

Cudi cung, viéc 1am tron s6 tot nhat dwoc thuc hién & két qua cudi cung
(final answer), khong phai & cac budc tinh toan trung gian. Vi néu ban 1am tron s tai
cac két qua trung gian, céc sai s6 do 1am tron sd gay ra sé bi tich liy ting dén két qua
cubi cung.

8.4 Do Iwong xu hwdng héi tu

(Measures of central tendency)

8.4.1 Gi&i thiéu:
Céc k¥ su thuong xuyén thuc hién nhiéu phuong phéap dinh tinh dé nhan duogc két qua li
tudng vé d6 chinh x4c va d6 chum hon nhirng gi da dugc trinh bay ¢ muc 8.2 Dé xac
dinh d6 chinh xéac, ban c6 thé mong mubn chi st dung mot phép do nhu mdét dai dién
cua tap dir ligu.
Viéc nay dugc goi la xac dinh gia tr1 hoi tu ctua tap dir liu hay sb trung binh cdng
“average” (co gbc tir tiéng Arabic — awariyah- c6 nghia gia mua hang kém pham cht,
bdi tir “average” c¢6 nghia gdc dugc ap dung cho qua trinh cac chi phi duoc phan bo ti 18
v6i nhitg hang héa c6 thé bi hong khi van chuyén bién).
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8.4.2 Gia tri trung binh sé hoc (arithimetic mean)

C6 nhiéu cach dé xac dinh gia trji trung binh mot tap dit liéu. Phd bién nhat 1a
dung gia tri trung binh sb hoc (arithmetic mean) —con duoc goi 13 gid tri trung binh
céng. Gia tri ndy duoc tinh toan bing tong tit ca cic gia tri va chia tong nay cho s cac
diém thu dir li¢u.

Vi du, néu hiéu suét tiéu hao nhién liéu ctia mot dong co 6t6 do duoc lan luot 1a 56.2,
61.4, 55.2,v4 60.9 dim trén gallon (miles per gallon - mpg), thi gia trj trung binh sb hoc
sé la:

(56.2 + 61.4 + 55.2 + 60.9 mpg)/4 = (233.7 mpg)/4 = 58.4 mpg

(Tai sao két qua dwoc viét ¢cé6 mot chir s6 thap phdn sau ddu phcfy? Moi 56 bi cong chi
c6 mot chir s6 thdp phan, do do téng nén duoc biéu dién véi mot chiv sé thdp phan. So
chia (s6 4) la s6 chinh xdc va khéng dnh hwéng gi dén két qua sé dwoc biéu dién véi
bao nhiéu sé thip phdn).

Néu mdi két qua do duoc ki hi€u xj va co6 N két qua thi gia tri trung binh sb hoc
duoc xac dinh theo cong thurc:

A . . X +X + X X 1
Gia trj trung binh s6 hoc = 3 N=— Z X,

N6i mét cdch khdc: Gia tri trung binh s6 hoc 1a tong céc gia tri do chia cho s6 cac
gia tri.

Thoai tién, c6 vé nhu gia tri trung binh s hoc 1a cach hop 1y duy nhét dé xac dinh mot
s6 trung binh. Tuy nhién, gia tri trung binh s6 hoc c6 thé dugc bi sai va nd khong phai
lac nao ciing phu hop. Ban c6 thé tim ra mot tinh hudng ma tai d6 gia tri trung binh
cong khong phai 1a cach danh gia tot nhat xu hudng hoi tu?

Chéng han: ta can x4c dinh gia tri tai san cua céc tri thirc sinh ndm 19516 bang
Whashington. Bay gid chung ta thir x4c dinh gié tri tai san trung binh ctia nhdm nay néu
tach ra chi mot thanh vién ciia nhém — Cyu Chu tich tdp doan Microsoft, Bill Gates.
Chéc chan gia tri trung binh cong tai san ciia nhom nay s& bi giam nhiéu khi khong ké
dén gia trj tai san cta ngai Bill Gates.

Tuong tu, chl ¥ dén sy thay doi cua gi tri trung binh cong khi ta thay d6i mot
gia tri trong tap dir liéu nhan duoc trong vi du xac dinh hi¢u suét tiéu thu nhién liéu da
néu trén. Néu s liéu thu duoc khi nay 13 56.2, 61.4, 55.2, and 20.9 mpg (so véi sb liéu
ban dau 56.2, 61.4, 55.2, and 60.9 mpg), gia tri trung binh cong s& bi thay doi tir 58.4
mpg thanh 48.4 mpg.

Nhimng vi du néu trén cho thay gia tri trung binh cong nhay véi cac gia tri cuc (extreme
values). Noi mdt cach khac, gia tri lon nhét va nhé nhét cua tap s6 liéu thu duge c6 anh
huong 16n dén gid tri trung binh cong,
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8.4.3 Gia tri trung vi (median)

Dé tranh anh hudng cla cac gi tri cuc, gia tri trung vi (goi tat 1a sb trung vi) doi
khi dugc sur dung dé danh gid xu huong hoi tu. ) trung vi cua mdt tap dir liéu 1a gia tri
cta diém nam gitra tap dir li€u khi cac gia tri cia tap dir li¢u da duoc sép xép theo mot
thtr tu nhét dinh. Ddi voi tap s6 liéu co sb diém do 1a sb 1é, thi sd trung vi la s6 nam gitra
cua tap. DPéi véi tap s6 lidu c6 sd diém do 1a s chin, sd trung vi la gia tri trung binh
cong cua hai gia tri ndm giira tap sb lidu.

Vi dy, phong thuc hanh may tinh tai thu vién truong dai hoc ¢6 10 may tinh voi
dung luong 6 cung lan luot 1a 1.2, 4.5, 6.4, 5.2, 6.4, 5.0, 2.3, 3.4, 6.3, va 8.2 gigabytes.
Dé xac dinh s trung vi dung luong 6 clng cua tdp mdy tinh nay, ta sip xép ching
thanh day sau: 8.2, 6.4, 6.4, 6.3, 5.2, 5.0, 4.5, 3.4, 2.3, and 1.2 GB. B¢i day nay gém 10
gid tri (s6 chin), ta liy gié tri trung binh cong cta hai sb nam sat giita cua tap sb (gia tri
5.2 va 5.0 GB). Khi d6, s6 trung vi dung lugng 6 cimg cua tap may tinh khi nay 14 5.1
GB.

Trong khi d6, gi4 tri trung binh cong dung lugng 6 clng cla tap ndy bang 4.9 GB. Két
qué nay c6 su sai khac khong dang ké so véi sd trung vi (chi 0.2 GB) boi vi trong tap sd
lidu dung lugng 6 cimg néu trén khong c6 gia tri cuc.

Vi du khéc, tim sb trung vi cua tap $65.62,4.1 va6.2. Tap nay dugc sép Xép theo thir tu
tang dan nhu sau: 4.1, 5.62, va 6.2. D& thiy: s6 trung vi khi nay 1a 5.62 d6 1a gia tri ndm
giita cia tap vi s6 diém cuia tap 1a 1é (3).

8.4.3 Gia tri trung binh nhan (geometric mean)
Gid tri trung binh nhan la mdt dang khac, it phé bién hon hai dang trén, dung dé xac

dinh gid tri trung binh mdt tap dir li¢u. No 1a tich cua cac gia tri do duogc liy thira bac
1/N, hay can bac N cua tich cac gia tri cua tap dir liéu:

1/N
N
A 3 A 1/N
SO trung binh nhan = (XX, Xg....X )™ = N/ X X Xgu.0 Xy = (H xij
i=1

Tir day, ban c6 thé thay rang 16 ga cla gid tri trung binh nhan mot tap sd liéu duong
bang bang gia tri trung binh cong cac loga clia cic s6 hang thanh phan.

Gi4 tri trung binh nhan d6i khi dugc str dung dé xac dinh xu hudng hoi tu nhiing gia tri
do ma thay doi ctia chiing sai khac voi nhau nhiéu lan. Chang han, trong k¥ thuat moi
truong, van dé st 1y nude thai co thé gdm viée nghién ctru mot sé xac dinh cac vi sinh
vat. Boi 18 mat do cua s vi sinh vat c6 thé thay d6i trong mot pham vi rat rong, nén gia
tri trung binh nhan dugc qui dinh 4p dung. Néu sb lidu xac dinh trong mot tuén 1a 400,
100, 250, 100, 15, 20, va 15,000 ca thé vi sinh trén100 milliliters nudc thai, thi gid tri
trung binh nhan cta 7 ngay da néu s€ dugc xac dinh nhu sau:

(400 * 100 * 250 * 100 * 15 * 20 * 15,000)""

Hay 240 vi sinh vat trén 100 mml nudc thai.
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8.4.4 Gia tri trung binh diéu hoa (harmonic mean)

Gia tri trung binh diéu hoa 1a gia tri nghich dao cua trung binh cong cac nghich
dao cua cac gia tri.

Gi trf trung binh didu hoa = ——— = 2
N

Gia tri trung binh diéu hoa dugc st dung khi cac sb nghich dao cua tap s6 liéu co vai tro
quan trong. Vi du, tdc do thuc hién céc phép tinh cia mdt computer thuong dugc danh
gia bang cac test chuan (benchmark tests), duoc biéu thi bang sb lan triéu phép sir ly
trén gidy hay MIPS (millions of instructions per second) khi thuc hién m¢t vai thao tac
tinh toan. P4i v6i phan 16n ngudi st dung may tinh, thoi gian tinh toan thudong c6 vai
trod quan trong hon tdc dd tinh toan. Thoi gian tinh todn c6 gia tri nghich ddo véi tde do
tinh toan (toc do tinh toan = sb luong cac phép st 1y/thoi gian; thoi gian tinh toan = s6
cac sur l}'//téc do tinh toan). Do do, viéc xac dinh hop ly xu hudng hoi tu cho tdc do tinh
toan ctia may tinh thuong str dung gia tri trung binh diéu hoa.
Sau day 1a mgt vi du minh hoa. Gia su r.':fmg c6 két qud 5 chuong trinh test chuén la 30,
700, 15, va 13,000 MIPS. Gia tri trung binh diéu hoa dugc xac dinh nhu sau:
4130 +1700+115+113,000=39 MIPS

Luu ¥ rang: Gia tri trung binh diéu hoa bi anh hudng manh nhit boi gi tri cuc
nhé nhat. That vay, néu ta tang tbc do 16m nhat trong vi du trén tr 13,000 1€n 26,000
MIPS thi gia tri trung binh diéu hoa van giit nguyén gié tri 1 39 MIPS. Tuy nhién, néu
tbc do tinh toan nhod nhat trong tap s6 liéu & vi du trén duoc tang tu 15 MIPS dén 30
MIPS thi khi nay gia trj trung binh diéu hoa s& thay doi tir 39 MIPS 1én 59 MIPS.

8.4.4 Gia tri trung binh binh phwong

(Quadratic mean)

Gia tri trung binh binh phuong = RMS = %i X?
i=1

Gia tri trung binh binh phuong dugc st dung khi mdt dac tinh quan trong 1a c6
su ti 1€ voi can bac 2 cua gia tri do. Vi du, tac dong lién tuc cac hat nang lugng cao vao
mot bé mat dé nghién ctru cac tinh chit bé mit cua vat liéu do. Thong tin dugc thu thap
phu thudc vao niang luong cua cac hat ban pha. Ngudi ky su ¢ thé ¢ quan tim hon dén
gia tri toc do trung binh binh phuong (RMS velocity) cua cac hat hon so véi gia tri van
tde trung binh sb hoc bai 18 nang lugng cac hat ti I¢ vd1 binh phuong van tdc hat:

Dong nang =% mv?
Trong d6: m — khdi lugng

V — van toc
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8.5.5 Mode

Mode ctua mot tip dit lidu 1a gid tri xuat hién thuong xuyén nhét trong tip dir
liéu. Trong vi du dung luong 6 cimg (phan 8.4.3) Mode c6 gia trj 1a 6.4 GB, boi 18 gia
tri ndy c6 tan suat xut hién 16n nhat ( 2 trong 10 két qua) so véi cac gia tri khac trong
tap két qua do.

Vi du 3 sé€ trinh bay cach xac dinh phu hop nhét cho tap dir liéu huong hoi tu.

Vi du 3: Xac dinh xu hwéng hi tu
Lua chon va tinh toan cach xac dinh phu hop nhét tap dir liéu hudng hoi tu véi céac
duong kinh cta cac hat xtc tac duge sir dung trong hop chét tong hop ammoniac. Phan
tich cd hat cia 400 hat xuc tac, nguoi ta phan loai duge 100 hat c6 duong kinh 5.4 pum,
100 hat c6 duong kinh 10.6 um, 100 hat tiép theo c6 duong kinh 7.5 um, va 100 hat con
lai c6 duong kinh 8.4 um. Ban can quan tam dén cac thong $6: duong kinh hat, dién tich
bé mat hat, va ti sd (S/V) gitra di¢n tich bé mat S so voi thé tich hat V.
GIAI
Dbi voi duong kinh, c6 thé dung gia tri trung binh cong (mean) hodc gia tri trung vi
(median) déu phi hop, bdi vi su phan bd nay trong pham vi hep. Gia tri trung binh cong
duong kinh hat la: [(100)*5.4 + (100)*10.6 + (100)*7.5 + (100)*8.4]/4 = 8.0 um. Gia tri
trung vi duong kinh céc hat 1a trung binh cong cua gid tri 7.4 pm va 8.4 um va bang 8.0
um. (Hay cha y dén sb chir s6 c6 nghia théng qua vi du nay).
R& rang: néu thdy dién tich bé mat hat ti 1& binh phuong véi dudng kinh hat, nén khi
nay gia tri trung binh binh phuong duong kinh cac hat sé& thich hgp cho viéc xac dinh
gia tri trung binh. Gia tri trung binh binh phuong dudng kinh cac hat la:

{[(100)(5.4 pm)? + (100)(10.6 pm)?® + (100)(7.5 pm)? + (100)(8.4 pm)?}/400}2 =
8.2um

Ti s6 (S/V) ti 1& nghich véi gid tri duong kinh, nén gia tri trung binh diéu hoa la
dang thich hop nhét dé xac dinh trj s6 trung binh khi nay. Gia tri trung binh diéu hoa
duoc xac dinh nhu sau:

400/[(100)/(5.4um) + (100)/(10.6 wm) + (100)/(7.5 um) + (100)/(8.4 um)] = 7.5 um

Chu ¥: Dién tich bé mit va ti s6 S/V con co thé duoc tinh truc tiép va khi 4o s&
tinh dwoc gia tri trung binh sb hoc ciia chiing.

8.5 Po lwong xu hwéng bién doi
Measures of variability
8.5.1 Gi®i thiéu:

Do chyum 1a mot chi sé dinh tinh lugng bién d6i (bién thién) ciia mot tap sb lidu. Nguoi
ta hay sir dung ba cach do ludng dinh lugng su bién thién tap dir liéu: phuong sai
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(variance), do léch chuéin (standard deviation), va do 1éch chuin tuong ddi (relative
standard deviation).

Trude khi xay dung cac cong thure cho cac dai lugng nay, can nhic lai hai dang tap dir
liéu quan trong. Néu ban kiém tra tit ca nhting kha nang c6 thé ctia mot vai nhom, sau
d6 cac danh gia xu huéng hoi tu va bién thién duoc goi la danh gia mat 6 (population
measures). Vi du, néu ban danh gia dugc cic thong sé ddy cua tit ca cac dong co tau
con thoi khong gian ban c6 thé tinh toan ki vong 1y thuyét (the population mean) cac
thong s ddy.

Nhiéu trudong hop, trong k§ thudt, ban c¢6 thé kiém tra chi v6i mot vai sb lidu trong toan
bd tap dir liéu. Khi do, ban goi cac danh gia cta ban 1a danh gia tap mau. Vi dy, ban ¢
thé xac dinh ti 16 hong ciia mot s6 bang mach in cia mot ddy chuyén san xuat va tinh
toan tri s6 trung binh ti 18 hu hong cta tap mau nay. Tai sao chi kiém tra mot s6 mach
in? néu ban kiém tra tat ca cic mach in duoc san xuat tir ddy chuyén d6, ban s& con gi
dé ma ban nira. Néu ban c6 n tdp mau va N sd liéu cta tap s6 liéu thu duoc, ban c¢6 thé
xac dinh duoc:

n

Gia tri trung binh cong (mau) = X = 1 Z X;
n

i
i=1

va Gia tri trung binh cdng (tap di licu) = p = %Z X;

i=1
Chu y rang: ki hiéu khac nhau gia trj trung binh cong ciia mau x va tap dit lidu p.

Mach in (A printed circuit board, or PCB) 1 noi dé han va ndi cac linh kién dién tir dé
tao thanh bo mach. Mach in ¢6 thé duoc thiét ké, lap trinh trén may tinh vdi cac loai
mach tng dung. Mach in gdm c6: miéng phip dugc ma 1én nhitng vi mach bang dong va
cac 16 khoan dé gan han chén linh kién.

Mot bo mach dién tir duoc thiét ké trén mdy tinh. Cac . @
ban c6 thé dung cac chuong trinh thiét ké trén may tinh pre ﬁe_apl op

nhu: Orcad, Protel dé tién hanh design mach in. Va cong E@T'

vige tiép theo s€ 1a viéc lam mach va han linh kién 1én

..
el

06
Board mach. S = Y a MUY
) , .DCB vh 2 t23.
C6 thé noi cach khac, mach in 1a hé thong duong mach 00 ¢

(hay day dan) duoc sap xép bo tri trén cac phién bang
nhiéu 16p hodc mdt 16p, dugc ghép vaoi nhau, nham ndi

két céc linh kién dién ttr, cac IC hay cac phﬁn tr chire
nang véi nhau theo nhitng muyc dich da dugc thiét ké. Hinh 8.2 Mach in

Mach in ¢6 thé c6 dén 10 16p (layer) hodc hon tuy thudc vao d6 phirc tap va tinh vi cua
ban mach can ché tao va kha nang chiu dung dién ap va chéng ro ri tinh dién. Cac
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duong mach thuong bﬁng déng. Mot s6 cac mach in cho cac muc dich dic biét, duong
mach c6 thé duoc 1am bing vang.

8.5.2 Phwong sai (variance)

Céac cong thuc tinh gia tri trung binh cong mau va tap dit lidu c6 dang tuong tu
nhau. Tuy nhién, sy khac nhau gitta viéc danh gia su bién thién ciia mau va tap dir liéu
13 rét rd rét. Phuong sai 1a mot dénh gia di liéu bién thién. Phuong sai ti 18 véi tong céc
binh phuong su khac nhau gitta gi tri trung binh va gié tri do tai mdi diém. Phuong sai
mau dugc xéac dinh theo cong thirc:

» 1 o\
§?=—>"(%—X)
n-1
Phuong sai tap dir liéu dugc xac theo cong thic:
o 1< 2
o = WZ(Xi - /U)
i=1
Chu y rang: phuong sai mau dugc chia cho n-1 trong khi phuong sai tap dir lidu duoc
chia cho N. Tai sao can binh phuong su sai khéc giita cac tri s6 do voi gia tri trung binh
cong? Binh phuong hiéu s6 nay tao nén mot tong khong am. Do d6, viéc cong thém vao
phuong sai nhiing gia tri nho hon gié tri trung binh khong 1am mat gia tri thém tir cac
diém c6 gia tri do 16n hon gia tri trung binh.

Phuong sai ¢6 mot nhuge diém 16n khi danh gia sy bién thién. Pé minh hoa cho nhan
dinh nay, chung ta tinh trj s6 trung binh mau hiéu suat tiéu hao nhién liéu & phan 8.4.2.
Trung binh cong cta tdp mau 1a 58.4 mpg. Phuong sai mau, trong trudng nay 1a:

s? = [(52.6mpg — 58.4mpg)* + (61.4mpg — 58.4mpg)?
+ (55.2 mpg — 58.4mpg)? + (60.9mpg — 58.4mpg)?]/3 = 10.1 (mpg)?

Tri s6 nay 1a to hay nho? Rat kho danh gia, boi su khéc la ciia don vi phuong sai. Pon
vi do cua phuong sai la binh phuong don vi do s6 liéu thuc t& nhan duoc khi thuc
nghiém.

8.5.3 Do léch chuan (Standard Deviation)

Céch dénh gid tuong minh su bién thién cta mot tap dir ligu 1a do 1éch chuén
(standard deviation). Po léch chuin 13 cin bic hai ciia phwong sai. Do d6, do léch
chuén méu la: s = (52)1/2 va d6 1éch chuan tap dir liéu la: ¢ = (62)1/2. Khi do, do 1éch
chuén mau v&i vi du hiéu suét tiéu hao nhién liéu trinh bay ¢ phe‘in trén la:

s =[10.1 miles®/ gallon®] = 3.2mgp

DJ 1éch chuan cho ta thay 1o sy bién thién hoan toan nho: B§ 1éch chuan mau nho hon
so vOi gia tri trung binh mau.

140



8.5.4 Po léch chuan twong dbi — Sai s6 chuan
(Relative Standard Deviation)

Gia tri trung binh va do 1éch chun c6 thé so sanh véi nhau truc tiép khi danh gia
lan cudi sy bién thién bang cach st dung d¢ 1éch chuan tuwong doi relative standard
deviation (RSD), doi khi con goi 1a sai so chuan (standard error).

N6 duoc xac dinh béng cach chia do 1éch chuan cho gia tri trung binh va thuong dugc
tinh theo phan tram. V&i dir liéu ¢ vi du hiéu suat tiéu hao nhién liéu, gia tri

RSD = (3.2 mpg)/(58.4mpg) = 0.055 hay 5.5%

biéu nay khéng dinh mot 1an nita nhan dinh sy bién thién trong tap dir liéu
trong d6i nho. Trong vi du 4 dudi day trinh bay cac tinh todn danh gia su bién thién tap
dir lidu.
Vi du 4: Panh gia su bién thién

Tinh to4n d6 1éch chuin twong d6i vé thé tich nude trong HO Lon (Great Lakes)
va chiéu dai cua tat ca but chi dugc san xuat boi hing Western Hemisphere. Biét thé
tich nu6e chira trong cac hd 14n luot 1a: Superior (11,800 km?®), Michigan (4,800 km?),
Huron (3,500 km?®), Erie (500 km?®), va Ontario (1,600 km®). Str dung céc but chi c6
chiéu dai nhu sau 1am vi du 18.3 cm, 17.0 cm, 13.2 cm, 16.5 cm, and 18.5 cm (vi viéc
do chiéu dai but chi dwoc ché tao boi hing Western Hemisphere la gan nhuw khéng thé
lam dvoc).

Giai:
Vi s6 liéu vé thé tich cta hd 16n déu di biét, ta sir dung mat do xac xuat. Do do, p =
4,400 km?, va RSD = o/p = 0.89 hay 89% (nén nhg chia cho N = 5 khi tinh ¢2.)

Truong hop chiéu dai bat chi, vi chi biét sd liéu cua tip mau, nén ta phai str dung mat
d6 mau dé tinh toan: x =16.7 cm va s=2.1 cm , nén RSD=sx=0.13, hay 13% ( nén nhé
chia cho n— 1 = 4 khi tinh s?).

8.5.5 Tinh bién thién va thu thap sé liéu trong ky thuat
(Variability and Data Collection in Engineering)

Trong ky thuat, su bién thién dan dén do khong on dinh. Chfmg han, su bién thién tang
1én trong mot théng sd nhu Young’s modun ¢ nghia 1am d6 khong 6n dinh trong trang
thai 6n dinh ctia mot ciu tric tang 1én. Do khong 6n dinh nhiéu hon dan téi phai ting hé
s6 an toan khi thiét ké. Khi ting hé s an toan thiét ké, thiét bj s& dit tién hon. Vi du,
néu ban khong an tam vé dic tinh ctia mot tu dién (a capacitor), sau do ban c6 thé phai
ding mot ty dién c6 tri s6 16n hon nhidu 1an d6 khong 6n dinh. Su thay d6i nay lam chi
phi cho ty dién dé tang nhiéu.

Céc k¥ su 1am thé nao dé giam do khong 6n dinh? Céach don gian nhat 1a cac k¥ su can
thu thap dir liéu dé giam d6 khong 6n dinh: hai vi du sau day s& minh hoa quan hé gitta
viéc thu thap dir li¢u va viéc gidm do khong 6n dinh.
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Gia sir cong ty cua ban dugc thué dé thiét ké mai che mua cho mot san thi ddu bong
chay (a baseball field). Ban co thé thiét k& mai che véi gia thiét khoang cach giira cac
thanh d& mai la 90 feet. Li¢u khoang cach gitta cac thanh d& c6 chinh xac 1a 90 feet
khong? Néu khong, nd co bi sai sd trong pham vi nhé nao khong khi cho rang d6 khong
tin cay dbi voi khoang cach giita cac thanh d& rat nho. Vi chi phi thiét ké rat bé so voi
chi phi ché tao mai che (do mai che c6 két cdu kha don gian). Do dé, phi tén cua viéc do
ludng khoang cach thuc té giita cac thanh d& khong c6 kha ning vuot qua viée giam do
khong tin cdy ma cac két qua do c6 thé mang lai.

Bay gid hiy tuong twong ban dang thiét ké cac cot thép trong mot toa nha cao ting. Cac
cOt nay co6 tac dung chiu lyc sinh ra tir khdi lugng vat li¢u két cAu toa nha xuéng mong
nha. C6 nhat thiét phai kiém tra cac dic tinh co hoc cua cac cot thép ciia toa nha khong?
Cau tra 10i c6 thé thay nay 1a c6. Trong khi do, ban nén biét rang chi phi cho viéc thu
thap cac sb lidu nay rat cao. Néu ban phai thiét ké cac cot theo cac dic tinh ciu tric
khong 6n dinh nao do, ban c6 thé s& phai thiét ké thém nhiéu cot phu khac. Thém nira,
chi phi phong phé pham (trong truong hop nay 1a chi phi khi sy ¢6 do cot xay ra) 1a cuc
ky cao.

Mot vi du khéc cho thiy cac k¥ su 1am thé nao dé giam do khéng on dinh duoc trinh
bay trong phan “Chii ¥ vao su bién thién: chi phi phai tra dé giam d6 khong tin cay” —
“Focus on Variability: Paying to Reduce Uncertainty”.

Do khong tin cdy trong thiét ké doi khi co thé duoc biéu dién bang hé sb an toan (a
safety factor). Cac thong sé thiét ké nhiéu khi dugc nhan v6i hé s an toan dé tinh dén
d6 khong 6n dinh. Vi dy, cc toa nha két cdu thép duoc thiét ké voi hé sé an toan bang
2, trong khi cac nha lam béng gd thuong duoc thiét ké voi hé s6 an toan 1a 6. Tai sao ¢
su khac biét nay?

Hé sb an toan ciia mot cum chi tiét hay mot chi tiét duoc xac dinh b?lng do khong on
dinh cac dic tinh caa vat liéu va chi phi thiét ké toan b chi tiét hay cum chi tiét d6. Hé
sO ndy con bi anh huong boi sy bién thién vé tai trong va chi phi khac phuc hu hong néu
xay ra. Vi du, ddy cap treo thang may cao toc dugc thi nghiém véi tai thay doi (tir 0 dén
tri s6 10n nhat) va chi phi khic phuc su ¢b hong thang may 1a rat 16n, duoc thiét ké véi
hé sb an toan 11.9.

Tom lai, hé s6 an toan 1a mot s6 nhan cua thong so thiét ké dugce st dung dé bu cho mot
chi tiét, cum chi tiét hodc thiét bi vi n6 c6 sy khong 6n dinh nao do.

Chii ¥ vao su bién thién: chi phi phai tra dé giam d khong tin ciy — (Focus on
Variability: Paying to Reduce Uncertainty).

Chuong nay duoc gianh dé trinh bay 1am thé nao dé thu thap dit liéu. C6 1& c6 nhiéu hon
mot cau hoi s€ dugc dat ra: Tai sao cac ky su thu thap dir li€u trong budc dau tién? Va
sau tat ca, thu thap dir liéu — li€u co6 thuc hi¢n béng mot cudc dién thoai, hodc mot gio
vao mang Internet hay phai bo vai nam cung nhiéu chi phi trong phong thi nghiém. Cau
tra 101 don gian c6 duoc tir chuong nay 1a cac k¥ su thu thap di liéu dé giam do khong

142



on dinh. Khi nguoi k¥ su quan tdm dén viéc thu thap dir li¢u, anh ta dang thuc sy quan
tam dén viée giam do khong 6n dinh. Nhung khi nao ban nén thu thap dit liéu? Ban nén
thu thap dir li€u chi khi ma lgi nhuan do vi¢c gidm do khong tin cdy mang lai vuot qua
chi phi gianh cho viéc thu thap dir li¢u.

Doi khi ban ¢6 thé xac dinh ca chi phi cua vi¢c thu thap dir liéu va muc d6 giam do
khong 6n dinh. Dé y dén truong hop mau ngau nhién don gian. Trong nhiéu trudng hop,
rat thong dung dé thu thap mot sb nho cac mau so voi tong sd c6 thé ciia mau (bang viée
str dung cac cong thirc da trinh bay ¢ muc 8.5: n <N). Tur cac mau thu duge, ta co thé
danh gia do 1éch chudn cua gia tri trung binh tdp miu. Vi du, néu ban thu thap sd liéu
tap 5 mau khac nhau trong mudi truong hop do ludng (quan sat), ban cé thé tinh duoc
hon 10 gia tri trung binh mau khac nhau; sb gia tri trung binh 5 mau trong 10 mAu thu
dugc qua thi nghiém c6 thé cao nhat 1a 252 vi:

I I
KI*(n—k)!  51*(10—5)!

Khi str dung 10 gia tri ndy, ban c6 thé tinh dwgc phuong sai gid tri trung binh mau.
Mot két qua tir toan thdng ké cho thdy phuong sai trung binh mau [var x] bang véi
phuong sai mat do tap dir liéu chia cho s6 lugng mau (Gz/n):

var(X) = o’ /n
T day c6: n=o’/var(X)

Phuong trinh nay cho thay: ban can thu thap nhiéu hon hai lan s mau trong mét tap dir
liu da cho dé giam phuong sai trong tdp mau con % gia tri. Noi mot cach khac, viéc
giam gia tri [var x] di hai 1an s& 1am gi4 tri cua n tang 1én hai lan. Thém nita, phuong
trinh trén con cho thay phan b cang bién thién nhiéu (tirc 12 16n hon 6°) s& yéu cdu méu
16n hon dé dam bao phwong sai giéng phuong sai trung binh mau.
Gia st ban dang tham gia thiét ké mau may bay phan lyc méi va can kiém tra d6 bén
kéo vat liéu hop kim nhém lam v6 méay bay. Ban nén kiém tra bao nhiéu mau? Néu
trudc d6 giip ban nhan dugce céc két qua sau: ¢ = 0.3 ksi (do bén kéo duge do b'fmg )
nghin pound trén mot inch vudng, hay ksi). Mdi thi nghiém kéo mau c6 gia 25 $. Bang
viéc giam do khong 6n dinh cua gia tri x, ban lam tang lgi nhuan co thé c6. Gia sur réng
mbi quan hé gitra loi nhuén va tinh bién thién duoc xé4c dinh theo cong thuec:
Lgi nhuan $=2,000[0.3 - sd X ]
Trong dé: sd X 1a d6 léch chuan cua trung binh mau tinh theo ksi. Ban biét rang:

sd X = [var( X )]¥*= (6*/n)*?
Chi phi cho viéc kiém tra n mau (tinh bang $) 1a 25 n. Do d6,

Loi nhudn dong ($) = Loi nhudn gép — chi phi

=[2,000[0.3— =sd ()] — 25n

143



=[2,000[0.3 — g/yn] — 25n

Loi nhuan dong dugc v€ nhu 1a mot ham cua n trén hinh vé dudi day.
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Chu ¥ rang khong nén thu thap mot s6 mau qua nho: vi khi d6 chi phi cho kiém tra mau
nho, nhung n6 c¢6 dan dén do khong tin cdy két qua do 13 qua thap. (gia tri 4m cua loi
nhuan dong cho théy chi phi 16n hon lgi nhuan). Tuong tu, viéc kiém tra mot sd lugng
mau qua 16n cling khong thich hop: Chi phi miu qué 16n s& khong bu dap duge viée
giam do khong tin cay. Trong vi du ndy loi nhuan dong cao nhét khi ta kiém tra 5 miu
nhom.

8.6 Tong két chuong 8

Céc k¥ su la nguoi tao ra va st dung s6 lidu. SH licu co thé co sai sd, chung
dugc mo ta dinh tinh bfmg khéi ni€ém do chinh xac va d¢ chum. Cac gia tri tinh toan nén
dugc trinh bay véi mot sd thich hop céac chir s6 tin cdy (thuong khong phai 1a con b
duogc thé hién trén may tinh cia ban hodc trong bang tinh). Sy dung do luong tdm phéan
bb va tinh bién thién dé danh gia s6 liéu ma ban ¢ va xac dinh su thay doi cua dir lidu.
Ban nén luu ¥ dén cac van dé sau:

« Khong duoc mi quang viét tit ca cac con sé nhan duoc tir may tinh — xac dinh sé chir
s6 thich hop dé bao cdo.

« Tranh viét cac con sb thiéu ddu thap phan boi nhitng con sé nhu vdy khong xac dinh
s6 chir s6 ¢6 nghia .

* Viét sb chir sb co nghia nhiéu hon mot don vi s6 con sd ban chic chin c6. Chir sb co
nghia cubi ciing duoc hiéu bao gdm d6 khong tin cay nao do.

« Gia tri dugc bao cao duge dua trén sé nho nhét sd chit sb ¢o nghia trong két qua tinh
toan nhan hodc chia véi s nhé nhat dimg sau dau thap phéan trén két qua tinh duoc
trong cac phép cong va phép trir. S6 chinh xac khong anh huong s chit sé trong két qua
cubi cung.

* (Gia tri trung binh sb hoc nhay vdi cac gia tri cuc trong tap dir li¢u.

« Tinh bién thién lam ting d6 khong on dinh, dan toi 1am tang chi phi thi nghiém. Cac
k¥ su can phai thu thap dir liéu dé giam d6 khong tin cay két qua do.
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CAU HOI ON TAP

1.

10.

Hay cho biét trong cac do ludng sau day, phép do nao lién quan nhiéu hon dén
d6 chinh xac va d6 chum:
a. Khoang phan bd diém kiém tra gitra ky?
b. Tilé phﬁn tram khoang cach xa diém géc khi ta ném mot vat tu do?
c. Gia tri dung sai khe hé cua cac buji xe 6t6?
d. Chiéu dai thudc cam lanh vién con nhong?
Viéc thuc hién phép trur hai gia tri cho nhau cé thé 1am mat mot sd s6 chir s6 ¢o
nghia. Hay cho vi du minh hoa hién tugng nay.
Tim 3 con sb trong ndi dung gido trinh nay nhung khac voi cac con sb da trinh
bay trong chuong 8. Xac dinh s6 chir s6 c6 nghia cho mdi vi du va giai thich Iy
do.
Hai dién tré o trj sb 1an luot 1a R1 va R2. Néu méc theo kiéu ndi tiép, gia tri
chung cta chung khi nay la: R1 + R2; néu mic theo kiéu song song, chung c6
gia tri 1/R = 1/R1 + 1/R2. Ban nén gié tri trung binh nao cia R1 va R2 khi
chung mic nbi tiép va khi chiing méc song song?
Hay str dung ham Help trong mot phﬁn mém tinh toan nao ban thich, tim va viét
ra cac ham tinh dugc sir dung dé tinh toan gia tri trung binh sé hoc (trung binh
cong), gia tri trung binh nhan, trung binh diéu hoa, trung vi, mode, do l¢éch
chuin mau, va do 1éch chuin tap phan bd ng'?lu nhién.
Str dung s6 liu cho trong muyc 8.5.2 , hily cho biét gié tri clia trung vi s& thay doi
thé nao khi mot sb liéu trong tap s6 liéu do bi thay d61? Piéu nay cung cép cho
ban suy nghi gi?
Hay do chiéu cao ctia mot tdp mau gém 10 sinh vién trong tap céc sinh vién cao
hon cac sinh vién khac. Hay tinh phuong sai chiéu cao tdp gom 10 sinh vién do.
D6i v6i mdi tinh hudng sau day, phat biéu dang gia tri trung binh thich hop nhat:
a. Trung binh ti 1¢ 13i suat trong 3 nam iy, ip va i3, néu goi i 1a 13i suét cho ca giai
doan 3 ndm néu trén, hay tinh gia tri 1.

Goi y: ap dung cong thirc: (1 + )% = (1+ i) (1+i,)(1+1i5)
b. Gia tri van tdc trung binh ctia 4 vong dua 6 t6.
c. Tan s6 trung binh ctia ba nét A gan nhat véi nét giira C trén ban phim cay dan
piano néu biét tan s6 ndt A 1an luot 1a 220, 440, va 880 Hz, trong d6 1 Hz = 1
hertz =1 chu ki/second )
Gi4 tri trung binh nhan cta mot tap s6 lidu co bao gio 16n hon gié tri trung binh
cong cua tap do khong?
Gié tri trung binh nhan, trung binh diéu hoa, va trung binh quéan phuong lién
quan dén gia tri trung binh s6 hoc. C6 thé ding ba ham mé ta mdi quan hé nay
nhu sau:

f (gia tri trung binh nhan) = Gia tri trung binh cdng ctia ham f(x;)

g (gié tri trung binh diéu hoa) = Gia tri trung binh cong ciia ham g(x;)

h (gia tri trung binh binh phuong) = Gia tri trung binh cong cua ham h(x;)
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Trong d6: f, g, va h 1a cac ham cua bién do X;. C6 thé viét mbi quan hé trén theo
mot cach khac:
gi4 tri trung binh nhan = f [Gia tri trung binh cong ctia ham f(x;)]
gi4 tri trung binh diéu hoa= g ™ [Gia tri trung binh cong ctia ham g(x;)]
gié tri trung binh binh phuong=h "[Gi4 tri trung binh cong ctia ham h(x;)]
Trong d6: f g vah *1an luot 1a gia tri nghich déo cua f, g, va h. Gia tri
nghich dao duoc hiéu nhu sau: f1(f(x))=x
Vi du: ham f(x) = €” thi f X$(x))= In(x) bsi In(e*)=x
a. Hiy tim ham f dé gia tri trung binh nhan 1a gia tri nghich dao cua gia tri
trung binh cong ctia ham f(x;).
b. Hay tim ham g dé gia tri trung binh diéu hoa 13 gia tri nghich déo cta gid tri
trung binh cong cua ham g(x;).
. Hay tim ham h dé gia tri trung binh binh phuong 14 gia tri nghich dao cua gia
tri trung binh cdng ctia ham h(x;).
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Mé hinh ky thuat

9.1 Gi&i thiéu chung
9.2 Muc dich str dung cac moé hinh
9.3 Cac dang mo hinh

9.3.1 | Mé hinh khai niém
9.3.2. | M6 hinh vat ly
9.3.3. | M6 hinh toan hoc

9.3.4.| Cac mo6 hinh khac

9.4 Str dung mé hinh va dir liéu dé giai dap cac cau
héi ky thuat

9.5 Tong két chwong

Cau héi 6n tap
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AU khi doc xong chuong nay, ban s€ c6 kha nang:
- Gidi thich dugc tai sao nguoi ky su phai st dung mo hinh.
- Céc dang cua mo hinh dugc stir dung trong ky thuat.
- Céch giai quyét cac van dé ky thuat dugc st dung cac mé hinh k¥
thuat va dir liéu.
- Giai thich cac mé hinh va dit lidu twong tac v6i nhau nhu thé nao.

9.1. Gidi thiéu

Dé thuan tién cho viéc phén tich va thiét ké , cac k¥ su thuong st dung cic mé hinh . Co
nhiéu dang mé hinh kj thudt khac nhau.

Véi mot s6 nguoi, cum tir “mo hinh k¥ thuat” goi 1én cho ho mét hinh anh caa
mot ban v€ phac nhanh , twong tu nhu 1a ban v€ phac hoa may cua Rube Goldberg trén
gidy dn (nhu hinh 9.1). Pay 1a mét vi du cua mot mo hinh khai niém . Cac mé hinh khai
niém s& dugc thao luan chi tiét hon & phan 9.3.2.

V6i mot s6 nguoi khac , khai niém mo hinh k¥ thuat con goi 1én hinh anh cua
nhiing chiéc xe tao bang dat sét hoic hinh dnh cia chiéc may bay dit trong duong ong
duogc thoi khong khi qua, hay hinh anh chiéc tau thuy lo ling trén bién. Pay chinh la
nhimg vi du vé mé hinh vat Iy s& dugc trinh bay rd hon ¢ phan 9.3.3.

Cudi cung, mo hinh k¥ thuat c6 thé goi 1én hinh anh cac trang gidy day dic
nhimg cong thirc toan hoc. Pay chinh 1a mot vi du vé mé hinh toan hoc. Ban ¢6 thé tim
hiéu cu thé vé mé hinh toan hoc & phan 9.3.4.

9.2. Muc dich sty dung mé hinh

La mot k¥ su, ban c6 biét tai sao chung ta phai st dung m6 hinh? Mo hinh c6 vai tro
rat 16n phuc vu cho nganh k¥ thuét.

Pau tién, md hinh hd tro cho viéc t6 chire sép xép cac khéi niém, y tudng thiét ké
cho hé théng k¥ thuat. Trong thuc té, mo hinh khai niém duoc s dung nhu mot cach
thirc hitu ich dé liét ké, sap xép nhiing thanh phan quan trong ctia mot hé thong.

Hai 13, cic md hinh ¢ thé dugc sir dung dé mo phong cac hé théng quan trong hoic
nhitng hé théng dat tién trude khi ché tao thuc. Cac mo hinh vat 1y thuong dugc str dung
trudce khi tién hanh 13p rap. Ngay nay tham chi con c6 thé thiét k& cac hé thong ky thuat
1on nho may tinh.
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Hinh 9. 1. M6 hinh may got but chi ciia Rube Luicius Goldberg (1883-1970), nguoi da gianh duoc giai
thwong vé phim hoat hinh. Ong néi tiéng vé nhitng ban vé thiét ké nhitng may moc phiec tap dén mirc
khong thé tin dwoc dé thuc hién nhing cong viéc cuc ky don gian. Sau nay, thudt ngir Rube Goldberg"

thwong dung dé chi mét giai phdp phirc tap cho mét vin dé don gian.

Thtr ba 1, cac md hinh hé tro cho viéc khao sat sy phan hdi cta hé théng dudi
tac dong ctia mot s6 lwong 16n cac thong s6 anh hudng ma thyc té kho ¢ co hdi cho
xay ra dé kiém nghiém. Viéc str dung mo hinh d6i khi dugc danh gia nhu 1a kich ban
“cai gi s& xay ra, néu...”. Vi dy, “diéu gi s& xdy ra néu nhu hé théng phanh ham so cip
clia tau chay trén dém tir truong bi hong?”; hay la: “Piéu gi s& Xay ra néu nhu xuat hién
mot vach cong huong dién &p & dau dia DVD?”. Mot vi du khac, gia st ban ¢6 mot mo
hinh todn hoc cho cac budc xiy dung mot toa nha chung cu cao tang, ban c6 thé sir
dung mé hinh dé x4c dinh anh hudng ctia cic nhan té 1am tri hon thoi gian hoan thanh
du an. Viée tri hodn c6 thé do duoc du bao thoi tiét, do su cham tré trong viéc cung Ung
vat tu hodc do cong nhan dinh cong. Theo cach nay, mot mo hinh co thé duoc st dung
nham du bao dugc nhitng anh hudng cia cac tac dong trong tuong lai.

9.3. Cdc dang cua mé hinh

Nhu phan 9.1 di trinh bay, cac k¥ su thudng st dung 3 dang mo hinh: mé hinh khai
niém, mo hinh vat 1y va mé hinh toan hoc. Mdi dang mé hinh s& duoc phan tich chi tiét
hon & phan nay.

9.3.1. M6 hinh khai niém

Mot mé hinh khai niém (con duoc goi 1a mo hinh mé td) bao gdbm nhiing chi tiét
chinh cta mé hinh va su tac dong qua lai gitra chung nhu thé nao. Hau hét cac nd luc dé
tién hanh mo6 hinh hoa déu bat dau bang mot mo hinh khai niém cta hé thong. Cac mé
hinh khéi niém thuong duoc tong két lai trong mot ban vé& hodc so d6 . M6 hinh khai
niém nén bao gdm nhing thanh phan ciia mot hé thong duoc mo hinh hod nhu: duong
bién gidi han, cac bién sd, cac tham sd va ham cudng birc.
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- DPuodng giéi han xac dinh hé théng. Hé thong phai dugc xac dinh trong khong
gian va thoi gian. Vi dy, gi¢i han cia mot mo hinh mot hanh trinh ctia chat gay 6 nhidm
x4m nhp vao ngudn nudc trong dat cé thé bao gdm ca ving bén dudi ving khao sat
(gi6i han khong gian) va thoi gian trudc khi mé hinh hod (gidi han thoi gian). HE quy
chiéu khong gian va thoi gian duge mo ta boi duong gidi han mé hinh déi khi duoc goi
1a khéi diéu khién.

- Bién sb: 1a cac phan tir c6 thé thay ddi cta hé théng. Vi du khi mé hinh héa cac
hé théng ho trg cudc séng cua hé théng cua tram vu tru quéc té (ISS), bién s6 co thé
thay d6i duoc bao gém kich ¢ cta doi bay va luong nude sir dung, duoc du doan 1a co
thé thay dbi theo thoi gian.

Hinh 9.2: Ban vé phoi canh ciia tram vil truy quoc té ISS.
Tdm pin sit dung ning lirong mdt troi 11,9m x 34,2m. ( Hinh vé ciia NASA/JPL).

Bién s c6 thé dugc chia thanh 2 dang: Bién sé doc lap va bién sé phu thudc. Bién
sO doc 1ap co vai tro 1a cac thong sé ddu  vao cia mo hinh. Trong vi du vé tram qudc té
ISS, kich ¢& cta d6i bay 1a mot bién sb doc lap. Bién sé phu thudc duoc tinh toan bai
mo hinh. Véi vi du ISS, bién sd phu thudc bao gdm kich c¢& ctia hé théng loc khi (duoc
goi 1a tiéu hé théng can bang ap suit) va dung luong cua hé thong xtr Iy nude (duoc goi
1a nudc tai sinh va hé thong quan 1y con).

Nhu tén cta nd da ndi rd , cac bién sé phu thudc thi phu thudc vao cac bién sé doc lap.
Vi du kich ¢& cua hé théng ISS bi rang budc boi kich cd cua doi bay.

- Tham s6 (con duoc goi 14 hing s6) 1a mot thanh phan khong thé thay doi duoc
ctia hé thong. Néu ban mé hinh hoa van tdc ctia mot giot nudc trong voi phun nude 1am
canh, cac tham sb c6 thé bao gdm gia tc trong truong, khdi lwong riéng cua nude va do
nhét ctia nude (néu khdi luong riéng va do nhét 1a hang sb trong hé quy chiéu khong
gian va thoi gian dang xét ). Trong mét vai dang ctia mo hinh toan hoc, gia tri ctia mot
vai tham s6 co thé thay d6i sao cho phi hop nhat véi dir liéu (xem phan 9.4). Nhiing
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tham s6 d6 duoc goi 1a tham sb diéu chinh dugc: ching khong phai 1a ham cia bién sb
nhung c6 thé thay doi duoc trong qua trinh mé hinh hoa toan hoc.

Mo hinh khai niém ciing bao gdm cac yéu t& bén ngoai c6 anh hudng dén hé théng.
Nhan t6 d6 dugc goi 13 ham cudng cudng birc (hay dau vao). Haim cudng birc 1a mot
ham bén ngoai mé hinh va khong dwoc mé hinh hda mot cach rd rang . Néu ta mé hinh
hoa myc nudc trong bé chira ding sau mot dap thuy dién thi ham cudng birc ¢6 thé bao
gdm ca ving mua & luu vuc séng va lugng nude bdc hoi. Cac duong gidi han, bién sb,
tham sb va ham cudng birc két hop thanh dang ciia mé hinh khai niém.

Vi du 1: xdy dyng mot mo hinh khai niém cho thoi gian dé di tir nha t6i trudng,
xem hinh 9.3.

Ham cudng bire

Piéu kién
cua xe . .. .
da Giao Thoi D6 moi
p thAano 1'1'5’1' han ﬁ‘an

A 4 \ 4 \ 4 A 4

Bién s6 phu thudc
Téc d6 tai thoi gian t
Bién s6 déc lap
Thoi gian

D?lq ra ciia hé thong
Tong thoi gian di
chuyén

A 4

A

Tham s6 : Géc nghiéng
va chiéu dai quang duong

Hinh 9.3. M hinh khéi niém cua bai toan thoi gian di dén truong

Cdc giGi han hé thong dugc liét ké trong mot ban tom tat (luge do) cac dé muyc va
bao gom khong gian ciia duong di va thoi gian (xét trong vong mot nam). Mo hinh duoc
thiét ké dé tinh toan toc do tai bt cir thoi diém nao trong qua trinh di chuyén (dugc goi
1a van tdc tirc thoi) va dugc thé hién bing dudng bao ddm & hinh 9.3. Tong thoi gian di
chuyén - dau vao ciia mo hinh s& duogc tinh toan theo vén toc tirc thoi. Nhu vy thoi gian
12 mot bién s doc 1ap, van tde tirc thoi va téng thoi gian di chuyén 1a bién s phu thudc.
Luu ¥ rang bién s6 phy thudc chinh 1a yéu t6 dé thay d6i chuong trinh cta hé théng va
nén duoc mo hinh hoa.
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Cac tham so . bao gom cac thong tin vé duong di , cac suon doi va cac bi€ n bao
dung.

Ham cudng bire: bao gdbm cac diéu kién cua xe dap, tinh trang giao thong, diéu kién
thoi tiét va mirc d6 mét moi ban dau (vi du d6 moi tai thoi diém bt ddu cua qua trinh di
chuyén cta ban). M6 hinh khai niém cho thiy ring ham cudng buc s& anh huong toi
van tdc tic thoi. Nhu vy diéu d6 s& anh huong dén thoi gian can thiét dé hoan thanh
cuoc hanh trinh.

9.3.2. M6 hinh vat ly

Mo hinh vat 1y thuong dugc st dung cho viéc danh gia nhitng giai phap dé xuat cho
céc van dé ky thuat. Mot mo hinh vat 1y thuong 1a mot phién ban nhé hon cua mot hé
thdng kich thudc thyc (mo hinh vat Iy c¢6 kich thudc bang hé thong thuc thuong duoc
£0i 1a mot mo hinh thir nghi¢ém — "mock-up™). Cac mé hinh vat 1y thuong duoc s dung
cho cac du an k¥ thuat 16n, tir kim ty thap t61 xe 6t6 hay tau vi try.

Mot dudng 6ng thoi khi ap Iuc 16n qua dé kiém tra may bay 1a méot vi du ciia mo
hinh vt 1y k¥ thuat. Cac ché do ciia may bay trén duong bay co6 thé dugc mé hinh hoa
bang cach dit mot mo hinh vat 1y ciia mot may bay trong duong dng gi6 va cho théi
ludng khong khi qua 6ng. Nhimng kién thirc vé& thuy dong luc hoc s& dugc sir dung dé
quyét dinh quy mé ctia md hinh va cac ché do cua duong éng gié nham cung cap mot
dy doan phu hop vé viéc mot may bay kich thudc that s hoat dong thé nao trong khi
bay. Céc vi du khac ctia mo hinh vat Iy c6 thé 1a thi nghiém thuy dong trong phong thi
nghiém nham nghién ctru sy anh hudng clia hanh trinh quay cia trai dat t6i trang thai
ctia nude trong mot hd rong, hay sw nghién ctru hé thong robdt trong phong thi nghiém
dé phuc vu trong hé¢ théng van chuyén vat liéu ty dong, hay co c4u tron hdn hop nhanh
nham nghién ciru sy tuong tac va tach li trong phan mg hod hoc tao ra vat liéu tong
hop.

pé phat trién mot mo hinh vat 1y cho mot vi du vé giao thong, hay xét viéc di toi
truong bang tau dién. Ta c6 thé xdy dung mot mo hinh thi nghiém vat 1y ctia ban d6 cho
tau dién. Pidu nay s€ cho phép ban thuc hién dugc thi nghiém va tinh todn dugc thoi
gian giao thong (thoi gian thuc hién quang duong di). Sy thanh cong cia mo hinh phu
thudc vao mo hinh d6 tét dén mirc nao  , cac diéu kién thyc nhu  luc ma sat, luc can
khong khi va nhiéu thanh phan khac ciia hé thong.

Vi du 2: Phat trién viéc 4p dung mo hinh khai niém cho viéc thiét ké mot cy cau bang
6 cho nguoi di bd bic qua mot dong séng.
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Loi giai:

Mot mé hinh khai niém cho mét cay cau bang gd bic qua mot dong séng co thé bao

gom nhiing van dé sau:

1. Giéi han: Giéi han khong gian (chang han con soéng chiy qua mot ving dat ),

0i6i han thoi gian (vi du tudi tho thiét ké).

2. Bién s6 doc ldp: SO lugng ngudi di bd qua cau tinh theo thoi gian , nhiing tinh

chat thay ddi ctia g theo thoi gian.

3. Nhitng bién s6 phu thuéc: Nhimng chi tiét dugc thiét ké (vi du nhu san cau, dam

chéng, lan can, cOt tru chéng).

4. Tham s6: Nhimg thudc tinh khong thay ddi theo thoi gian cia g6, gia tdc trong

truong.
5. Ham cuéng birc: Thoi tiét, rang budc vé gia ca.
9.3.3. Mo hinh toan hoc
Nhitng m6 hinh todn hoc thong dung thuong str dung trong danh gia k¥ thuat. M6 hinh
todn hoc dugc xay dung dua trén mbi quan h¢ 16gic va dinh lugng gitra cac thanh phén

ctia md hinh. Néu mo hinh 13 hop 1y thi hé théng thyc té c6 thé dugc thir nghiém bang
viéc thay ddi cac bién sb doc 1ap va xem xét két qua xudt ra ciia mé hinh.

MBS hinh toan hoc c6 thé dugc chia nho hon nita thanh mé hinh xac dinh va mé hinh bat

dinh (khong xé4c dinh).

Trong nhiéu mé hinh xé4c dinh, cac nhan t6 dau vao s& quyét dinh dau ra. Thong thuong,
mot md hinh xac dinh cho ta mot ciu tra 1oi don gian cho mét tap hop dau vao cho
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trude. Vi dy, cong thie t = d/v 12 mot mo hinh don gian cho biét thoi gian t can thiét dé
mot dbi tuong o thé di chuyén duoc mot quing duong d véi van tde khong dbi v. Mo
hinh nay 1a mé hinh x4c dinh: Bt cr mot su két hop nao cia d va v déu xac dinh duoc
gia tri cta t. Mo hinh t = d/v chinh 1a mdt mo ta chinh xac chuyén dong cua mat vé tinh
trong vii tru.

Cau héi: Mt mé hinh toan hoc don gian (ching han t = d/v) c6 thé dy tinh dwoc
chinh xac thoi gian dé dén truwong bing xe bus dwoc khong?

Mb hinh toan hoc don gian nay c6 thé bi sai trong nhiéu truong hop béi vi né gia sir van
toc 1a mot hang s6. N6 khong tinh dén truong hop tang tbe, giam tdc, thoi gian chd doi
tai nga tu khi dén giao thong chuyén sang mau do (dimg lai) hay 1a thoi gian cho tai bén
xe bus. Mot mé hinh xac dinh chira dung dugc du cac yéu t co thé rat phirc tap du ring
n6 c6 mot so it cac gid tri.

Mo hinh bat dinh (theo tiéng Hy Lap, c6 nghia 1a myc tiéu, muc dich hodc du
doan), c6 nhirg dau ra khac nhau, mdi dau ra di cung voi xac suat riéng ciia né cho mdi
tap hop dau vao. Mo hinh bét dinh ¢ nhiing bién sd hodc tham sb c6 dang phan bd xac
suat. Vi du ban dén trudng chi di qua mot nga tu va nga tu dugc diéu khién boi mot dén
giao thong. Ta mang theo dong hd bam gidy trong sudt ca nim va ghi lai nhitng khoang
thoi gian ma ta cho tai dén giao thong. Vi rang ta dén cot dén giao thong tai nhitng thoi
diém ngau nhién cho nén thoi gian cho doi co th & doan 1a mot dai phan b cac gia tri,
chang han nam tir gia tri 0 (néu ban gdp dén xanh) dén 1 phat (néu ta gip dén vang khi
n6 chuan bi chuyén sang dén do ). Mot vi du vé mién phan bd thoi gian chd doi duoc
thé hién & hinh 9.4. Ta c6 thé dwa mién phan b cia thoi gian chd doi vao dang mo hinh
bat dinh.

K&t qua quan sat (%)
2
i

n I I 1 a
10 20 30 40 50 &0

Thén gian chér doi (gidy)

0

Hinh 9.4. M6 hinh thoi gian cho doi tai den giao thong trong khodng thoi gian toi truong.
Pau ra ctia mo hinh bat dinh thudng 1 mién phan b cia cac kiéu thoi gian di chuyén,

mdi gia tri 14 mot xac suat riéng cia timg truong hop. Noi cach khac , dau ra cia mo
hinh bt dinh c6 thé dugc phat biéu la “Co6 khoang (hay 1a xac suét) 50% thoi gian dén
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truong co6 thé 16n hon 20 phut”. Hiy so sanh ménh dé nay véi dau ra cia mot mo hinh
xéac dinh & trén, chang han nhu “Thoi gian dén truong hy vong 1a 23 phit”; ta c6 thé
thiy tinh chat x4c xuét ctia ddu ra mé hinh khong xéc dinh.

Trong cac Gmg dung k¥ thut, mod hinh toan hoc thuong dua trén co sé 1y thuyét nao dob.
Vi du, gia st ta tha lwong thuc ctru trg bang may bay cho nhitng nan nhén i lut. Ta
mudn biét dugc khoang cach giita chd tha cac goi ctu tro va vi tri ching roi xudng dit
ciing nhu thdi gian roi cia goi hang. Hiy bat ddu bang mot dinh nghia don gian, ta co
thé suy ra dugc mot cong thirc dong hoc: d = % gt véi d 1a quing dudng roi, g 1a gia toc
trong truong, t 13 thoi gian.Cong thire d = ¥ gt? duoc rit ra boi 1y thuyét.

4

Ouy dao mét vit thé roi, khodng cdch theo phwong dirng 1y 16 véi 1°

Con bay gio, gia st ta tim duoc mdi quan hé giita quing duong roi va thoi gian boi mot
chudi cac thi nghiém. Bang nhiing tinh toan dit lidu tir thi nghiém ta c6 thé dua ra duoc
mdi quan hé sau: d ti 18 thuén vai t° hodc d = k.t v6i k 1a mot hing s6. M6 hinh d = kt?
dugc got 1a mot mo hinh kinh nghiém.

MBS hinh kinh nghiém c6 co s 1a quan sat chir khong phai 13 1y thuyét. Phan 16n k¥ su
stt dung mé hinh nay vi nd thudn tién hon 1a cac cong thirc xuét phat tir Iy thuyét. Céc
mo hinh kinh nghiém ciing rat hitu dung va c6 thé dan dén cac nghién ciru dé dua ra cac
1y thuyét cung cd cho cac két qua quan sat .

Vi du 3: Ta can thiét ké mot thu kinh da sac cho kinh ram. Thau kinh nay s& 1am diu
b6t cac birc xa tir ngoai khi anh sang chiéu vao. Kinh trong thau kinh dugc gitr nguyén
16p ma bac clorua (AgCl). Ban c6 duoc thong tin tir cac thi nghiém rang d6 tdi ciia thau
kinh ti 18 ddng thoi v6i do day cua éng kinh (d) va d6 dic caa 16p AgCl (C). Ngoai ra
thi nghiém con cho biét khi d va C gap doi thi mac do tdi duoc ting 1én gip 4 lan. Hay
phat trién mot mo hinh toan hoc dé xac dinh mirc d6 t6i ciia thau kinh.

Gidi: Vi thong tin 1a mirc d6 tdi cua thau kinh ti 18 véi duong kinh dng kinh d va do
dic cua 16p AgCl —C, ¢6 2 mé hinh phan anh tinh chit ty 1¢ la:
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M0 hinh 1 : Do tdi =a.d + b.C
M0 hinh 2 : Do tdi = e.d.C

Vi a,b va e 1a cac hang so

Ca 2 m6 hinh trén déu noi 1én rang mirc do tdi cta thau kinh ti 16 v6i d va C. Tuy nhién,
ta nh¢ lai rang céc thi nghiém da cho thay khi d va C ting gip d6i thi do tdi ting gip 4.
Mo hinh 1 cho thdy mirc d6 t6i ctia d va C chi gap d6i néu d va C dong thoi gap doi.
Mo hinh 2 phan 4nh dung Gmg xtr ctia hé théng khi ca d va C dong thoi gip d6i. Nhu
vy mé hinh 2 du doan dugc chinh xac kha ning quan sat cta thdu kinh. M6 hinh 2
chinh 1a mo hinh tuong ty cta thi nghiém thu buc xa cua dinh luat Beer — Lambert.

Vi du 3 : Mot td chirc phi lgi nhuan yéu cAu ban gitup ho dinh gié vé cho mdt chiéc xe
tai mot cudc ddu gia tir thién. Vi 1y do an toan, nhitng ngudi 1ai can c6 chidu cao it nhat
1a 1,37 mét. Ban uéc lugng dugc rang c6 khoang 20% sb nhom khach hang s& khong
thé 14i duoc chiée xe vi ly do chiéu cao. Gia vé vao cira 1a 1$ va 1¢ phi 14i xe 13 7$ mdi
gio. Trong khoang thoi gian xac dinh1a 1 gid, 10 khach hang da dén tham 18 hoi tir
thién. Cho biét xac suat loi nhuan thu dugc 1a bang hay vuot qua chi phi hoat dong.

Loi giai

Cac hé thong caa sy phan loai nay tuan theo quy luat phan phdi nhi thire. Néu ty Ié cua

s6 nguoi lai xe phu hop so vai tong sé ngudi 1a p, thi Xac Suat P ciia n ngudi thich hop
dé lai xe trong s6 N nguoi la :

P_ N nl N—n.Cr N _ NI
_[n)p(_p) | O(nj_n!(N—n)!'

v6i N T = N(N-1)(N-2) ... (2)(1). (N ! doc la N giai thira, véi 0! = 1),

Trong vi du nay, p = 1-0.20 = 0.80 va N =10. Sé nguoi phu hop dé lai xe 1a n véi
n=0,1.2,.,10.

Ta c6: Doanh thu = (gia vé )x(sé ngudi phu hop dé lai xe) = ($1) (n) = n (dollars)

Xac suat s6 ngudi (n) phu hop dé 1ai xe va do d6 co duoc s dollar (n) thu duoc trong
mot gior 1a

10
P=( jo.sno.zlon
n
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Doanh thu va xac Suit cta cac truong hop tng véi timg gid tri cua n duoc liét ké trong
bang dudi day:

Xadc xudt chinh xac ma n

86 ngwoi ldi xe hop 1¢ Thu nhdp (dollars e o Ay
nguwoi co thé lai xe

trong mot gio' (n) trén gio)

0 0 1,02 * 107
1 1 4,10*10°
2 2 7,37*10°
3 3 0,000786
4 4 0,00551
5 5 0,0264

6 6 0,0881

7 7 0,201

8 8 0,302

9 9 0,268

Qua bang thdng ké ta thdy, doanh thu s& 16n hon hodc bang $7/h chi khi ¢6 7; 8; 9 hodc
10 nguoi trong mdi gio (tie 1a chi khi n=7;8;9 hodc 10). Cac gia tri ciia P véi n bang
7;8;9 hogc 10 lan luot la la 0.201; 0.302 ; 0.265 va 0.107. Xéc sudt ma n = 7 hoic 8
hodc 9 hoic 10 la tong cua cac Xac suat vai n= 7;8;9 va 10. Cong cac gia tri d6 vao, Xac
sut c6 doanh thu 16n hon hoac bang phi ton kinh doanh 1a $7/h mét lugng 0.879 hay la
khoang 88%.

Luu ¥ rang néu chi c¢6 8 nguoi khach tham quan trong mot gio (N=8) thi xac suat co
doanh thu 16n hon hoic bang véi phi ton kinh doanh s& giam xudng khoang 50%. Tat
nhién, néu s ngudi vao tham quan cudc dau gia tir thién trong mdi gio chi c6 6 hoic it
hon thi X4c suat cua thu nhap $7/h s& giam xudng bang khong.

9.3.4. Cac dang khac cua mé hinh
Nang luc tinh toan cang dwoc nang cao thi sy ranh gidi phan biét gitta m6 hinh toan hoc

va mo hinh vat Iy cang trd nén mo nhat . Chang han, cdc may phay diéu khién s6 hién
nay cho phép chuyén nhanh mé hinh toan hoc vao mé hinh vat Iy . Mot trong s6 nhiing
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cach tiép cén nay la “May in 3 chiéu”. Nhu tén cua n6 da chira , cic k¥ su ¢d thé "in
dugc nhirng vat mau ngay trén ban lam viéc mot cach dé dang , giong nhu ho in cac ban
bao céo.

Trong mdt sb truong hop, nguoi k¥ su c6 thé s dung dong thoi mo hinh toan hoc
¢6 diéu khién bang may tinh ma khong can st dung mé hinh vat 1y. Vi du, may bay
Boeing 777 1an déu tién bay trén bau trdi vao thang 6 nim 1994 chinh 14 may bay dau
tién dugc thiét ké khong st dung mé hinh vat 1y.

9.4. Str dung cdc mé hinh va théng tin dirliéu dé tra 161 cdc cau
héi ky thuat.
9.4.1. Sw tac dong qua lai giira cac mo hinh va dir liéu.
Thu thap dir li¢u 1a mat phﬁn quan trong cua vi¢c kiém nghiém cac gia thuyé t hoac
lya chon 101 giai. Sy tdc dong twong tac gilra cac mo hinh va cac dit liéu dugc minh hoa
0 hinh 9.5.
Co6 mot s budc st dung mo hinh va céc dir licu dé tra 101 cho céc cau hoi.
Mot 13, phat trién mot mo hinh khai niém (nhin vao goc bén phai phia trén cia hinh

9.5). Mot vi du v& md hinh khai niém da dugce trinh bay ¢ hinh 9.3.

Hai la, chuyén ddi tr mo hinh khai niém vao mé hinh toan hoc. Mot mé hinh toan
hoc hop 1y c6 thé bao gdm dong thdi cac thanh phan xac dinh (vi du t = d/v) va céc
thanh phan ngiu nhién (vi du thoi gian cho doi & dén giao thong).

Ba 13, giai m6 hinh toan hoc. Can luu ¥ rang céc dit liéu tir thi nghiém co thé 1a can
thiét cho viéc giai cic phuong trinh toan hoc. Tai sa0? Céc thi nghiém c6 thé cung cip
cac tham s can cho mo hinh. Nhu ban ¢ thé biét tir thi nghiém trude ddy, cac mo hinh
toan don thuan co thé xay ra céc sai sot.
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Cac gia thuyét hodc cac
phuong an lya chon

+

—>  Thiét ké thi nghiém M6 hinh khai niém <+

: t

M6 hinh toan hoc

Tién ha‘m+hthi nghiém +

Loi giai cuia mo hinh
toan hoc

Thu thép dir li¢u thi nghiém

= >

Khép mo hinh véi dit liéu

?

Kiém tra mo hinh hozc thi nghiém

Kiém nghiém gia thuyét hozc
phuong an thay thé

?

Chép nhan hoic loai bo cac gia
thuyét hodc phuong an thay thé

Hinh 9.5. Sy tac dong qua lgi ciia cac mo hinh va dir li¢u

Song song v&i viéc phat trién mo hinh, ta c6 thé thu thap cac dit liéu. Dit liéu co thé
duoc st dung cho viée xac dinh cac thong sb cia mo hinh (dwoc trinh bay ¢ phan 9.4.3)
hodc so sanh dau ra ciia mo hinh véi cac gia tri da do duoc (dé kiém nghiém mo hinh).
Vi du, ban c6 thé xac dinh thoi gian can dé dén trudng, mot s didu kién Khac va so
sanh céac gia tri do duoc voi thoi gian duoc du bdo boi mé hinh. Cha ¥ rang mé hinh ¢
anh huong dén viéc thiét ké cac thi nghiém.

Vi du, md hinh bai toan di dén truong co thé bao gdm cac tham sd nhu 13 do

nghiéng cua cac dbc trén dudng di va s tin hiéu dimg (den do). Vi vdy, can phat trién
céc chirc nang dé do va thu thap cac gia tri ndy.
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Su tac dong qua lai gitra mo hinh va cac dit liéu két hop duogc coi nhu 1 nguoi ban
déng hanh cia ky su. Dt liéu co thé chi ra céc sai sot trong mo6 hinh. Nguoc lai, mdt mo
hinh duoc xay dung cén than ¢ thé s& chi ra dugc sai sot khi do cac tham sb quan
trong. Qué trinh dwgc biéu din & hinh 9.5 ¢6 thé 13p lai mot sé 1an cho dén khi mo hinh
mang lai nhitng két qua thoa dang. Qua trinh 1ap d6 chinh 1a cach thirc ma cac nguoi ky
su st dung dé tinh chinh cach danh gia cua ho vé cac van d& va cac giai phap k¥ thuat.

Néu két qua cia mo hinh chua thoa déng (xem phan 9.4.4) thi sau d6 phai hiéu
chinh lai m6 hinh. Trong mét sé truong hop, cac thi nghiém ciing c6 thé can hiéu chinh.
Néu nhu mé hinh duge hiéu chinh chua chinh xac thi cac 18i c¢6 thé xay ra trong cac
vong lap tiép theo. Vi du, hay hinh dung ring dau ra (két qua) cia mo hinh giao thong
(43 duoc gidi thiéu & phan trude) khong phu hop véi dit liéu. Sau d6 ban két luan rang
strc can cua gio phai duge ké dén trong mé hinh dé tinh toan do sai 1éch. Néu nhu 16i sai
thuc té 12 do cong thirc tinh x4c suat thoi gian cho doi sai thi sau d6 viéc hiéu chinh lai
mo hinh ¢6 thé khong c6 tac dung.

9.4.2. Cac 16i tiém an

Nhimg "qua bom" ¢ hinh 9.5. chi bao nhiing noi c6 thé xay ra cac sai sot. Kha ning c6
thé xay ra sai sot dau tién 1a & cac cong thirc hodc mé hinh khai niém. Néu nhu mé hinh
khéi niém 1a khong dﬁy du (vi du, néu cac bién sb, cac tham sb hodc cac ham cudng buc
quan trong bi bo qua) thi mé hinh d6 s& khong phan dnh duoc thyc té. Thong thuong,
cac md hinh s€ dugc gidi han trong tinh htru dung cua n6 thong qua quy moé va dir liéu
ctia dau vao. Néu nhu thoi gian di chuyén bi anh hudng déng ké boi két cdu cua duong
ma két cau ciia duong lai khong duoc ké dén trong mo hinh thi rd rang mé hinh d6 gan
nhu khong dy doan chinh xac duoc thoi gian di chuyén. Tuong tu, néu ban xac dinh sai
d6 nghiéng ctia con duong thi dau ra cia mo hinh c6 thé trd nén vo ich. Noéi cach khac,
ching ta c6 thé ap dung nguyén tic GIGO (rac vao rac ra - Garbage In, Garbage Out).

Du liéu toi

Sai léch ciing co thé xudt phat tir viéc lua chon mo hinh todn hoc khong phu hop véi md
hinh khai niém. Vi dy, néu mé hinh khai niém bao gém cac thanh phén cO su tang tde
va giam tdc thi mot mo hinh van tdc khong ddi (giéng nhu t =d/v) s& 1a khong phu hop.

Dt liéu hoan hao
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Céc sai sot cling ¢ 6 kha nang xuat hién trong thi nghiém (Hay xem vi tri nhiing "qua
bom" trong hinh 9.5). Céc thi nghiém cé thé duogc thiét ké khong dung. Vi du, gia st
ban chon céach xéc dinh chiéu dai caa mot con duong lén ddi béng cach do chiéu cao va
chiéu dai caa ddi sir dung kién thirc luong giac co ban. Ban thiét ké nay s& khong phu
hop néu nhu qua ddi udn luon map mé (Xem hinh 9.6).

e
-
W

b . n P i I
Chigu dat con duwdng == thz +u?) 2

-

W

Chifu dai con dwdng = (A2 + w?)™s
Hinh 9.6. So d6 xdc dinh chiéu dai con dwong doc lén doi

Budc tiép theo la tién hanh chay thir thi nghiém dé thu thap dir liéu. Mot 1an nita,
cac sai s6t ¢ thé xay ra trong qua trinh chay thir khong phu hop. Trong vi du téi truong
bang xe dap, dong ho do c6 thé bi cham hozc do khong chinh xac ciing dan dén két qua
do sai.

9.4.3. Xap xi mé hinh (Model fits)

Gia st sai léch gilta m6 hinh va thi nghiém 14 nho, ta c6 thé so sanh két qua dau ra
cia m hinh vai cac gia tri do duoc. O bude nay, diéu rat quan trong 1a xap xi m 6 hinh
theo dir lidu chir khong phai 14 xap xi dit liéu theo mé hinh. Téc 1a can diéu chinh cac
tham s6 c6 thé diéu chinh dugc ciia md hinh sao cho két qua biéu dién ciia mé hinh gan
nhat véi dir lidu thu dugc. Khéng bao gio dwoc logi trie cdc diF liéu chi vi ching sé
khéng phit hop véi nhitng dw dodn ma ban cho rang dit liéu can phdi nhw vdy . N6i cach
khac thi khong dugc loai bo cac dir liéu chi vi né khong khép vai mo hinh.

Thé nao la “Xap xi cia mo hinh véi dit liéu” ? Xap xi mot mo hinh la xac dinh cac

gia tri ¢ thé thay ddi duoc sao cho dau ra cia mé hinh khop véi dit lidu thuc nghiém
v6i sai 1éch gan nhit c6 thé duo c. Phuong phap nhu vay duoc goi la 14y chudn mé hinh
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(model calibration) — tirc 1a lam chuén héa mé hinh (phwong trinh, céng thirc) sao cho
cac két qua tinh ra sai I¢ch it nhét vai s6 lidu tir dit lidu do duoc.

C6 mdt vai cong cu xap xi duoc cac k§ su st dung dé 1y chuin mé hinh . Trong
phan nay s& gidi thiéu cach tiép can mot vai dang cong cu . Trudc khi mé ta phuong
phap 14y chuan , ban can phai biét dugc diéu kién can dé dau ra (két qua) cua mo hinh
khép véi cac dir lidu mot cach thoa dang. Mot cach tiép can thong thuong 1a dé xut
mot ham sb co thé mo ta duoc sai 1éch trong mo6 hinh dy bao, sau do lya chon gia tri cia
cac bién sb c6 thé diéu chinh duoc dé ham sé d6 dat gia tri cuc tiéu, v6i muc tiéu la lam
cho sai léch dat gia tri nho nhat (Ham s6 16i duoc goi la ham muyc tiéu). Vi dy, mé hinh
xac dinh c6 mot bién sé doc lap la x, bién sb phu thude la y va mot tham sé m. Tur thyuc
nghiém, ta c6 n cap cac gia tri cua x va y. Cac gia tri ciia X la Xy, X, ...., Xy Va Cac gia
triyl1ays Vo, ..., yo. Virang mé hinh dang xét 1a xac dinh nén véi mdi gia tri cua x (Vi
du xi), s€ Xac dinh duge mot gia tri cua y (thudng 1a y; - doc la y mu).

Mot kha ning xem xét ham muc tiéu 13: c6 thé 13y tong nhitng diém co gia tri
khac nhau gitra 1y thuyét va thi nghiém. Phuong phap nay duoc goi la tong cia cac sai

léch (hodc SE — Sum of the Errors). V6i n cac diém dix liéu (tirc 1a n cdp gia tri x; va i),
SE duoc tinh la:

n
SE = Z(Yi - ¥i)
i=1
Mot vi du cho viéc tinh toan SE dugc cho trong hinh 9.7:

n
SE=D (yi—9i)=-3+2+0=-1
i=1

I 4
=}
oo

¢ Dy ligy — 05 hinh

Hinh 9.7. Vi du vé tinh toén SE
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Cau héi: Liéu sir dung SE ¢é phai 1a mét bién phap tét dé danh gia sy khac nhau
giita mé hinh dy bao va dix liéu thye té khong?

SE thuc ra khong phai 1a mot bién phap tét ¢é danh gia mirc d6 phu hop gitra mé
hinh voi dir liéu. Tai sao? Trong SE, cac sai léch am (vi du y; — §; <0) s& triét tiéu cac

sai léch duong (viduyi— ¥; >0).

Vi du xét dit liéu va dau ra mé hinh & hinh 9.8. M6 hinh duoc biéu dién biang phuong
trinh y; = m.x;. DUt liéu ra cua m 6 hinh dugc biéu dién véi m = 2. Véi gia tri nay cia m
thi SE = 0 vi céac sai léch am va sai léch duong triét tiéu 1an nhau. Du réng véi SE =0,
tir hinh 9.8, ta c6 thé thay rd dang la mo hinh y; = 2x; khong phai 1a mot mé hinh hoan
hao cho cac dit liéu. C6 rat nhiéu ham muc tiéu kha thi ma cac sai léch am va sai léch
duong khong triét tiéu 1an nhau. Mot ham muc tiéu khac thuong dugc st dung la 1y
tong binh phwong cua cac sai léch ( SSE — sum of the squares of the errors):

SSE =2 (yi %)
i=L

14

12 + .

10+ *

84

oT ¢ Ditleu

_l -

. WG hi

& T »

{ 1 i t

0 2 4 6 b

1§

Hinh 9.8: Vi du mé hinh va dir liéu khong khop nhau

V&i myc dich tim kiém mot mo hinh phu hop vé6i dit liéu, bai toan cua ta trg thanh
“ tim cach dé diéu chinh gia tri cua cac bién sb/tham sb c6 thé diéu chinh duoc sao cho
SSE cyc tiéu ” (Phuong phap binh phuong bé nhét).

DPé minh hoa cho viéc st dung SSE, hay xem xét mot linh vyc tha vi méi cua ky
thuat d6 la: su sir dung hinh hoc fractal (phan dang) dé mé ta kich thudc cia nhimg dbi
tugng bat quy tic . Véi ddi tuong thuong thi dién tich (A) tang ti 18 thuan voi binh
phuong ciia mot chidu dai dic trung (1). Cac vi du bao gdbm : dudng tron (A = p.rz, Voi r
— béan kinh), hinh ciu (dién tich b& mat = 4p.r), hinh vuéng (A = s, s - canh), hinh lap
phuong (A = 6s?) va tam giac déu (A = +/3/4. s). Véi dbi tuong fractal, dién tich ting ti
I¢ voi d6 lon caa | mi n, véi n khong nhét thi ét béng 2. Gia st ban can xac dinh dién
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tich cua mot diy cac ddi tuong fractal va vé duge mot do thi dua vao chiéu dai dic
trung | (xem hinh 9.9).

400
L
Sl

200 +

Diién tich {cm®)

100 -+ .

N4+eet®

Chiéu dai dic trung (cm)
Hinh 9.9: Dir liéu cua vi du Fractal
Mo hinh nao biéu dién dwoc moi quan hé giira | va A?

Gia st md hinh 1a A = Hang sé ty Ié. I". Gia st ban dugc biét tir nhiig dir ligu
khac rang hang sb ty 18 1a bang mot. Nhu vay, A = 1". Lam thé nao ban ¢ thé xac dinh
duge n? Co mot cach 1 ta thay ddi cac gia trictanvadit  inh SSE. Ban c6 thé lam
duoc didu d6 dé dang voi mot bang tinh (vi du Excel ). Cac gia tri ciia SSE biéu dién
theo cac gid tri ctia n nhu hinh 9.10. Can cha y rang cac don vi ciia SSE 1a don vi ciia
bién s6 phu thugc binh phuong.

1,000,000

»
SO00.000
e TR,
i GO0 =
ﬁ 400,000 + .
[
200,000 7+
»
] } l
0 | 2 3 4

n

Hinh 9.10. Sy bién thién ciia SSE theo n trong bdi todn Fractal
Cau héi: Co6 thé danh gia nhw thé nao vé cac gia tri ciia n tir hinh 9.9?
Tra 1oi: Tir hinh 9.10, SSE dat cuc tiéu tai n =2.2 + 2.3.

Nhu vay, ¢ vi du nay, cac gia tri cua cac bién s6 diéu chinh duogc can duge lua
chon sao cho SSE dat cuc tiéu.
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Céch str dung d6 thi dé xac dinh tham sé diéu chinh dugc nham tim vi tri ¢ yc tiéu
ctia SSE s& 1am viéc t6t néu nhu mé hinh chi c6 mot tham sb diéu chinh. Tuy nhién, nd
c6 thé bé tic véi 2 tham s6 didu chinh va gan nhu khong kha thi v6i nhi éu hon 2 tham
s6. Mot cach tiép can thong thuong cho mé hinh diéu chinh chira nhiéu hon mot tham
s6 duoc goi la phuong phap phan tich héi quy.

9.4.4. Str dung cac mé hinh da dinh chuan

Trong qua trinh 14y chuén mé hinh, c4c gi tri cua cac tham s diéu chinh dugc

s& dugc xac dinh. Trong qua trinh nay, cAc gia tri cua bién sé phu thudc dugc tinh toan &
nhimg noi c6 d i lidu. Vi dy, trong vi du mé hinh thiét ké cac goi ctru tro duogc tha
xudng tir may bay & phan 9.3.4, cac gia tri cua khoang cach goi hang roi xudng tir trén
may bay dugc tinh toan cho ting khoang thoi gian tai d6 cac d @ liéu dugc thu thap.
Nhitng dir li¢u nay thuong dugc goi la bo dir liu dinh chuan (calibration data set). Cac
dir liéu ddu ra ciia m 6 hinh da sir dung dit liéu diéu chinh duoc goi l1a két qua xdp xi mé
hinh (model fits). Ta dang mong mudn rang cac két qua xap xi mo hinh s& gan gidng
Véi cac dit lidu do duge, boi vi ta dang sir dung cac dir liéu dé xac dinh cac tham sé diéu
chinh duoc.

Néu so sanh dit liéu dau ra ctia mé hinh dinh chuan v 6i céac dir liéu khac-tirc 1a
cac dir liéu ngoai cac dir lidu dinh chudn (calibaration), thi cac ddu ra mé hinh d6 dugc
goi la két qua di bdo mé hinh. Can phan biét rd sy khac nhau gi {ta két qua xap xi mo
hinh va két qua dy bao mo hinh trong cac cong viéc ky thuat. Chung ta thuong mong
mudn cac mé hinh ¢6 kha niang du bao, nghia la ching co thé du bao duoc cac dit lidu
bén ngoai bo dir lidu dinh chuan (tuy nhién chung ciing c6 mot vai han ché, xem phan
9.4.6).

9.4.5. Xac dinh mé hinh

Mot van dé quan trong duogc dat ra trong viée sir dung mé hinh d6 la xac dinh
xem mé hinh phu hop voi dit liéu tot dén mirc n a0? Trong thuc té ta da biét mot lya
chon d6 la st dung SSE, nhung khong may 1a SSE cling ¢ 6 mot van dé. N6 c6 mot bo
don vi cua y2, boi vay do 1on ciia SSE phu thudc vao don vi cua y. Gia st ta c6 mot mo
hinh thé hién méi quan hé gitta cuong do dong dién trong mach quang véi cudng do anh
sang. Di-6t quang dién tao ra mot dong dién tinh bang A (Ampe) bang mot s6 1an (hang
s0) cua cudng do anh sang tinh bang W (Watts). Ta dinh chudn mo hinh hai 1dn véi
cung mot bo dit li€u: mdt voi dong dién do bé’mg A va mét véi dong dién do b::ing mA.
Gié tri cia SSE sé& khac nhau trong khi mé hinh thi giéng nhau, dwoc miéu ta nhu sau:

Vi du vé diét quang dién : Dir li¢u do bang W va A

M5 hinh: Cudng do dong dién (A) = a * (cuong d6 chiéu sang do bang W)
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Cuong Dong do Dong dw dodn Sai so Binh phwong cua

dg sing  dwgc(4)  (p) 3=03 (A) sai s6 (42)
(W)
0 0 0 0 0
1 0,2 0,3 -0,1 0,01
2 0,6 0,6 0 0
5 1,7 15 +0,2 0,04
SSE = 0.05 A2

Vi du vé diot quang dién : Dir liéu do bang mW va mA

M5 hinh: dong dién 1mA2 = a (cuong d6 chiéu sang do bang mW)

Cuwong  Dong do Dong du dodn Sai so Binh phwong cua sai
dp sang  dwoc (A) (A),a=0,3 (A) 56 (42)
(W)
0 0 0 0 0
1000 200 300 -100 10000
2000 600 600 0 0
5000 1700 1500 +200 40000

SSE = 50000 mAZ2

Nhu vay, khi so sanh chon SSE nho nhét lai phai dua vé cung thr nguyén. Qua vi du
nay co thé thiy, SSE co thé c6 ich hon néu nhu né khong co thir nguyén. Mot cach dé
SSE khong c6 thir nguyén d6 la so sanh mé hinh cua ta voi mé hinh don gian nhit cua
nhirng di liéu phu thudc.

M# hinh nao 1a kha thi, don gian nhat cho moi dir liéu?

M0 hinh don gian nhat cho mot bién sé phu thudc y I y bang hang s6. Gia tri hop Iy
cua hiang sé chinh la trung binh cong cac gia tri y. Nhu vy, mé hinh don gian nhat do
la: y=y

Mot phép do hiru dung hon ctia xap xi mé hinh d6 1a:

SSE cho mé hinh ciia ta chia cho SSE ctia mé hinh don gian nhat

hodc SSE cho mo6 hinh cua ta chia chol SSE cho m6 hinh y =Y.

Trong quan hé toan hoc, cong thire méi nay s¢ la:
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Z(Yi —Vi)z
i=1

Doy - Vi)
i1

Cong thirc méi duge tinh nay s& bang khong khi mé hinh 13 hoan hao (day du) (SSE =0)
va bang mot khi mé hinh khéng tét hon mé hinh don gian (y = y). Diéu nay chap nhan
duoc, nhung sé 1a tuyét voi néu c6 m 6t phép do ma bang 1 khi mé hinh la hoan hao va
bang khong khi mé hinh khéng tét hon mé hinh don gian. Piéu nay duoc thuc hién
bang viéc dua ra dinh nghia hé sb twong quan r*:

Hé sb twong quan la mot gia tri rat ¢ y nghia danh gia mirc do phu hop cua bat cir mot
mo hinh nao. N6 la mot dai lwong khong cé thir nguyén va gan bang 1 néu nhu mé hinh
vira khit v6i dir liéu. Ban c6 thé thir lai (kiém nghiém) cho céac dir liéu trong hinh 9.7, c6
r? bing 0.98, chi ra su sai 1éch rit nho gitra mo hinh va dit liéu (v6i r? >0.9 thuong 1a mo
hinh phu hop tét véi dit liéu).

Hé sb twong quan (r’): Mot dai lugng do khong cé thir nguyén danh gia mac do phu
hop ciia md hinh véi dir liéu (r? >0.9 1a phu hop tdt).

9.4.6. Cac mo hinh ky thuat cé thwec khéng?

Rat dé xay ra tinh trang qua dam mé va tin tuéng vao cac mo hinh. Poi khi, cac
k§ su cho rang mé hinh di dinh chuan luén mo ta su that va rang, dir liéu va mé hinh
ludn song hanh nhau.

Ta phai nhé rang c6 4 diém can luu ¥ vé viée sir dung cac mé hinh k§ thuat.

Thi nhat, mé hinh d3 phat trién chi c6 thé tot bang chtr khong thé hon co s cua
n6 1a md hinh khai niém va mo hinh toan hoc (c6 duogc tir mo hinh khai niém). Nhu da
trinh bay ¢ phan 9.4.2, cac mé hinh khong thé du doan chinh xac dugc nhitng trang thai
nao do6 khong c6 trong mé hinh khai ni¢m.

Thir hai, hay that can than khi sir dung mé hinh cho céc gia tri nAm ngoai ving

cac bién sb doc lap da dugc dinh chuan. Ly mot vi du, xem xét kha niang du bao quy
dao chuyén dong ciia mot dau dan dugc ban ra (hinh 9.11). Trong mét khoang thoi gian
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ngdn (<6 gidy), chiéu cao cua vién dan ty 18 véi thoi gian. Mot phép ngoai suy cua dix
liéu trong khoang thoi gian tir 1-6 gidy duoc biéu dién bang mot dudng thang trong hinh
v&. “M6 hinh ty 18” dd duoc xac 1ap dé phu hop tét nhat voi dir liéu. Tuy nhién, néu st
dung mé hinh nay dé du doan quy dao bay cua vién dan sau 6 gidy s& cho ra hinh anh
sai vé duong bay cia dau dan (xem hinh v&). Nhu vy, st dung mé hinh ty 1& bén ngoai
pham vi d3 dinh chuan c6 thé cho ra du bao sai nghiém trong.

20
E & st
o * * —
R * . * Dirlidu
D . — M6 hinh ty 18
O 40
(]
0
[ [ |
0 5 10 15
Thit gian ()

Hinh 9.11: Vi du vé mé hinh ngoai suy

Thir ba, dimg cho rang mot mé hinh khép rat tot v6i dir liéu s& khong gay ra sai
léch. S& la sai néu nhu gia str rang mo hinh la tét chi vi né phu hop véi dir lidu. Mot vi
du c6 tir xua vé mot mé hinh khit rat tt véi dir liéu nhung lai gay ra sai léch 1a mé hinh
Ptolemaic cua ngan ha. Claudius Ptolemy (100-170, tac gia thuyét dia tim-ND) trong
thé ky thir 2 da du doan rang trai dat la trung tdm cua vil try. Sy chuyén dong cia cac
hanh tinh dugc mé ta bang mot quy dao tron duoc goi la dudng epicycles (ngoai luan)
xung quanh trai dat. Sy tién bo cia k¥ thuat do di bo sung thém nhiéu 16p quy dao méi.
Trong mau cudi cing, md hinh Ptolemaic tré thanh mot ma hdn don cua cac hanh tinh
ma gbc gac 1a do su sai lac ctia tién dé (cho rang trai dat la trung tam cia vii try), nhung
né lai phu hop voi cac dir liéu do duge mot cach kinh ngac. Trong thuc té, mé hinh
Copernican (thuyét nhat tdm ctia Nicholas Copernicus, 1473-1543), ¢ d6 mat troi la
trung tam cua v tru la chinh xac nhung né khéng phu hop véi cac dir liéu do dugc nhu
mo hinh Ptolemaic. Vi vy, dimg cho rang cac mé hinh khép t6t véi dir lidu 1a mé hinh
thuc

Bén 13, két qua ciia mé hinh phai giai thich duoc. Cac mé hinh chi 1a mot thanh
phan cta qua trinh thiét ké hodc phan tich. Can nhén thirc réng, nhéat thiét phai str dung
cac két gua cia mo hinh két hop véi cac dir ligu khac dé dua ra két luan lua chon
phuong an.

9.5. Téng két chwong
Céc k¥ su thuong dua vao mé hinh dé xay dung cac phan tich hoic danh gia lva

chon cac phwong an. Cac mé hinh dugc st dung dé t6 chic sip xép cac ¥ tuong, mod
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phong cac hé théng quan trong hodc dit tién trude khi trién khai thyc, thim do tmg xtr
cua hé théng trong mot sb luong 16n cac diéu kién 1am viéc. ..

Co6 3 dang mo6 hinh thuong dugc stir dung trong ky thuat : mo hinh khai niém, mo
hinh vat Iy va m6 hinh toan hoc. M6 hinh khai niém bao gé)m cac bo phan chinh cia mo
hinh (cac duong gidi han, cac tham s6, bién s6 ,cac ham cudng buc) va sy tac dong qua
lai gitta chiing. Mot m6 hinh vat Iy thudng la mot phién ban nho hon cia hé théng thuyc.
Céac mé hinh toan hoc miéu ta hé théng trong cac mbi quan hé 16gic va mdi quan hé
dinh lugng, mé hinh toan hoc gé)m 2 dang: mo6 hinh xac dinh va mo hinh ngﬁu nhién.
Céac md hinh xac dinh c6 mot dau ra cho mdi bo dir liéu dau vao. Cac mé hinh ngiu
nhién (bat dinh) bao gém cac tham s hoic cac bién sé voi cac xac suat phan b va du
bao xac suat két qua dau ra cho mot tap cac théng sd dau vao.

Céac mé hinh va dir liéu c6 mbi quan hé tuong tac 13n nhau. Nhu da néi ¢ phan
trude, cac tham sé ctia mé hinh cé thé dugce do duoc tir thuc nghiém. Hon nita, cic md
hinh ¢ thé xac dinh cac bién sb va tham s cha yéu va do vay, c6 anh huong dén qua
trinh thiét ké thi nghiém. Néu nhu mé hinh cho ra cac du bao khong pht hop mot cach
thoa dang véi cac gia tri do duoc thi ca mo hinh 1an thi nghiém can duoc xem xét lai.
Mic du c6 rat nhiéu kha nang xay ra sai léch, nhung méi quan hé twong tac giita cac mo
hinh va dir liéu hd tro déc luc cho viéc phat trién cac mé hinh dé moé ta cac hé thong ky
thuat va tu nhién.

Khi st dung cdc mo hinh can phai nhé rang mé hinh san pham ctng lim chi tot
nhu mo hinh co s& cla nd 13 md hinh khai niém va dan xuit 12 md hinh toan hoc ma
thoi. Khi str dung mo hinh, can hét strc can than khi tng dung né & ngoai khoang da
dinh chuan. Cudi cing, dirng 1dm tuéng mot md hinh rat khép véi dit lidu do duoc di 1a
md hinh t6t.

Cau héi on tap

1. Phat trién mo hinh khéi niém cho bai toan xac dinh thoi gian di dén truong ctua
ban. Chu y dua vao cac duong gidi han, cac tham so, bién s6 va ham cudng birc
(ham muc tiéu).

2. Liét ké hai ham muc tiéu khong phai la ham SSE ma sai 1¢ch am va sai 1éch
duong khong triét tiéu 1an nhau. Phan tich su lgi hai ciia ham muyc tiéu ctia ban
khi so sanh véi SE va SSE.

3. Su dung Internet dé tim mot buic tranh va ban thuyét minh vé mot ciy cau gy su
cha y cua ban. Xay dung mot mo hinh véat ly cho cay cau st dung céc loai vat
liéu thong thudong (vi du nhu cay gd). Pic diém thuc té cta cay cau nhu thé nao
dé cho mé hinh cay cau cla ban 1a t6t nhit? Bic diém thuc té nao cua cay cau
lam cho mo hinh ctia ban kém di?
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4. M6 rong mOt mo hinh todn hoc dé tinh toan chiéu sau cua mot chiée tau thuy thé
nao dé no co6 thé ndi trén mit nude. (Goti y: su dung mdt luc déy ndi, & day luc
day ndi ty 16 voi khéi luong cia nude bi tau chiém chd. Mé rong mé hinh cia
ban cho hinh dang hinh hoc cua mot chiéc tau thuy).

5. Thu thap dir li¢u ve chiéu cao va can nang cua 10 nguoi ban. Mé rong mo hinh
thuc nghiém thé hién moi tuong quan gitra chiéu cao va can nang.

6. Cho cac dir liéu dudi day, hdy tim do chénh léch va méi quan hé giira hai thang
d6 cung cua thép, dd cing Brinell va do cimg Vickers. Hay tinh toan hé sd
turong quan va cha thich kha ning tmg dung ctia mé hinh tuyén tinh voi cac dir

liéu da cho.
Brinell Number Vickers Number
780 1,150
712 960
653 820
601 717
555 633

7. Nhiét dién tro (Thermistors) 13 mot dung cu ban din dugc st dung dé do nhiét
do. Dién tré ciia mot nhi¢t dién tro thay ddi theo nhiét do. Mot mé hinh cho su
anh huong cua nhi¢t do dén dic tinh coa dién tr& nhiét la

1 1
R = 2252 emc{T 29&16), v6i R 1a dién tré co don vi 1a Om (Q) va T 1a nhiét do
Kenvin, don vi 1a K. Ban c6 thé kiém tra nhiét dién tré nay c6 dién trd 1a 2252 Q
tai nhiét dd 25°C = 298,16 °K. Cho dit liéu bén dudi, hdy tinh toan hé sé twong
quan cho mé hinh va quyét dinh lyra chon mot mé hinh phu hop véi dir liéu nhat

hodc khong.
Nhiét @6 (°C) bién tré (Q)
0 7.850
10 4.400
20 2.900
30 1.500
40 1.000
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8. S6 transistors ctia bo vi xir Iy may tinh di lién tuc ting gip d6i sau mdi 18 thang
trong subt 30 nim qua. "Quy luat" nay dugc goi la dinh luat Moore (Gordon
Moore 1a nguoi sang lap Intel). Cho céc dir li¢u trong bo xu 1y Intel dudi day,
hay xac dinh khoang chu ky thoi gian theo d6 s transistors ting gap doi (bao
nhiéu thang) dé cuc tiéu hoa SSE. Hiy cho nh4n xét xem mé hinh véi khoang
thoi gian d6 cua ban ¢6 phu hop véi dir 1iéu hay khong.

Phién ban CPU Nam S6 Transistor
4004 1971 2,250
8008 1972 2,500
8080 1974 5,000
8086 1978 29,000
286 1982 120,000
386 1985 275,000

486 DX 1989 1,180,000
Pentium 1993 3,100,000
Pentium I 1997 7,500,000
Pentium I11 1999 24,000,000
Pentium 4 2000 42,000,000

9. Néu sy khac nhau giita m6 hinh x4c dinh va mé hinh ngau nhién? Hiy cho mot

vi du vé mdi dang mé hinh dé trong mot linh vyc k¥ thuat ma ban dang theo

hoc.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Khai thac
Cong nghé thong tin

Gi&i thiéu
C4au hinh may vi tinh
Cac phan mém théng dung

Cac phan mém chuyén dung cho ky
thuat

Khai thac Internet
MS Excel
Tong két chwong

Cau héi on tap

RONG chuong nay, ban s€ dugc gioi thi¢u nhirng cach thire st dung

may vi tinh cho cong viéc ky thudt. Muc dich cia chuong 1a gitip ban:

- Liét ké bd phan quan trong cua may vi tinh

- Biét nhiing dang phan mém thong dung

- Hiéu dugc hé diéu hanh lam gi

- Liét ké duoc cac dang phan mém quan trong cho tinh toan ky thuat

- Thao luan vé Internet va cach khai thac n6 dé giai quyét cac van dé k¥ thuat .
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Mot 101 khuyén true khi d oc chuong nay 1a ban c6 thé doc vé cong cu tinh toan
k¥ thuat, tim hiéu duoc tai sao may tinh lai gitp ich dugc cho k¥ thuat trong cic phan
dudi day, nhung dé hoc cach sir dung may tinh , ban hily bat may vi tinh 1én va thuc
hanh, thir nghiém nhitng gi ban dugc huéng dan.

10.1. Gioi thiéu

Céc k¥ su ludn st dung cac ki thuat hién dai nhat dé thuc hién céac thao tac tinh
toan cua minh. Cac ky su dang hang ngdy tao ra cting nhu khai thac hiéu qua cac thiét bi
tinh toan hién dai nhét. Ngay nay, may tinh duoc coi nhu ngudi ban hang ngay cia cac
ky su. Trong chuong nay, ban sé dugc gidi thiéu nhitng cach thirc st dung may vi tinh
cho cong viéc k¥ thuat. Trong phan tiép theo, 10.2, cac bo phan cin ban ciia may vi tinh
(phan ctng - hardware) s& dugc gidi thiéu. Cac phan mém (software) thong dung duoc
gidi thiéu trong phan 10.3 va 10.4. Loi ich va cach khai thac Internet dugc gidi thidu
trong phan 10.5. Phan 10.6. huéng dan ban khai thac mot phan mém tinh toan don gian
¢6 thé khai thac cho cac bai toan k¥ thuat.

10.2. C4u hinh may tinh

10.2.1. Cac dang may tinh

Céc may tinh dugc chia thanh 2 nhém, dua trén s nguoi sir dung (dong thoi) va
nang lyc tinh todn ciia may tinh  (xem phén tiép sau dé hiéu thém vé ning luc tinh
toan).

Nhing may tinh ma tai mot thoi diém chi cho phép m@t ngwoi lam viée bao gdm
cac may tinh ca nhan (Personal Computer, hay con goi tit 1a PC ) va tram lam viéc
(workstation). Méy tinh ca nhan c6 thé chia thanh may tinh dé ban (May desktop) va
may xach tay (Laptop hay Notebook ). Trudc ddy, c6 thé dé dang phéan biét dau 1a
may tinh ¢4 nhan, dau la tram lam viéc do tram lam viéc c6 nang luc tinh toan /xu ly
cao hon may tinh ca nhan nhiéu lan . Mot ddc trung khac 1a cac tram lam viéc luén
luén duoe két ndi voi nhau trong mot mang may tinh , con may tinh ¢4 nhan thuong
khong két néi mang. Ngay nay, khoang cach ranh gi6i giira chung di bi thu hep di rat
nhiéu. Mot may tinh c4 nhan manh hién nay c6 thé sanh ngang vi mot tram lam viéc
vé nang lyc xtr ly, dong thoi, hau nhu moi may tinh ca nhan ngay nay déu duge hodc
¢6 kha ning két ndi mang.

May tinh cho phép nhiéu ngwoi cung sw dung mét lic  bao gdbm cac may chu
(servers) va siéu may tinh (Supercomputers). Cac may chii cung cap cac dich vu co
sO quan trong phuc vu mang may tinh  (bao gdm cac may tram va may ca nhan ).
Trudc day, may cha 16n dugce goi la may tinh chinh (Mainframe computers). Tén goi
"siéu may tinh " dwoc sir dung cho cac may tinh c6 thé dat téc do tinh toan 16n nhat
tai thoi diém san xuét n6. Thong thuong, cac siéu may tinh bao gdm mot tap hop cac
may tinh hodc cac bo xir Iy két hop véi nhau trong mot k¥ thuat goi la  "xur ly song
song".
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Céc k¥ su ciing sir dung céc thiét bi tinh toan don gian hon , chang han cic may
tinh bam tay (calculators) hodc PDA (Personal Data Assitants).

10.2.2. Cac vi xw ly

May tinh dugc tao nén béi nhiéu thanh phan (bo phan) lap ghép véi nhau. Trudc
hét, cac transitor dugc hinh thanh bdi cac m  iéng nho lam tir cac vat liéu ban dan
Transistor lam cac nhiém vu nhu khuyéch dai tin hiéu hodc dong  / ngét mach dién .
Hang tri¢u cac transitor dugc tich hop véi nhau trong mét chip xu ly goi 1a vi xu ly
(Microprocessor). Chang han , vi xir 1y Intel Pentium D nim 2005 co6 khoang
291.000.000 transistors, con Intel Dual -Core nam 2006 c6 1.720.000.000 transistors
(theo www.intel.com/technology). Vi xur 1y con duoc goi 1a “bd xu ly trung tdm™ hay
CPU (Central Processing Unit). CPU diéu khién moi hoat dong tinh toan , xtr Iy cua
may tinh.

Vi xu ly thyc hién cac xu ly thong tin theo ting nhom goi la cac tdp 1énh . Céc
dic trung vé nang luc xir 1y thong tin cia CPU bao gom ba thong sé  : téc do xung
nhip, bang thong va tap 1énh.

Téc dp xung nhip (clock speed) cho ta biét CPU c6 thé xir Iy dugc bao nhiéu
Iénh trong mdi gidy . Tdc do xung nhip cua CPU thuong dugce do bang Mega  -hec
(MHz). Luu y ring : 1IMHz = 10°Hz = 1 triéu lan/gidy; 1GHz = 10°Hz = 1.000 triéu
lan/giay.

Mot CPU Pentium 4 ¢6 khoang 55 triéu transitor va van hanh o xung nhip 1,4
dén 2,2 GHz.

Biing thong (Bandwidth) 13 nhan t6 quan trong thir 2 danh gia nang lyc xu ly
ciia CPU. Bang thong cua CPU la sb bit thong tin ma mdi 1énh cua CPU d6 c6 thé xtr
Iy. Bit thong tin (xuét phat tir Binary digit - s6 nhi phan) 1a don vi do thong tin nho
nhét. Mot bit thong tin chi ¢6 thé nhan gid tri 0 hodc 1 (g véi trang thai ngit hodc
dong cua mach dién). Trong ky thuét xu ly théng tin:

1 byte = 8 bits
1 KB = 2'°MB = 1024 bytes
1IMB = 2'°KB = 1024 KB
1GB = 2'°MB = 1024 MB
Mot byte c6 thé chira du lwong thong tin dé biéu dién 1 ky tu (vidu A, B, a, b...)

bac trung thir 3 cua nang lyc xir Iy thong tincia 1 CPU chinh 1a  tdp Iénh
(Instructions set). Mot tap 1énh la mot danh sach cac 1énh ma mét vi xur 1y c6 thé
thuc thi. Céc tap Iénh bao g@)m:

- Céc 1énh s6 hoc nhu add (cong), Subtract (trir)

- Cac Iénh logic nhu and, or, not
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- Cac I¢nh dir liéu nhu move, input, output, load, store ...

- Céc 1énh diéu khién nhu goto, call, return ...

Xung nhip =1 Xung nhip =4
o000 & rup
o000
Béng thong 8 bit
(8 bit/ 1 1énh) . N
Bing thong 16 bit gy 1 gidy

(16 bit/ 1 1énh)

Ning luc tinh toan duoc quyét dinh boi tbe d6 xung nhip  , biang thong va tap
1énh. Vi du, mot may tram voi vi xu ly 64 bit, 3.2 GHz s€ c¢6 nang luc xtr Iy cao hon
may tinh ca nhan c6 vi xur ly 32 bit, 1.6 GHz.

10.2.3. Bd nhé va thiét bj lwu triv.

Dé thuc hién tinh toan va thu nhan thén g tin, cac mdy tinh luu trir thong tin
trong bd nhd. B nhd may tinh duge chia thanh hai loai: b nhd trong (RAM) va thiét b
luu trir ngoai (Mass storage).

Bo nho trong thudng duoc goi la RAM (b nhd truy cap ngau nhién , Random
Access Memory). Cac may tinh ca nhan hién nay thuong c6 b nhd RAM tr 512 MB
dén 1; 2 hay nhiéu GB . M4y tinh c¢6 dung lugng RAM cang 16n cang c6 thé cho phép
nhiéu chuong trinh phan mém chay dong thoi va xir Iy dwgc nhiéu d i lidu hon . Cung
mot may tinh, dung lugng RAM 16n hon sé& cho tdc d6 xir Iy nhanh hon véi cac phép
tinh phtrc tap. Diéu dic biét luu tim 1a thong tin trong RAM sé& hoan toan bi x6a hét néu
may tinh mat dién . Ban nén thuong x uyén dinh ky ra 1énh luu thong tin da dugc xu 1y
(van ban, bang tinh, ban vé ...) vao cac thiét bi luu trix ngoai.

Thiét bi lwu triv ngoai (d6i khi goi 1a bo nhd ngoai ) dugc dung dé chi cac thiét
bi Iuu trir thong tin bén ngo ai RAM. Céc thiét bi nay luu trit théng tin dudi dang tir tinh
hay tin hiéu quang . Céc thiét bi luu trit tir tinh bao gdbm cac 6 cing  (hard cac thiét bi
quang bao gdm CD va DVD. Thong tin da ghi 1én bo nhé ngoai s& khong bi mat khi mat
dién.

Trong may tinh con mét dang bd nhd dac biét khac co tén la ROM  (bd nho chi
doc - Read Only Memory). Cac thong tin quan trong dung dé khoi dong may tinh (Lt
nay may chua truy cap duoc RAM hay dia dé doc thon g tin) thuong dugc chira sin
trong ROM.

10.2.4. Cac thiét bi nhap xuat div liéu
May tinh s& khong hiru dung néu ta khong thé nhap dit liéu vao va 1ay ra dugc
két qua tinh toan . Cac thiét bi nhap dit liéu thong thuong laban  phim (keyboard) va
chudt (mouse). Ngoai ra, may tinh diéu khién bang giong néi ngay cang trd nén thong
dung khi ma k¥ thuat xu 1y tiéng n6i dang duoc ngdy cang cai thién . Cac k¥ su ciing
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thuong dung but va bang sé héa @& nhap cac dir lidu dd hoa . Mbi diém trén ban sb hoa
(digititing tablet) tuong tmg voi mot diém trén man hinh may tinh . Thay vi ré chudt dé
v& trén man hinh , ta c6 thé vé béng but trén ban s6 héa , cac dit liéu vé cac d6 i tuong
duoc v& (duong thing, dudng cong ...) s& duoc chuyén vao may tinh.

Thiét bi xuat dir liéu théng dung nhat 1a man hinh . Hau hét cac may tinh déu c6
thé xuét dit liéu ra may in, may v& va loa. Hau nhu moi may tinh hién nay déu c6 thé két
ndi voi cac may tinh khac . cac duong két ndi c6 thé 1a két ndi tryc tiép qua day cap , co
thé sir dung day dién thoai (2 15i), qua cap quang hoic vo tuyén.

10.3. Cdc phan mém théng dung

10.3.1. Gi&i thiéu

Céc phan mém may tinh c6 thé duoc chia thanh ba dang : cac chuong trinh khoi
dong, hé diéu hanh, cic ung dung.

Khi bat may tinh, chwong trinh khoi dong (chira trong ROM) s€ lam nhiém vu
nap hé diéu hanh vao RAM , sau do giao lai quyén diéu khién may tinh cho  hé diéu
hanh. Hé diéu hanh sé duoc trinh bay trong phan tiép theo , 10.3.2. Cac phan mém tng
dung s& duoc trinh bay trong phan  10.3.3 va 10.3.4. Cac phan mém dic biét danh ch o
ky thuét s& duoc gidi thiéu trong phan 10.4.

10.3.2. Hé diéu hanh

Hé diéu hanh két ndi cac thiét bj phan clng voi cac phan mém tng dung va
ngudi str dung. Theo thuét ngit cong nghé thong tin , hé didu hanh cung cdp cdc dich vu
cho nguoi dung va cho cac tmg dung . Hé diéu hanh giao tiép vdi ngudi dung thong qua
giao dién dong 1énh (command line interface ) hoic giao dién 46 hoa (GUI - Graphical
User Interface). Viéc két ndi cua hé diéu hanh véi  cac ing dung dugc thuc hién thong
qua giao tiép chuong trinh ing dung (APl = Application Program Interface).

Cac dich vu ma hé diéu hanh cung cap bao gdm cac dich vu nhap xuit thong tin
tir cac thiét bi. Chang han, khi ta kich ndt trai chudt, hé diéu hanh sé bao cho tmg dung
dang chay biét nut trai chudt da duoc nhan xuéng sau do duoc thara . Ung dung s€ c6
céc phan hoi tily theo chtrc ning da dugc 1ap trinh sin trongndé  (chang han nhu trong
chuong trinh soan thao van ban, khi kich trai chudt tai mot vi tri trong vin ban, phan
mém s& chuyén con nhay (diém tiép nhan vin ban) dén vi tri do.

Hé diéu hanh cling lam nhiém vu phan phdi cac tai nguyén nhu bo nhd, thoi gian
xtt Iy cia CPU ... cho cac ing dung dang chay dong thoi . Ching han, néu ta dang lam
viéc voi chuong trinh soan thao van ban , trong khi dang in mdt ban vé tir AutoCAD , hé
diéu hanh s& phan phdi thoi gian , b nhd cua may tinh sao cho ca hai con g viéc duoc
tién hanh song song nhau.

Hién nay, c6 mot s6 hé diéu hanh dang duoc sir dung tiiy theo nhu cau va quan
diém cta nguoi dung . Cac hé diéu hanh may tinh c4 nhan théng dung nhét 1 ho
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Windows, Mac OS va Linux . Céc h ¢ diéu hanh mang bao gobm Unix ~ , Linux va
Windows. MS Windows cua Microsoft dugc phat trién tir hé diéu hanh DOS , con Linux
1a mot hé diéu hanh ma ngudn mé  (cho phép nguoi dung xem va sira ma ngudn theo
muén), do Linus Torvalds phat trién tir Unix.

10.3.3. Cac phan mém hé tro’ giao tiép ky thuat

K¥ thuat s& khong phai 1a k¥ thuat néu n6 khong dugc quang ba . Hau hét cac
cong viée cua ky su s& dugc quang ba thong qua cic bao cao ki thuat bang van b an
hodc cac budi thuyét trinh miéng . Cac phén mém thong dung hd tro tao 1ap cac tai liéu
giao tiép k¥ thuat bao gdm : phan mém soan thao vin ban (word processors), email, cac
phan mém trinh dién bao cao (presentation).

Céc tai liéu k¥ thuat dugc tao bang cac  phdn mém soan thdo vin bdn |, cic tai
liéu nay c6 thé duoc truyén ba thong qua cac ban in hodc giri qua email hay xuét ban
trén cac trang web. Phan mém soan thao vin ban thong dung nhat hién nay 1a MS Word,
nam trong goéi phan mém vin phong MS Office. Mot phan mém soan thao vin ban mién
phi nam trong bo phan mém vian phong ma nguén md Open Office ciing duwoc khuyén
khich st dung . Céc tai liéu k¥ thuat thudng doi hoi phai c6 cac hinh v& , d6 thi, bang
biéu, cong thirc minh hoa . Ban can danh thoi gian dé hoc céch tao 1ap , stra, hiéu chinh
céc bang biéu, hinh v& va cong thirc trong cac phan mém soan thao vin ban.

Trong thoi dai cong nghé thong tin hién nay , cac k§ sw mudn lam viéc hiéu qua
phéi c6 kha nang sir dung email thanh thao . Tuy khong nhét thiét phai tim hiéu cu tric
phtrc tap cua trang web , ban cling nén lam quen véi cac cach thirc tao 14 p cac websites.
Céc budi trinh din ky thuat s€ hi¢u qua hon rat nhiéu néu ban khai thac va st dung tbt
céc phan mém trinh dién bao cdo . Phan mém trinh dién bao cao MS Power Point rit
duoc wa chudng va phd bién . Néu vi Iy do kinh té va ban quyén , hdy quan tdm dén goi
phan mém Open Office . Phan mém nay cho phép doc dugc cac tai liéu do MS Office
tao ra.

10.4. Cdc phan mém hé tro’ ky thuét

Ngoai cac phan mém thong dung duoc nhidu nguoi s U dung noi trén , ca ki su
con thuong dung cac phan mém chuyén dung cho nghé nghiép ctia minh . Céc phan
mém nay bao gom cac phan mém 1ap trinh (programming softwares), cac phan mém ky
hiéu toan (symbolic math sofwares), cic phan mém k¥ thuat chuyén dung (Engineering
discipline - specipic softwares).

10.4.1. Phan mém lap trinh
Cac k¥ su thuong phai giai quyét cac van dé méi hodc cac van dé cii v6i cac
rang budc méi . Céac van dé dot ngot xudt hié n c6 thé gip kho khin néu st dung cac
phan mém thuong mai c6 san . Vi vdy, déi khi ho phai ty viét ra cac phan mém nho
nham giai quyét van dé cy thé cia minh . Cac phdn mém méi ndi chung duoc tao ra
bang cach st dung mot ngdn ngit 14p trinh nao do.
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Trudc ddy, cac ky su thuong sir dung ngdn ngit Fortran  (viét tit ciia formula
translator = dich cong thirc). Mic du Fortran van con dugce str dung , ngay nay cac ngdn
ngtt 14p trinh m&i, thuén tién hon, da tro nén duoc wa chudng hon.

Ngon ngir 14p trinh thuong duogc chia thanh ba cip do tuy thudc cip do cach
thirc xir Iy cia CPU dbi v6i cac cau lénh duoc viét trong chuong trinh . Cip do cang
thip (c4u 1énh cang gan v4i ngdn ngir 0-1 ciia may) thi CPU cang dé xir Iy nhung ngudi
viét va nguoi doc cang kho theo dai.

O cép d6 thap nhat, ta phai nhap cac 1énh dang nhu ngdn ngir st dung cho CPU ,
tire 1a cac ky hidu 0 va 1. Khi nay, ta ndi 1a 14 p trinh bing ngén ngit may . Chang han,
cau 1énh dé cong 2 sb voi nhau s& c6 dang:

000000 00001 00010 00110 00000 100000

1 2 3 4 5 6

1. Xac lap cau 1énh

2. S6 liéu ¢ thanh ghi nhd sb 1 (00001 = 1)
3. S6 liéu ¢ thanh ghi nhé s6 2 (00010 = 2)
4. Ghi vao thanh ghi nhd sb 6 (00110 = 6)

5. Khong dich két qua sang thanh ghi khac
6. Thyc hién phép cong

Dé thuan tién hon cho viéc l4p trinh , nguoi ta da str dung mot ngdn ngir cAp cao
hon, van gin v&i ngon ngilr may nhung dé doc, dé hiéu va hiéu chinh, stra chira hon - n6
dugc goi la hop ngir (assember/assembly language). Vi du:

Iw $r0, a (copy gia tri ctia a vao thanh ghi nhd sé 0)
Iw $r1, b (copy gia tri cua b vao thanh ghi nhd s6 1)

add $r0, $r1, $r6 (cong gia tri dang co trong thanh ghi 0 va thanh ghi 1, ghi két
qua vao thanh ghi s 6).

O céc ngon ngit Idp trinh bic cao (Higher level language ), cic cau lénh trong
tuong ty nhu viét bang tiéng Anh . Chuong trinh bién dich (compiler) s& 1am nhiém vu
"dich" nhitng cau 1énh nay sang ngdn ngr may dé CPU c6 thé hiéu va thuc thi . Vidu
doan chuong trinh cong 2 s viét bang Pascal.

a:=5
b:=12
c:=a+b

178



Trong cac phin mém Office , ta cling c6 thé tao cac chuong trinh nhé va chay
tryc tiép trong vin ban hay bang tinh. Ngon ngir dugc st dung co tén 1a Visual Basic for
Application (VBA).

10.4.2. Phan mém ky hiéu toan

Phan mém ky hiéu toan cho phép xtr Iy tinh toan  , rat gon biéu thirc , giai cac
phuong trinh st dung truc tiép cac dai luong ky hiéu bang chir cai . Cac phan mém ky
hiéu toan thong dung 1a Maple , Mathematica va MathCAD. Vi dy, v&i Maple, ta c6 thé
giai phuong trinh.

X .
y= ICO{_jdX bang Iénh y = integrate (cos(x/a), X);
a

va nhan dugc y = a sin (x/a);

Phan mém ky hiéu toan sé& gitip ban thyuc hién dugc nhiéu phép phan tich toan
hoc phirc tap mot cach dé dang . Néu ban st dung thanh thao mot phan mém nay , kha
nang giai quyét van dé ctia ban sé trd nén manh mé hon rat nhiéu.

10.4.3. May tinh tro giup thiét ké (CAD).

Tiéng ndi ciia nguoi k¥ su 1a ban vé k ¥ thuat. Do vay, hau hét cac k¥ su déu can
sir dung thanh thao cac phan mém may tinh trg gitp thiét ké (Computer Aided Design =
CAD). Cac phan mém nay cho phép ta tao cac ban v& 2 chiéu, 3 chiéu va thyc hién cac
mo hé thong thyc. Cac phan mém nay con cho phép tinh toan cac thong sd quan trong
ctia hé théng. CAD c6 thé dugc tich hop véi cac chuong trinh trg giup gia cong (CAM)
dé tu dong hoa qua trinh gia cong san pham.

10.4.4. Cac phan mém chuyén dung

M&i chuyén nganh k¥ thuat lai c¢6 nhitng phan mém chuyén dung khac cua riéng
minh. Ching han, nganh xay dyung va co khi thuong st dung cac phan mém phan tich
phan tir hiru han ~ (Finite Element Analysis = FEA). Cac k¥ su dién c6 thé s dung
Eleetrical CAD, Simcircuit, Multisim, Ecodial GEM.

10.5. Khai thac Internet

Ciing nhu hau hét moi ngudi, cac k¥ su sir dung Internet voi ba muc dich: Giao
tiép v4i ban beé, dong nghiép; Chia sé thong tin va Thu thap thong tin.

Chtrc nang giao tiép duoc thuc hién vo cliing dé dang va thuan tién thong qua thur
dién tir (email) va guri tin nhan tic thi (Instant Message) thong qua céc tién ich trd
chuyén truc tuyén (Chat). Khi sir dung email, can luu tim mot sb diém sau:

- Khéng nén sir dung cac tir ngir néi tat, noi 1ong theo kiéu chat vao trong

email, dac biét cac email cong viéc.
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- Nén doc k¥ ndi dung thu trudc khi kich nat Send dé giri thur.

- Ban c6 thé giri mot thu cho nhiéu nguoi cung lic, cac dia chi ngudi nhan
ngin cach nhau bang déu phay (,).

- Néu mudn bao cao véi ai d6 rang ban dd gui thu, béo céo ca ndi dung thu,
ban c6 thé gb dia chi ngudi d6 vao 6 “CC” (Carbon Copy) trén cic ctra sb
giao dién thu dién tir. Ngudi nhan va ngudi dugc CC déu nhin thiy cac dia
chi ctia nhau va biét rang ban da giri thu nay cho nhiing ai.

- Néu voi 1y do bao cao v6i ai 6 nhu trén, nhung khong muén nhitng ngudi
nhan thu (trong muc “To” va “CC”) biét duoc ban ciing di giri thu nay cho
ai do, hay go dia chi cta “ai d6” vao hop “BCC” (Blind Carbon Copy).

- Chirc nang “Forward” cho phép ban chuyén tiép thu di nhan dugc cho mot
hay vai nguoi khac xem.

- Chuc niang “Reply All” (Tra 10i tit ca) cho phép gui thu t6i tat ca nhiing
ngudi ma ngudi giri da giri thu dén (cac dia chi ma ngudi gii da gd trong
hop “To” va “CC” khi soan thu gdc).

Internet cing 13 mdi truong chia sé thong tin rat hiéu qua thong qua cac trang
web ca nhan, blogs... Pic biét, ban ¢ thé chia sé cac file thong tin bang giao thic
truyén file FTP. Hay danh chit it thoi gian tu tim hiéu cach thirc tao lap trang web,
ngon ngir html ... Ching s& gitip ban biét cach tao nén cac kénh chia sé thong tin hiéu
qua.

Céc k¥ su khai thac Internet nhu mot kho thong tin khong 16. Ban cé thé tim
thdy trén Internet cac thong tin k¥ thuat, cic nguyén tic tinh toan, cac huéng dan va
chia sé kinh nghiém, thong tin vé cac san phém hay thanh tyu k¥ thudt maéi... Céac ban
sinh vién c6 thé tham khdo céc bai giang, cic hudng dan giai cac bai tap, cac video bai
giang rat hiru ich. Piéu can luu tAm 14 trude khi st dung céc thong tin ndy, ban can danh
gid ngudn goc va do tin cay ctia thong tin tim thiy.

10.6. Gi&i thiéu phan mém MS Excel
10.6.1. Gi&i thiéu vé MS-Excel :

Microsoft Excel 1a 1 thanh phan trong bd phan mém vin phong MS Office. MS

Excel 12 phan mém hd tro viée tinh toan thong qua bang biéu rat manh. Excel chuyén
dung cho cong tac ké toan , vin phong, giai cac bai toan ky thuat. Excel c6 cac dic tinh
va tng dung tiéu biéu sau :

- Tb chtrc va luu trir thong tin dudi dang bang (bang luong, bang ké toan,

bang thanh toan, bang thong ké, bang du ton ....)
- Thuc hién duoc nhiéu phép tinh tir don gian dén phc tap .
- Khi thay ddi dit liéu, bang tinh tu dong tinh toan lai theo s6 liéu méi.
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- D& dang minh hoa két qua tinh to4n bang nhiéu dang do thi phong phu.
Do thi cling ty dong cap nhat ngay khi cac dir li€u lién quan thay dbi.

10.6.2. Khéi dong va giao dién:
% Khéi dong chuong trinh bang cac cach sau:

+ Cach 1 : Kich dap chudt vao biéu tugng Microsoft Excel .
+ Céch 2 : Kich Start \ Programs \ Microsoft Excel.

+ Céch 3 : Kich nut 1énh [22] tren thanh cong cu OFFICE.

& Man hinh EXEL ciing c6 cac P oft Excel - Bookl

thanh menu, thanh Cf)ng cu tu‘o’ng tu‘ B Hle Edit View Insert Format Tools Data Window Help
nhu man hinh WORD. DEHSRY [4mE T~ - Q&[> x4
AnTime 4 rBrU|E=E=E8 %,
Al j = | -

A B |~ D , E

& Thanh céng thirc (Formula bar)

dong vai tr9 quan. trong trong qua 1|\ Thanh cong
trinh lam viéc vé1 bang tinh. i thive
KooLoa 4 A pia th A Tiéu dé
3. CAu truc bang tinh : 5 O hién thoi céic ct
2 2 ~ 6
2 Cura s0O tai liéu ngam dinh mo san || 7 Tiéu dé cac
8 hang

mot tép bang tinh (Workbook); bang

tinh dau tién cia phién lam viéc 10 Telo Shizz,
dugc gan nhan Book 1. 11

4[4 [» [M] Sheet1 / Sheet2 { Sheats 7 | <]

o

% Mdi Workbook c6 thé chira nhiéu
bang tinh don - EXCEL goi 1a Sheet , m&i Sheet 14 1 bang 16n gdm nhiéu hang, cot. Tir
Excel 2003 trd vé trudce, sd lugng cac hang va cot nhu sau:

- Co 256 cot ky hiéu theo thir tw tw A, B, C .... IV (16 385 cot trong Excel
2007)

- Hang: C6 65536 hang ky hiéu theo thir tie ti 1 dén 65536 (1.048.576 hang
trong Excel 2007).

% Tén cac Sheet hién thi trén 1 thanh nam dudi day ctra s6 goi 1a Tab sheet. Mudn
lam viéc v6i sheet nao, kich 1én tén sheet d6. C6 thé doi tén Sheet bang tinh bang
cach kich kép lén tén sheet, hodc kich phdi Ién tén sheet roi chon Rename = gé tén

moi va nhan Enter.
£ O (Cell) : Giao ctia hang va cdt goi 1a 6; Moi 6 déu c6 dia chi riéng, dia chi nay

duoc xac dinh béng tén cua cdt va hang tao ra 6 do. Vidu : 6 co tén B10 turc la no o
cot B va hang thur 10.
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% Tai 1 thoi diém, c6 1 6 chiu tac dong cua I¢nh goi 1a 6 hién thoi. O hién thoi duge
vién den . Dia chi cta 6 hién thdi hién thi phia trai thanh cong thire.

%2 Cac loai diachi 6 :

- Dja chi twong dbi : Toa do 6 ghi trong cong thirc s& dugc thay d6i mdi khi sao chép
dén vi tri moi. Vi du : Cong thic trong 6 C3 1a = A3+B3; Khi sao chép dén 6 C4 s&
la = A4+B4

- Dja chi hdn hop : S6 thtr tw dong hodc ky hiéu cot ghi trong cong thirc s& dugc thay
doi moi khi sao chép dén vi tri maoi.
Vi du : Twong d6i cot, tuyét doi dong.
H1=$F1+ G$1l
Khi sao chép sang 6 11 1a : $F1 + H$1
Tuyét ddi cot, twong ddi dong
H1=$F1 + G$1
Khi sao chép sang 6 H2 la : = $F2 + G$1

- Pia chi tuyét d6i : Toa d6 ghi trong cong thirc dugc dinh khong thay doi khi sao
chép dén vi tri moi.

Vidu: DI =$C$1 + $B$1

Khi sao chép sang 6 D2 la=$CS$1 + $B$ 1

Khi sao chép sang E1 la =$C$1 + $B$ 1

& Vung la mdt tap hop nhitng 6 ké can nhau va dugc xac dinh boi toa dd 6 dau va toa
d6 6 cudi. Vidu : Vung B2 :E15

10.6.4. Cach lam viéc trong Excel

+ Di chuyén trong bang tinh :
- Kich chudt vao 6 muédn di chuyén dén.
- Str dung cac phim miii tén.
- Ctrl + Home : vé dau bang tinh.

- Ctrl + End : vé cudi bang tinh.

+ Chon khoi dir li¢u trong bang tinh :

- Mubn chon timg 6 dir lidu giit Shift + («, T, ).
- Mudn chon toan bo bang tinh bAm Ctrl + A
- Két hop phim va chuét : kich vao 6 dau khéi; giit Shift; kich chudt vao
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cudi khéi.
- Kich 1én tiéu d€ cdt ( hoac hang ) dé chon cdt ( hoac hang) do.
+ Luwu trir bang tinh:Lénh File \ Save.
+ Péng bang tinh: Lénh File \ Close (Cac thao tac gidng Word)
+ M@ bang tinh: M¢ bang tinh mai: Ctrl + N; Mo tim bang tinh cti: Ctrl + O
+ Thoat khéi Excel : Nhan Alt+ F4 hodc Chon File - Exit.

10.6.5. Lam viéc v&i mot bang tinh

10.6.5.1. Nhap , sira dit liéu :

- Chon 6 hién thoi 13 6 can nhép. Nhap dir li€u vao 6 binh thuong.

- Nhén Enter hodc 4n phim miii tén (—,¥ ...) chuyén sang 6 khac.

- Khi mubn stra doi dir liéu trong 6 ; chon 6 roi nhan F2.

- Mudn x04 ndi dung ctia 6 : chon & va nhan phim Delete.

- Véi cac s6 lidu 16n (Vi du 1.234.567,89), dimg nhap cac dau ngin cach nhom
s6. Khi mudn hién thi ddu ngin cach, ta s& dung 1énh chuyén dung cta
Excel.

- Néu bang tinh c6 chtra danh sach ho tén nguoi, hiy nhdp tén trong riéng
trong 1 cét dé thuan tién cho sip xép sau nay.

10.6.5.2. Piéu chinh d¢ rong ciia cot , d cao cia dong.

% Pua tro chudt vé bién cot (dong) can diéu chinh trén thanh tiéu dé, nhan va ré chudt
dé thay doi.( Cdch nay don gidn nhing chi diing khi can diéu chinh cho 1 ¢ét hodc 1
dong).
% Mubn diéu chinh cho nhiéu cot hodc nhiéu dong :
- Chon cac dong (cot) can thay doi do rong.
- Kich Format\ Column »Width ; nhap d6 rong cho cot rdi OK. Hodc
Format \ Row >Height : nhap chiéu cao cho dong rdi OK.

& Mudn tu dong thay d6i do rong cot dé du chira ndi dung van ban trong cot, hiy
nhdp xong toan b cot; sau do kich kép vao bién phai cua cot trén thanh tiéu de cot .
Ciing c6 thé chon cot rdi kich Format\ Column\ AutoFit Selection.

10.6.5.3. Tron 6 va canh giira:

- Chon céc 0 ké nhau can két noi .

- Kich nut trén thanh cong cu .
- Mudn tié€p tuc vai cac 0 khac, chon cac 6 can noi roi nhan F4.

o

Chu ¥: Mubn bé két ndi giita cac 6 : Kich Format\Cells... — Alignment. Bo
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dau kiém & 6 Merge cells.
10.6.5.4. Pinh dang dir liéu va ké khung bang .

Font , c&, kiéu chit va ké khung hién thoi ciia 6 ( hay bang tinh méi) hién thi
trén thanh cong cu Formatting.

- Chon cac 6 can thay dbi dinh dang.

- Kich chon Font chir trong hdp danh sach Font.

- Kich nat B (chix ¢am) ; € (chit nghiéng); & (chir gach duéi).
- Thay dbi cach canh 1& bang cac nut 1énh tuong tng.

- Kich nat Border dé ké khung.

& EXCEL ngd‘m dinh canh trdi cho dir liéu dang ky tw va canh phdi cho cac dir liéu
dang sé .

& Ban o thé thay doi Font , canh lé , ké khung mot cach chi tiét hon nho 1énh Format
Cell r6i chon cdc nhan dwdi day.

4 Nhin Font

- Chon loai chir trong danh sach Font; Chon ¢& chit trong danh sach Size.
Chon kiéu chir trong danh sach Font Style; Chon mau chit ¢ danh sach
Color.

- Pat dau kiém vao 6 Superscript dé gd s6 mii trén (vi dy m®)

- Dit ddu kiém vao 6 Subscript dé gé chi s6 dwéi (vi du Hy)

4 Nhian Aliecnment

& Hop danh sdach Horizontal dé chon cdch canh 1é theo cét. Chon 1 trong cac muc sau
tuy thudc y dinh ctia ban. Co thé chon 1a General dé gilr nguyén cach canh 1é ngém

Horizontals A Format Cells EIBI
: val [~ ~_tumber  Alignment | Fant I Border I Patterns I Pmtectionl
Left {Indent) Text alid £ rOrientation
Center
Right Horizonktal: Indent: -
Fil —
0
JustiFy IGeneraI j I j
Center Across Selection Vertical:
Canh trén Binttam -
[T—[Tap -
Canh Cernter .
Re——— /
y / i L
Canh day |2 EUL?_F.IL r ID E‘ Deqrees
Canh trén / ™ wrap bext
va dudi ™ Shrink ta Fit
™ Merge cells

dinh cua EXCEL; Left : Canh trai; Center : Canh gitra; Right : Canh phai.
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& Hop danh sach Vertical aé chon cach canh 1é theo hang:

- Muc kiém Wrap Text : vin ban trong 6 khi cham dén dudng phan cach cua

cot thi ty nhay xubng dong..

- Muc Merge cell : dan chit qua cac 6 (hodc huy bé viéc dan 6).
- Mubn xoay chit theo cac chidu ngang, doc, chéo hiy nhin chudt vao diém

vach trong ving Orientation rdi ré chudt dén phuong méi hodc nhap gia tri

gdc xoay tinh bang do vao 6 Degrees.

€ Nhin Border (Ké vién khung)

- Chon kiéu nét ké dinh dung trong ving Line\Style.

- Kich nat 1énh ké vién khung twong tng.

- Vidu:

- Chon FH ké toan bo céc duong vién bao quanh va bén trong ving chon.

10.6.5.5. Ty dong dién dir liéu (AutoFill)

EXCEL cung cép cong cu gitip dién nhanh dit liéu cho cac 6 .

Céc dir liéu c6 thé nhu nhau hodc thay ddi c6 quy luat giita cac 6.

A
SI'T
1
2

o | L | b | =~

- N€u dir liéu nhu nhau, hay nhap dir li¢u cho 6 dau tién cua day. Sau dé chon 6 vura

nhap. Pua tro chudt dén goc dudi phia bén phai ctia 6 da chon; tré chudt ¢6 dang dau
thap mau den thi nhan va ré chudt trén diy cac 6 d¢ EXCEL tu lap day dit liéu cho

cac o.

- Néu dir liéu thay ddi theo quy luat, hdy nhap dit liéu cho 2 6 dau tién cua ddy. Sau d6

chon céac 6 vira nhap. Pua tré chudt dén goc dudi phia bén phai cta 6 cudi cung da
chon; tré chudt c6 dang dau thap mau den thi nhan va ré chudt trén diy 6 d¢ EXCEL

tur lap day dit lidu cho céc 6.

10.6.5.6. Thay ddi cach hién thj sd.

Chon cac 6 can thay doi .

Kich nat s’ néu mudn thém céc diu (.) ngan
cach nhom sb.

Kich nit 488 néu muén thém sb chit s6 thap
phan cho sd ligu.

Kich nut %48 néu muén bt sb chir s thap
phan cho sd ligu.

185

B C D D
$ lwgng |Pon gid  |Thanh rién| ., Thaoh tién
5| 120,56 602,8 | e 602,80
6789 100,78| 6841954 684.19542
100 50,4567 5045.67 5.045,67
Thanh tién 689843,9 689.843.89




10.6.5.7. Thém, b6t cot , hang cho bang tinh:

- Chon 6 hién thoi tai vi tri can chén thém cot (Hoac hang);

Chon 1énh Insert \ Columns (cot) hoac Insert \ Rows Delete (7] x]
(hang). ‘ Dilfte
- Chon 6 hién thoi tai vi tri can xoa ¢t (Hoac hang). Chon € Shift cells up
1énh Edit \ Delete - Trong hop thoai hay chon : ~ Entire row
o Entire Rows- xo04 hang chtra 6. ¢ Entre cokumn
o Entere Column - xo4 cot chira 6. [ o | concal

10.6.6. Tinh toan trong EXCEL.

10.6.6.1. Tinh toan don gian

- EXCEL st dung ky hiéu "+" cho phép cong; "-" cho phép trur; "*" - phép nhén; "/

" - phép chia; """ cho phép nang 1én luy thtra.

- Miic d6 uu tién cac phép tinh trong EXCEL hoan toan giéng cac quy udc trong

tinh toan ma chiing ta déu biét.

- Dé yéu cau EXCEL tinh toan, hiy bat ddu g6 ddu =rdidén [_ =(5+2)"2
cong thuc tinh cua ban. D
Vi du : = (5+2)"2 — Ngay sau khi ban nhn .1 , EXCEL 491

hién thi két qua (49) trong 6 .

& Ghi chii : Trong 6 s& hién thi két qua phép tinh; con trén thanh cong thirc s& hién thi

nd1 dung cong thirc tinh toan cua 6.

10.6.6.2. Str dung tham chiéu 6 dé tinh toan : B C D
1 [S5 lwogng |Don gid | Thanh tién
2 . . A ., 2 5 120|=B2*(C2
Ban c6 the su dung Dja chi 6 trong cac cong thic tinh. |73 5 100|
% Vi du cong thirc = B2*C2 s& yéu cu EXCEL lay ‘; 2 30
gid tri cua 6 B2 nhan véi gia tri cua 6 C2. 3 c 5
2 Pe tiep tuc pl{ép tinh tuong ty cho cac 6 c(),n lai‘ | S lwgng |Don gid | Thanh rién
cua cot, co6 thé s dung tinh ning ty dong lap day 2 5 120 600
(AutoFill) da biét - chon 6 vira thuc hién , kéo z ; lgg jgg|
tran qua cac 6 con lai - EXCEL sé ty 1y gia tri 5
clia cac 6 trong cing hang twong tmg dé tinh .
@ Ghi chii : D& nhap chinh x4c dia chi 6, ban B C D
kich chudt 1én 6 can 14y dia chi thay vi gd timg 1 SO lwgng |Pon gid |Thanh tién
ky tu cua dia chi o. 2 5 120, 600!
3 7 100! 700!
4 9 500 . 450/
5 Thanh rién =SUM
| ——
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10.6.6.3. Sir dung chirc ning tinh tong tw dong
- Chon 6 chira két qua lam 6 hién thoi.

- Kich nit 1énh z trén thanh cong cu. EXCEL hién thi cong thirc
10.6.7. Str dung ham trong excel

Ham 1a dang cong thirc da duoc viét sin dé giup tinh toan nhanh hon. Tt ca cac
ham déu st dung dang ca phap:

= <Tén ham > (Danh sach cac d6i muc).
DAu = 12 bit budc; <tén ham> : dugc st dung theo quy udc cua EXCEL; (Danh
sach cac ddi muc) : co thé 1a mét tri sd, chudi, toa dd 0, tén vung, cong thirc, nhiing ham

khéc. Danh sach d6i muc c6 thé 1a céc 6 lién tuc, cling c6 thé 1a cac 6 roi rac .

+ Khi chi dinh danh sach la cac 6 lién tuc, ban chi can chi dinh Pia chi 6 dau caa

day, tiép dén 13 d4u hai chdm (), r0i dén dia chi 6 cubi cua day. Vidu:
= SUM(D5: D20)

+ Khi chi dinh danh sich cac 6 rdi rac thi sau moi dia chi cua cac 6 ban go dau

phéy (,) hoac (;), tuy theo ky hiéu ban da dat trong muc “List seperator” khi
chuyén dinh dang s theo hé Anh-My hay hé Viét-Phép .

Vi du: = SUM(D7, D10, C8, E9 ) .

Dudi day 1a danh sach mot s6 ham thong dung. Ban c6 thé str dung chung dé tinh toan
lai cac vi dy, céc bai tap cia cac chuong trudce, dac biét 1a chuong 8.

e MIN : Tim sb nho nhét;

e MAX: Tim s6 16n nhat;

e AVERAGE: Tim trung binh s hoc

e GEOMEAN: Trung binh nhan

e HARMEAN: Trung binh diéu hoa

e MEDIAN: S6 trung vi (Excel tu sip xép)

e MODE: Mode

e VARP: Tinh phuong sai tap dir liu (Variance)
e VAR: Tinh phuong sai mau

e SIN(S6 do goc bang radian)

Mt s6 ham diéu kién va logic ciing dwoc liét ké dwéi day dé tham khdo:
Ham IF =IF( biéu thirc diéu kién; gia tri dung; gié tri sai)
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+ BT diéu kién : diéu kién dé kiém tra.
+ Gia trj dtng : dugc st dung khi thoa méan diéu kién.
+ Gi4 tri sai : dugc st dung khi khong thoa mén diéu kién.
> Vidu:
+ Néu ngay cong 13 26 thi dién gia trj thuong 1a 50.000 (vao cot D)
+ Ngoai ra , dién gié tri thuong 1a 30.000
= Cach thyc hién : Tai 6 D2 ta gd ham sau :
=IF(D2 = 26;50000;30000) .

& Tai noi dat "Gia tri néu diéu kién khong thoda man" , c6 thé chén 1 ham IF khac . Ta
goi 14 cac ham IF léng nhau.

Ham AND:Ham tra vé cau tra 161 "Dung " (TRUE) néu céc diéu kién néu ra dong thoi
thod man.
& Thuong ding ham trong cic cau trac kiém tra diéu kién, chang han ham IF:

=1IF (AND(PK1; DK 2...); gid tri 1; gia tri 2)

— Néu cac diéu kién cliing thoa min ; gan gia tri 1; néu khong, gan gia tri 2.
Vi du :Néu c6 ngay cong Ién hon hodc bang 25 ngay (>=25) va la doi twong “CT” thi
dwege phy cdp la 150, ngodi ra khéng dwoc gi hét (0).
Céch 1am : Nhap cong thirc sau vao 6 dau ciia day két qua:

= IF(AND(c3>= 25;d3=“CT ”) ; 150 ; 0)

s | x v =] =if{and(c3>=25,d3="CT"),150,0)
¢c [ D | E [F] G |

1

2 Ngaycong [Béituong |Phucép Phu cép

3 26|CT =ifland(c3>=25:d3="CT"): 150.0) 150

4 24|CT 0

5 26|HD E> 0

B 26|CT 150

7 25T 150

Ham OR: Ham tra vé tra 161 "Pung " (TRUE) néu mét trong cdc diéu ki¢n néu
ra thod man. Him nay thuong duoc dung trong cac ciu trac kiém tra diéu kién,
ching han ham IF:

=IF(or(PK1; DK 2... );gia tri 1; gia tri 2)

Néu 1 trong cac céac di€u kién thoa man ; gan gid tri 1; néu khong, gan gia tri 2.
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10.6.8. Sap xép va loc dir liéu trong bang tinh.

10.6.8.1. Sip xép div liéu trong béng tinh.

- Chon vung chira cac dir liu. Toan b? cac dir lieu nay  peyen =]
s€ thay doi vi tri cac hang sau khi sap xep. Hay chira  sortoy

. oA QA g, £ o A A, s - — & scceni
lai cot So thir tw néeu ban da nhdp cot nay. Tén - ;f;::fng
- Kich menu Data \ Sort... Then by
Lurang -

- Néu vung chon c6 chira ca ti€u dé cot, hay kiém muc
Then by

"Header row". =] © Ascendig

A A ~ 1A A Z X , ™ Desrending
- Chon tén c6t dir li¢u can sap x€p trong danh sach —
"Sort by" - r6i chon cach sap xép trong cOt nay : Qs

options... | oK I Cance|

+ Ascending : Xép tang dan (v&i chit cai thi day
1a cach xép theo A...Z).

+ Descending : Xép giam dan.

- Trong truong hop ban muon sdp xép cdc cét khac khi dir liéu & cot sdp xép chinh

giong nhau, hdy chon tén cét va cdch sdp xép trong cdc muc "Then by" bén dudi.
10.6.8.2. Loc dir liéu

Khi ban co 1 danh sach dai cac div liéu, that kho tim ra cac dir lieu thoda man 1

56 diéu kién ndao dé bang tay. Hay sir dung tinh ning loc ciia EXCEL

A B = (0] E F =]

1 |8TT Ho va|ten Mon 1l | Mon2 | Mon 3 |TB

2 1L |Trdn Van An 8 7 Q 2
3 2 |Le ¥an Béc 6 8 7 7
4| 3 |NguvénThi [Tu 7 ] o 8.3333
g 4 |Hoang Loan ] 4 10 F.3333
5 3 |MNguvén Thi |[Tufin ° o 6 8
7 6 |Trin Vin Hing 10 3 3 6067
a 7 |Dinh Vin Toan 2] 10 7 B_6667
9 8 |Mai Xuan Vinh G 7 G 6.3333
10 © |Trinh Hoai |[Van L] 3 o 8.6667

11

12

13 | ST+ Ho i=|ttn [=]| Moo [=]| Monl=| Moo [=|TE -
14 1 |Trin Vin An 5 7 G 7
15 2 [Le van Bic 6 i 7 7
16| 3 |Npuvén Thi |Tw 7 o o 8.3333
17 4 |Hoang Loan g 4 10 7.3333
20 7 |Pinh Vin Toan o 10 7 8.6667
22 & |Trinh Hoai |Van o 7 o 2.3333

Chang han, hdy chi ra nhiing hoc sinh c6 diém trung binh > 7 cho bang dir liéu nhu
hinh trén (S6 hoc sinh khodng 50).

Cach thuec hién loc tu dong (Autofilter).

% Chon 1 6 bat ky trong bang dit liéu 1am 6 hién hanh.
& Kich menu Data\Filter\AutoFilter .
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& Céc n(t mii tén xuét hién canh céc tén cot.

% Kich miii tén tai cot mudn dit diéu kién loc - chéng han véi yéu cAu cua vi du trén,
kich mui tén & c¢ot TB - chon Custom.

% Chon cong thire xac dinh diéu kién thoa man trong danh séch .

& Nhap gia tri so sanh ¢ cdt bén

canh. Custom AutoFilter

% Lap lai cac thao tac trén cho cac Shovw rows where:
A )4 A - o X A . TE
cot khac can dat diéu kién loc cua _
A is greater than or equal to - |5
bang dir ligu. -
A 5 p ~ 1:A equals — Bing
& Két qua thu dugc bang dir liu does nat equal [Khong bang

A A liz greater than LAn hdn
theo y€u cau. s greater than or egual fo — Ln hon hodc bing

AL P A is less than Nhd h
& Quay vé bang tinh ban dau : UI s less than or equal o ———F— ur o hoac bAng
Data\Filter\AutoFilter . N

10.6.9. Minh hoa bang biéu dé; dé thi

EXCEL cho phép léy mot ph?ln hodc toan b dir liéu cua bang tinh dé minh hoa
bang biéu d6. Ban c6 thé ding chirc ning nay dé v& do thi ciia 1 ham thong ké; biéu
dién cac quy luat xac dinh boi day $6 (khdo sat quy luat thay ddi van téc , gia tdc, gia ca
thi truong ...) hay vé bién dang cua vat thé qua toa d6 cac diém cua bién dang ...

10.6.9.1. Tao biéu do (do thi): Lop |K¥y 1Ky 2|Ky 3
- Chon vung dit liéu mubn dua 1én biéu do. 98A | 7.8 | 5,9 | 9.7
- Nhép chudt vao nut ﬂ (Chart Wizard) trén thanh 98B| 5,7 | 7.6 | 8,2
cong cu chudn hodc Insert\ Chart. 98C | 48 | 6.9 9

- Xuét hién hop thoai Chart Wizard -Step 1 chon nhin Standard Types.
- Chon logi db thi trong viing Chart Type.

- Kich chon kiéu d6 thi cu thé trong danh pata Range | seris |
sach Chart Sub- type. 12
- Nhay niit Next dé tiép tuc. " R P
& :\>_<J-"_'_ —=—38E
Budce 2: Chart Wizard -Step 2 4 %C
Chon nhan Data Range. Kich chon "Row" T et me | ms

hoac "Column" dé ki€m tra cach v€ do thi :

Data range:

- Chon Column thi di¥ li¢u trong moi cdt sé serisin. & ows

" Columns

rai trén truc hoanh.
- Chon Rows thi dir liéu trong mdi hang s& rai trén truc hoanh.
- Nhay niit Next d¢ tiép tuc.

Budce 3: Chart Wizard -Step 3
2 Nhan Titles : Nhap tiéu dé trén biéu do.
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+ Gd nhan dd thi vao 6 : Chart Title.

Chart Wizard - Step 3 of 4 - Chart Options EHE
Tites | Awes  Gridlines | Legend | Data Labels | Data Tabe |
+ G6 nhal’l tI'UC X VéO 6 Category (X) aXit. K&t qua hoc tap
+ G0 nhan truc Y vao 6 Value (YY) axit. WI'IZ:::EES: P e e s B
2 Nhén Axes : ghi sb trén biéu do R
Hoc ky
M Category (X) axit : Hién thi truc
hoanh.
M Value (Y) axit : Hién thi truc tung.
2 Nhin Gridlines : Quan 1y cac duong dong trén biéu dd.
& Major gridlines : hién thi cic duong dong chinh.
% Minor gridlines : hién thi cac dudng déng tai cac vi tri chia nhé hon.
2 Nhian Legend : Quan 1y hop chi dan .
2 Nhin Data label: quan 1y viéc hién thi dit liéu trén biéu d6
* Show value : ghi dit liéu trén biéu d6
* None : bo dit liéu trén biéu do.
2 Nhin Data Table : bang dir liéu kém theo biéu dd
- Show data table : Hién thi hodc khong hién thi bang dit liéu.
- Show legend keys : Hién thi hodc khong hién thi cac khoa chi dan.
Hiél’l thi hoic hart Wizard - Step 3 of 4 - Chart Options EHE
tét hép Chl:l d?ll’l Titles | ves | Gridiines 77| Data Labels | Data Tabie |
;ai':;LEgEﬂd Két qua hoe tap
" Bottom
T4l A3 " Corner 2
Chon vi tri dat 1 =
A 7 x ' Rj —=— 35E
hop cht dan b4 [
Hop cha dan
hart Wizard - Step 3 of 4 - Chart Options X
Hép thoal Chart Wizard _Step 4 - Chart Tites | xes | Gridlines | Legend | Data Labels Datm Table |
2 3 ¥ Show dat table
Location (Vi tri biéu do). ~ & Ket qua hoc 1ap
* Chon As object in : d€ biéu do trong 1 £ I I
Sheet d3 c6 - néu muon, kich chon tén Sheet S ETHETEETN| bty
dung dé chira biéu db trong danh sach. e
Hoc ki

* Chon As new sheet : yéu cau EXCEL tao

m&i 1 Sheet dé chira biéu dd. C6 thé nhap tén cho Sheet ndy trong hop nhap bén canh.
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Nhay nit Finish dé hoan tit qua trinh tao biéu do .

Chart Wizard - Step 4 of 4 - Chart Location 2| x|
Place chart:
|.I.I_ " s new sheet: IChartl
o I
al B @ asobectin: HEL T |
o e

@l Cancel | = Barck I Mext = | Finish I

10.6.9.2. Hiéu chinh biéu do :

Kich chudt vao doi twong muon hi¢u chinh, khung vién doi tugng s€ hién cac nut & goc
va diém gitra cac canh.

- Thay dbi kich thudc : Dung chudt kéo 1 trong cac nut trén khung vién.

- Di chuyén : Bam va giit trai chudt roi kéo biéu dd dén vi tri moi.

- Dinh dang kiéu chir , mau nén va khung vién bang cach kich dup chudt vao ddi
tugng; s& xuat hién hop thoai, chon cac myc twong tmg dé chinh stra. Vi du, néu
mudn chinh stra chit ; chon muc Font; néu mudn stra nét ké; chon muc Patterns. ...

Tém tat chuong
- Céc k¥ su tao ra va khai thac cac cong cu tinh toan hién dai nhét;

- Nang luc xir Iy ciia may tinh duge quyét dinh béi ba thong sb: toc d6 xung
nhip, bang thong va tap 1énh.

- B nhd may tinh bao gdm bd nhé trong RAM va bd nhd ngoai (cac thiét b
luu triv).

- Céc hé diéu hanh thong dung bao gdm Windows, Mac OS, va Linux. Cac hé
diéu hanh mang bao gém Unix, Linux, va hé diéu hanh mang géc
Windows.

- Céc cong cu ho trg giao tiep k¥ thuat bao gdom soan thao van ban, email va
cac phan mém trinh dién bao cao.

- Céac k¥ su ciing dong thoi sir dung cac phan mém 1ap trinh, phan mém ky
hiéu toan va cac phan mém trg gitp thiét ké. Cac phan mém lap trinh phat

trién tir cac hé lap trinh str dung ngdn ngi bac thap dén ngdn ngir bac cao.

- Cac phén mém bang tinh cho phép luu trit, tinh toan cac s6 lidu va v& dd thi
rat tién dung.
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- Khai thac Internet dé giao tiép k¥ thuat, chia s¢ va tim kiém thong tin. Can
danh gié thong tin trudce khi st dung.

Céau hoi 6n tap va bai tap

1. St dung phén mém bang tinh, tao mot bang s6 liéu so sanh may tinh ctia ban voi
ctia mot ban khac vé tde do, bang thong, dung lugong RAM, dia cung...

2. Liét ké cac thiét bi nhap, xuét dir liéu trén may vi tinh cta ban hodc cua ai d6 ma
ban biét.

3. Tim hiéu qua Internet dé tra 101 cau héi tai sao trude day nguoi ta lua chon 6 dia
mém c6 kich thude dia 1a 3 % inches.

4. St dung phﬁn mém bang tinh, tao mdt bang so sanh dung lugng cac dia mém 5 Y4,
3 Y inches, dia CD va DVD.

5. Nhap cac s0 li€u va v€ cac do thi minh hoa cho tat ca cac vi du, bai tap cia cac

chuong trudc. Hay tao thém cot don vi tuong duong va chuyén doi cac don vi tir hé
Anh-M¥ sang h¢ SI va ngugc lai.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Giéi thiéu

giao tiép ky thuat

Gi&i thiéu
Vai tro cua giao tiép ky thuat

Quan niém sai vé giao tiép ky thuat
Cac bwéc quan trong dau tién

Cau trac bao cao

Str dung bang biéu va do thi

Cac bang biéu

Cac do thi

Sang tao trong trinh dién ky thuat
Tong két chwong

Cau héi 6n tap
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11.1.

huong nay cung cip cho ban tim quan trong cta giao tiép k¥ thuat va
trinh bay nhitng nguyén tic co ban thong dung cho moi giao tiép ky thuat.

Sau khi hoc xong, ban s& c¢6 thé giai thich tai sao ki ning giao tiép k¥

thuat lai 1 k¥ nang rat quan trong ctia ngudi ky su. Cac sai 1am khi nhin

nhan vé giao tiép k¥ thuat cling dugc trinh bay. Chung ta ciing s& thao
ludn vé van d& lam thé nao dé c6 mot bao cdo ky thuat thanh cong, dé thu hut ngudi
doc, nguoi nghe, vé cach 12p dan y cho mot bao cdo, cach st dung bang biéu va dd
thi dé truyén dat cac thong tin k¥ thuat mot cach hiéu qua.

Gi6i thiéu

Mot s6 nguoi cho rang thuat ngir giao tiép k¥ thuat 1a mot khai niém ddy mau
thuén. Thong tin k¥ thuat , theo ho, chi Ia nhitng con s6 ho c¢6 thé cuoi cot ring cac
k¥ su khong phai 1a nhitng ngudi an  néi tu nhién sau bita t6i . Tao sao lai phai danh
thoi gian cho van dé trinh dién mot s6 thir trong khi nhiéu k¥ su thuong cam thay
thoai méi hon véi cac con s6?

Nhitng nguoi c6 quan diém nay da rat sai 1am . K§ thuét thuong c6 nhitng cu tra
101 phirc tap ma ching can dugc giai thich mot cach don gian nhung hiéu qua . Su
that 1a & chd cong viée k¥ thuat s& khong co tac dong néu khong co cac thong diép
dugc truyén dat mot cach thanh cong.

Trinh dién k¥ thuat ciing gidng nhu ~ "ké mét cdu chuyén ". Két luan cua ciu
chuyén phai duoc hd tro bang cac dir liéu va cac 1ap luan chic chian . Khi danh gia
cic bao cdo k¥ thuat hay cac trinh dién k¥ thuat , nguoi ky su lud n tw phai hoi minh :
"Liéu rang nhitng ngudi nghe ¢6 hiéu cau chuyén ctia minh khéng" ?

Muc dich ciia chuong nay nham cung cp cho ban tim quan trong cta giao tiép
k¥ thuat (phan 11.2 va 11.3) va trinh bay nhiing nguyén tic co ba n théng dung cho
moi giao tiép k¥ thuat (tir phan 11.4 - 11.9). Trong phan 11.4 nhimng ciu hoi quan
trong ma ban can tra 101 trude khi ban bat dau viét mot bao céo k¥ thuat hay mot budi
no6i chuyén k¥ thuét s& duoc trinh bay. Mot s6 k¥ thuat dé chuén bi bao céo trinh dién
s& duoc trinh bay trong phan 11.5. Trong phan 11.6, 11.7, 11.8 s& trinh bay chi tiét
cach thire biu dién dit liéu , bao gdm viéc thiét ké , xay dung cac bang biéu va hinh
v&. Phan 11.9 thao luén vé tinh sang tao trong trinh dién k¥ thuat.

Ban ciing s& dugc luu y mot s6 thuat ngit méi trong chuong nay . Nhing nguoi
tham dy budi trinh din s& dwoc goi mot cach don gian 1a  "khan gia", vi ring c6 thé
ho hodc 1a nguoi doc cac tai li€u k¥ thuat cia ban hodc 1a ngudi nghe cac budi noi
chuyén ky thuét cua ban . Thuat nglr "trinh dién" s& bao gém cac cac tai li€u ky thuat
dugc viét va ndi dung cac bai thuyét trinh k¥ thuat.
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11.2. Vai tro cua giao tiép ky thuat
11.2.1. Giao tiép ky thuat nhw 1a mét ky nang chuyén nghiép

Su dam mé cua chung ta trong ky thuat c6 thé duoc nudi dudng béi ta ludn thiy
vai tro quan trong cua cac ky su trong  x3 hoi va nhitng thach thirc ma cac ky su gap
phai hang ngay. Hay danh mot chut thoi gian dé tao mot danh sach nhitng gi ma cac ki
su dang lam.

Danh sach ctia chung ta c6 thé bao gdm cac hoat dong chang han nhu : thiét ké,
mo hinh héa, thir nghiém, xay dung va t6i wu hoa. Trong khi hau hét cac ky su thuc hién
it nhat mot trong s6 cac hoat dong nay trong mot s thoi diém thi moi k¥ su déu ludn
ludn phai giao tiép . Mot cach thuc té, ki thuat sé& khong phai 1a ki thuat néu nguoi ky
su khong truyén dat mot cach thanh cong cac két qua hoat dong ctia minh t6i nhimng
ngudi khac. Giao tiép ky thuat s 1a khong hiéu qua néu nguoi nghe khong hiéu dugc
nhing thong diép ma ngudi k¥ su mudn truyén dat.

11.2.2. Giao tiép ky thuat va céng viéc

Néu ban gitr thai d6 hoai nghi vé tdm quan trong cua giao tiép k¥ thuat, hiy quan
tam hon dén nhitng nguyén nhan , 1y 1& c6 thé dung dé cai thién ky ning  giao tiép cua
ban. Cac théy c0 gido thuong nhan dugc cac cudc dién thoai tir cac nha tuyén dung dé
nghi cung cap thong tin vé cac sinh vién (hodc cac cyu sinh vién ) dang muén xin viéc .
Hau hét mdi nha tuyén dung tiém ning déu ho i hai cau hoi: Nguoi d6 c6 kha ning viét
t6t khong? Anh 4y (hay chi 4y ) n6i ning tot khong ? Nhiing nha tuyén dung hoi nhimg
cau hoi nay vi ho biét rang cac k¥ su phai danh mot lugng 16n thoi gian cta ho cho giao
tiép. Mot bao cdo nghién ctru vé céc sinh vién tot nghiép ctia Pai hoc Buffalo , khoa Ky
thuat va Khoa hoc tng dung cho thdy , cac k¥ su thuong danh binh quan 64% lam viéc
ctia ho cho viée viét cac bao cao ki thuat , thuyét trinh va cac thao luan k¥ thuat khac .
Dé co thé canh tranh trong cac co hoi tim viée, nguoi ki su nhit thiét phai phat trién cac
k¥ nang giao tiép k¥ thuat that tot. Sw wu ti vé k¥ thuét 1a can thiét && dam bao tuong lai
nghé nghiép vitng chic trong thi truong lao dong ngay nay .

K¥ ning giao tiép k¥ thuat co tac dong khong chi dén kha niang tim viéc 1am ma
con dén kha ning tién than trong nghé nghiép ctia ban . Trong mét bao cao duoc thuc
hién boi Parad is and Zimmerman (1997), hon mét nira nhitng ngudi duoc hoi y kién
bao gdém cac k¥ su nghién ctru va phat trién , cac nha khoa hoc , di bo phiéu tan thanh
quan diém cho rang k¥ ning giao tiép k¥ thuat c6 mot tac dong rat 16n dén sy tha nh dat
trong nghé nghiép cia mdi nguoi . K§ ning giao tiép k¥ thuat tot 1a didu kién tién quyét
cho thanh cong trong nghé nghiép cua ban.
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11.3. Quan niém sai vé giao tiép ky thuat
11.3.1. Quan niém 1: Giao tiép ky thudt la mét sw nham chan cé hitu

Mot s& ngudi cho ring cac ky su chi ndi trdi voi cac dir liéu va cac con s6 kho
khan. Lam thé nao mot ky su co thé giao tiép mot cach sang tao ? Sy that Ia thiét ké cac
chién lugc giao tiép hi¢u qua la mot trong nhiing hoat dong sang tao nhat trong ky that .
Giao tiép ky thuat khong c6 nghia 1a lién két cac sy kién xam xit dé tao ra mot tai liéu
giy budn ngi hodc mot budi thuyét trinh nham chan . Ngay nay cac k§ su c¢6 nhiéu cong
cu cho cac y tuong giao tiép : tir cac ban vé trén gidy an cho dén cac ky thuat mé phong
ba chiéu hay cac budi hoi dam tir xa qua internet , viéc giao tiép ky thudt c6 hiéu qua la
mot phan thach thirc trong qua trinh toi uu hoéa , 14 trai tim cua k¥ thuat . Tinh sang tao
trong giao tiép ky thuat s& dugc thao luan chi tiét hon & phan 11.9.

11.3.2. Quan niém 2: Giao tiép ky thudt la bi dong.

Nhiéu nguoi cho rang giao tiép k¥ thuat 1a don diéu va mot chiéu. Theo quan
diém nay, cac dién giai hay tac gia ctia mot noi dung k¥ thuat tao ra mot mé cac sy kién
dé r0i cac khan gia ghi chép lai mot cach thy dong nhu 1a trong mot gio giang nghéo
nan. Thyc té, nhiéu giao tiép k¥ thuat khong chi chira dung nhiing tuong tac giita nguoi
trinh bay va khan gia ma con ddy tinh thuyét phuc. Cac k¥ su thudng cb gang thuyét
phuc nguoi khic vé quan diém nhin nhan cac van dé. Cac sy kién va hinh anh ban than
chung khong néi 1én duoc nhiéu, ching can su thuyét minh, phan tich dé thay rd dugc
gia tri cua chung.

11.3.3. Sai lam 3: Giao tiép ky thudt tét nhit la giao cho cdc chuyén gia vé giao
tiép, khéng nhit thiét la nha ky thudt.

Trong nghé nghiép ciia minh, cic k¥ sur gat hai duoc thanh cong trong sy cong
tac v6i cac nghé nghiép khac. Cac k¥ su thudng phai cong tac véi cac chuyén gia khac,
chang han cic nha viét bao cao k¥ thuat, cac nha thiét ké d6 hoa. Tuy vy, cac k¥ su
luén phai ¢ trach nhiém 1am cho cac thong tin k¥ thuat duoc truyén dat rd rang va
chinh xac t6i cac dbi tuong can thiét. Hay ghi nh¢ réng, moi cong viéc cua ban, du la
mot bai tdp vé nha hay mot cong trinh nhiéu tridu do6 la s& chi 1 sb khong néu nguoi
doc/ ngudi nghe khong hiéu dugc ching. Bdi véi nguoi ki su, quan 1y duoc cac thong
diép k¥ thuat ciing ¢ vai trd quan trong khong kém viéc quan 1y cac tinh toan thiét ké.

11.3.4. Sai lam 4: Giao tiép ky thudt tot la ning khiéu sinh ra, khong phdi do
ren luyén.

Thue té 1a khong phai moi ngudi trong chung ta déu c6 kha nang "hat hon" khan
gia/ doc gia mdi khi ching ta dimg trudc ho hay khi ching ta dat but viét. Tuy nhién,
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mdi chung ta déu co thé cai thién ky ning néi va viét mdi khi ta c6 co hoi giao tiép voi
ban bé hay ngudi khac. Cac budc cu thé gitp ban “mai sic” k¥ ning giao tiép s& duoc
trinh bay trong cac phan tir 11.4-11.9.

Du rang mirc d6 tu tin ctia ban bé vé k¥ nang néi va viét ky thuat, qua trinh rén
luyén s& giup ban nang cao cac k¥ ning nay 1én rat nhiéu, s& dong vai tro to 16n trong
thanh dat ctia ban sau nay.

11.4. Cdc bwérc quan trong dau tién

Trude khi ban viét, thAm chi chi 1a mot tir don gian cia mot thuyét minh k¥ thuat, cd
ba yéu td nht thiét phéi dugc xac dinh mot cach ro rang: muc dich cua thuyét minh,
khan gia va cac rang budc (gioi han) ciia thuyét minh do.

11.4.1. Muc dich thuyét minh

Mot trong cac hoat dong quan trong nhat trong viéc thiét ké bat ky mot budi
thuyét trinh hay mot tai liéu k¥ thuat nao 1a chi ra rd muc dich cua tai liéu hay budi
thuyét trinh d6. Hiéu 1d ban phai hoan thanh nhiém vu gi trong budi thuyét trinh 1a cuc
ky quan trong. Néu khong xac dinh 1& diéu nay, ban s& khong thé quyét dinh sé& trinh
bay nhitng thong tin gi, 1am thé nao dé trinh bay chung. Thém nita, ban can biét rd muc
dich can dat t6i, bat luan ban co truyén dat duogc céac y tudng tdt hay khong. Thuc té thi
bat ky mot dé an k¥ thuat nao ciing doi héi xac dinh rd rang cac muc tiéu dé rdi sau do,
viéc danh gia mirc do thanh cong cua dé an s& duoc quyét dinh & bude cudi cung.

Ban nén viét ra cac muc dich ctia budi thuyét trinh hay thuyét minh, béo céo cua
minh trudc khi thye hién. Chéng han, ban c6 thé viét: "Muc dich cia bdo cdo thi nghiém
nay la dé trinh bay cho gido sw biét cdc phwong phdp thi nghiém da dwoc sir dung, cdc
két qua da dat dweoe, va cdc cau tra 16i cho 3 cdu hdi thdo ludn". Muc dich nay giup ban
quyét dinh nhitng gi ban nén viét va nhing tu liéu nao nén dugc uu tién. Pong thoi, nd
cling 1a cong cu dé ban tu danh gid xem bai viét cua ban dat dén mirc ndo. Ban c6 thé so
sanh ban bao cao sau khi viét xong v6i muc dich da dé ra xem bao cao di dat yéu cau
chua. Nén nhé, muc dich ma khong duoc viét ra thi chi co ¥ nghia giéng nhu mot gidc
mo thoi.

11.4.2. Ngw&i doc/ ngwéi nghe

Nguoi doc, nguoi nghe 1a nhitng nguoi thu nhan céc thong tin ma ban trinh bay.
Sau nay, trong qua trinh lam viéc, ban s€ trinh bay céc tai liéu cho nhiéu déi tuong khac
nhau, bao gdm cac ban ddng nghiép, cac nha quan 1y, cac chuyén vién, hoc sinh va cong
chung. Ban nhit thiét phai dé ¥ xem bai viét hay bao cdo ctia ban 1a danh cho di tuong
ngudi doc/ ngudi nghe nao. Chang han, ban khong nén trinh bay y tudong thiét ké mot
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cdy cau cho cac k¥ su va cac iy vién hoi dong thanh phd nghe véi cling mot cach trinh
bay nhu nhau.

Mtrc d§ quan tdm va trinh d§ cua nguodi doc, ngudi nghe cling quan trong khong
kém. Mdi ngudi trong s ho s& c6 cach hiéu thong diép cia ban theo quan diém riéng
ciia ho. Dé thu hat duoc khan gia, ban nhit thiét phai hiéu duoc kién thic nén
(background) ctia ho. Ly vi du, dé trinh bay vé mot y tuong mai vé thiét ké may tinh
cho 2 dang dbi tuong khac nhau, ta nén c6 2 cach khéac nhau.

Dbi voi cac nha quan 1y va cac giam dbc didu hanh cong ty, ban c6 thé nhin
manh khia canh gia thanh thip, hiéu qua cao cta dé an. Con véi cac ddng nghiép, ban
nén tap trung vao cac dic tinh k¥ thuét va kha nang xir 1y dir liéu chang han. Sy thay doi
khon khéo trong cach nhan manh cac nodi dung c6 thé gitp ban thu hit dugc sy quan
tam va ung hd cua khan gia.

11.4.3. Cac rang buéc

K¥ thuat, ciing gidng nhu cudc séng, 1a mot van d& tdi wu co rang budc. Rang
budc thong thudng nhit chinh 1a do dai ciia bao cao (s trang cia tai liéu viét hay thoi
gian trinh bay thuyét trinh) va cic gidi han vé tai nguyén (vi du, thoi gian hay tién bac
cta ban dé ¢6 nhiing s6 liéu, hinh anh, dd thi can thiét ...). Béac biét khi trinh bay miéng,
viéc két thic qua som hay qua mudn so véi thoi gian du dinh 1a bét lich su va khong
chuyén nghiép. Vi cic van ban bao cdo k¥ thuat dang viét, nhiéu dé cuong, dé an da
khong duge doc chi vi ching vuot qua s trong quy dinh.

Tai nguyén dung cho bdo cdo ky thuat cling khong thé bd qua. Véi sinh vién,
ban can tudn thu cic quy dinh céd vé thoi gian 1an cac noi dung can co cua céc ti€u luan,
bao cdo thi nghiém ... cta truong.

11.5. Cau triuc bdo cdo

Mot khi ban da xac dinh duoc muc dich, d6i tuong phuc vy, cac rang budc, ban
c6 thé bét tay vao viét bao cdo. Mitrc d6 chit ch& clia cdu tric bao céo s& quyét dinh
thanh cong hay that bai ctia bao céo. Trong mot bao cdo tot, nguodi nghe hay nguoi doc
ludn biét ho dang ¢ dau va ho s& di dén dau. C6 hai yéu t6 ¢t 16i dé c6 duge mot bao
c40 ¢6 cAu trac sang tao va hiéu qua la: to chirc cac tai nguyén bao cdo va ndi cho ngudi
doc/ nghe biét vé cu tric t6 chirc do.

11.5.1. Lap dan y

Cong cu chinh dé tao cdu trac bao cdo chinh 1a 1ap dan y. Mot dan y chinh 13 mot
bang liét ké ¢ td chirc cho thiy khung sudn cia béo cao. Muc dich cta dan ¥ 1a dé
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chia bao thanh cac phan c6 thé quan 1y duge. Mot dan y cho biét ba nhan t chinh
cua mot bao cao:

1. Cac y chinh (liét ké trong phan tiéu dé chinh)

2. Thir tu cua cac y chinh

3. Céc y phy, chu dé phu, dung dé hd tro, bd sung, lam rd, minh hoa y chinh.

Céc y chinh dugc xéac dinh dya trén muc dich ctia bdo cao va doi tugng phuc vu cta
bao cao do.

Vi du 11.1. Viét mot dan y cho bao céo k¥ thudt vé may tinh tro gitip gia cong
(CAM) trong san xuit may bay.

Giai: Mot dan y va cac ghi chii theo 3 nhéan t6 chinh nhu sau:
"May tinh tro gitip gia cong trong sdn xudt mdy bay".

1. Gioi thiéu [ y chinh ]
1I. Co so
A. Lich sw [y phu ]
B. Cac vi du hién trang
C. Cdc vin dé dang dit ra
1. Stk dung CAM trong sdn xudt mdy bay
A. Cdc nguyén tic CAM
B. Cac ung dung
1. Cac kho khan, thach thiec lom [y phu |
2. Vidu
C. Xu hudng phdt trién
IV. Két lugn

Dan ¥ 1a mot cong cu tuyét voi dé xay dung cau trac mot bao cdo. N6 cho thiy mbi
quan hé rd rang gitra phan cua bao cdo. Lap dan ¥ s& gitp ban kiém tra mirc do hai
hoa giita cac phan, danh gia xem liéu mirc d6 chi tiét ctia cac phan c6 twong xtng voi
tam quan trong cuia nd nham phuc vu cho muc dich chinh ctia bdo cdo hay khong.
Dan ¥ ciing gitip ban quyét dinh c6 can bd sung cac s6 liéu, hinh v&, bang biéu hay
khéng. Sau nay, khi can phat trién hay thay doi bao cdo phuc vu cac nhém dbi tuong
khac nhau, ban ¢ thé dé dang diéu chinh nho sira doi dan y. Trong thuc té, khi ban
thém cac ghi chu, théng tin cho dan ¥, bao cdo s& dan dan tu né hinh thanh.
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11.5.2. Chi dan

Xay dung cAu triic mot bao céo chi méi 1a mot nira cia cong viéc. Ban nhat thiét
phai cho ngudi doc, nguoi nghe thdy ban dd c6 mot bao céo co céu tric dep nhu thé
nao. Chi cho ho thiy céu tric bao cao goi 1a "chi dan" (Signposting). Mot kiéu "chi dan"
don gian 1a str dung théng nhét cac dinh dang tiéu dé trong bao céo. Chang han, tiéu dé
cua chuong la c& chir 32, dam; tiéu dé cac muc 16n 1a ¢& 14, ddm, in hoa; cia cic muc
con la ¢o 12, dam, in thuong ...

11.6. Str dung béang biéu va hinh vé
11.6.1. Cach st dung

Co6 hai cach trinh dién cac s6 liéu 1a dung bang biéu va dung hinh v& (d5 thi).
Bang biéu dugc str dung khi gia tri cu thé cia cac s6 lidu 1a quan trong. Cac do thi duoc
str dung dé biéu dién xu hudng thay d6i cua dir liéu, mbi quan hé giita cac dai lugng ...

11.6.2. Pac tinh chung cta d6 thi va bang biéu

Du riang bang biéu va db thi rat khac nhau, ching van c6 mét s6 dic tinh chung.
Trude hét, mdi bang biéu va do thi trong mot tai liéu k§ thuat déu nhat thiét phai co s6
hiéu. Co nhiéu kiéu gan s6 hiéu khac nhau, vi du: "bang 1"; "hinh 11.2", "bang II" hay
"hinh C". Tai sao bang va dd thi, hinh vé& phai duogc gén s6 hiéu? Vi réng s6 hiéu cua
ching can thiét cho viéc tham chiéu dén trong ndi dung vin ban. Chang han, trong phan
noi dung, ban c6 thé viét: "Trong hinh 2.3, thoi gian cho doi trung binh ¢ ngd tw dwoc
vé nhw mét ham cia tinh trang ngwoi di bé hang ngay". Hay ghi nhé rang, khéng bao
gio dé ton tai mot bang biéu, do thi ma khong dénh s6 hiéu va khong dugc phan tich,
tham khao dén trong ndi dung vin ban.

Thir hai, mdi bang biéu, hinh vé& trong mot tai liéu k¥ thuat nhét thiét phai cé tiéu
dé. Cac tidu dé co vai tro quan trong 1a cung cap cho khan/ doc gia mot mo ta tom tat vé
n6i dung bang biéu hay do thi. Cac tiéu dé phai stic tich va c¢6 tinh mé ta. Chang phai 1a
cac cau khong hoan chinh. Céc vi du vé tiéu dé bang biéu va do thi duoc trinh bay trong
bang 1. S6 hidu va tiéu dé ludn di cing nhau, ¢é thé duoc dit phia trén hodc phia dudi
clia bang biéu hay d6 thi. Thong thuong, tiéu dé cia bang biéu dugc dit ¢ phia trén
bang biéu, con tiéu d& hinh v&, d6 thi thudng duoc.

Thir ba, bang biéu, d6 thi, hinh v& nhat thiét phai dugc phan tich, thao luan dén
trong van ban. Chéng han, doan van cua vi du phia trén cé thé duoc viét: " T rong hinh
2.3, thoi gian cho doi trung binh ¢ ngad tw dwoc vé nhuw mot ham cua tinh trang nguoi di
bé hang ngay. C6 thé thdy rang thoi gian cho doi trung binh chi ting cao hon dwong co
6 khi ma s6 nguoi di b6 vieot qud 150 ngueoi/mgay”.
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Rét nhiéu ban khi méi viét bao cio k¥ thuat da mac sai lam & chd chi "trung ra"
cac dir liéu ma khong "trinh dién" (hién thi va ban luan - ND). Chang han, ho viét: "Cdc
dir ligu cua nghién curu s6 1 duoc trinh bay trong do thi 2.3. Nghién curu s6 2 dwgc thuc
hién vao thang 3/2009".

Thir tur, don vi do (néu c6) cua cac sb lidu trong dd thi, bang biéu nhét thiét phai
duoc trinh bay. Trong bang biéu, cic don vi thuong duoc ghi ngay trong tiéu dé cia cot
hang cua hang. VOi cac d6 thi, cac truc toa dd nhét thiét phai c6 ghi chu dai lugng va
don vi cua dit liéu. Hiy xem lai cac d6 thi, bang biéu trong tai liéu nay nhu 14 cac vi du

11.7.

cho yéu cau nay.

Béang 1: Céc vi du vé céc tiéu dé toi va ti€u de da cai thién

Tiéu de toi

Van de ton tai

Tiéu deé da cai thién

Bang 2: Do li€u thi
nghiém

Qua mo ho: dir lidu thi
nghiém gi duoc li¢t ké.

Bang 2: dir li€u tinh tién
dung coa 3 thiét ké ghé
ngdi 6 6.

Hinh 4.2: Cac van dé
vGO1 mua axit

Khong chi tiét: tiéu dé do
thi thuong liét ké cac bién
doc lap va phu thude.

Hinh 4.2: anh hudng cua
néng d6 pH dén su song
clia c4 hoi trong hd bi mua
axit.

Hinh A.32: Dong dién
theo dién ap

Khong chi tiét: co liét ké
cac bién nhung khong chi
ra thong tin nglt canh.

Hinh A.32: duong cong
dong dién - dién ap cho céu
hinh bdn dién cuc.

Cdc bang biéu

Nhu d trinh bay ¢ trén, bang biéu dugc stir dung dé trinh bay dir liéu khi ma gia

tri cu the cua cac dir liu c6 y nghia quan trong do1 véi ndi dung bao céo.

SO cdt cua bang nén dugc han ché to61 da. Thong thuong, cac bién doc 1ap nén

dugc li¢t ké trong cot bén trai, con cac bién phu thudc nén duogc liét ké trong cac cot

phia bén phai.

Can luu y rang, véi cac phan mém ho trg soan thao nhu hién nay, viéc tao lap

cac bang dir liéu c6 duong nét, mau sdc, vien bong la rat dé. Tuy nhién, can cha y trdnh
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trinh bay qua mau mé - hiy chu trong dén muc dich ctia bang biéu - trinh bay dir liéu

sa0 cho thé hién quan hé 13 rang nhét.

Mot s6 101 khuyén vé trinh bay bang biéu dwoc trinh bay thong qua cac vi du

nhu dudi day.

Bdng 2: Bdc tinh ciia thép tiéu chuan dwoc ting bén dang thanh

Dang  Duwong kinh (mm) Khéi lwong (kg)
#2 0,250 0,167
#3 0,375 0,376
#4 0,500 0,668
#5 0,625 1,043
#6 0,750 1,502

Bang 2 ¢6 cau tric tot. N6 co6 so hi¢u va ti€u dé 10 rang; cac bién doc 1ap (dang thanh

thép tang bén) duoc liét ké ¢ cot 1; cac don vi duge ghi chii cho mdi cot. Cac dudong

nét vira du dé ngan cach céc dir liéu va van ban xung quanh.

Dé minh hoa tim quan trong cta thir tu cac cot, hiy xem xét bang 3.

Bdng 3: Ddc tinh cia thép tiéu chuan dwoc ting bén dang thanh

Puong kinh (mm) Dang Khéi lwgng (kg)
0,250 #2 0,167
0,375 #3 0,376
0,500 #4 0,668
0,625 #5 1,043
0,750 #6 1,502

Mic dii ¢ s6 lidu gidng hét bang 2, nhung d& thay 1a kha khé khan dé thay duoc

cac thong tin trong bang cd két noi voi nhau.

Mic du khéi lugng riéng cé thé 1a rat quan trong nhung viée dat bién phu thudc

(khdi lwong riéng) ¢ vi tri cot dau tién lam viée doc va phat hién cac quan hé trong bang

tré nén rat kho khan.
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Bang 4: Pdc tinh cia thép tiéu chudn dwoc tang bén dang thanh

Dang  DPwong kinh (mm)  Khéi lwong (kg)

#2 0,250 0,167
#3 0,375 0,376
#4 0,500 0,668
#5 0,625 1,043
#6 0,750 1,502

Bang 4 trinh bay mot cach thiét ké tuy tién trong mot bang. N6 dugc s dung
qua nhiéu font chit, dudng nét va danh bong nén.

11.8. Cdc db6 thi

Nh6 lai rang cac d6 thi duoc sir dung khi mdi quan hé giita bién 1a quan trong
hon so véi gia tri cu thé ciia cac bién. Co 3 dang dd thi thudng duoc sir dung trong cac
bao cao ky thuat: d6 thi phan tan (x-y), d6 thi dang thanh va db thj dang banh.

11.8.1. Do thij x-y (d6 thi phan tan - scatter plots)

D6 thi x-y 1a dang d6 thi dugc s dung théng dung nhat trong cic bio cdo ky
thuat. N6 duogc st dung khi bién doc 1ap x c6 céc gia tri lién tuc - nghia 1a x co thé nhan
gia tri bt ky. Trén do thi x-y, bién doc lap duoc biéu dién béi truc hoanh - truc x, con
bién phu thudc (hay ham sb - ND) dugc biéu dién trén truc y. Thong thudng, cac ky
hiéu diém v& cham tron, dau (+), tam gac ...) dugc s dung dé biéu dién cac diém dir
liéu; con duong lién tuc ndi gitlta cac diém sé& duoc dung khi can tinh toan cac gia tri cu
thé khac. Mot vi du vé d6 thi x-y dugc trinh bay trén hinh 11.1.
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Hinh 11.1. Nhiét héa hoi ciia mét sé chat lam lanh
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Trén hinh 11.1, bién doc lap 1a &p suét hoi, n6 c6 cac gia tri lién tuc. Vi vy, viéc
sir dung d6 thi x-y 1a hop 1. Luu y rang cac yéu t& quan trong nhu: tiéu d& (ndm phia
dudi dd thi), trén cua cac truc toa do c6 kém don vi, cac diém chia va nhian (gié tri) cua
chung trén cdc truc, cac ky hi¢u tam giac biéu dién cac diém dix liéu ... déu duge trinh
bay rd rang. Néu db thi biéu dién cho nhiéu bién doc lap, ta sé& cn ¢6 muc "cha dan"
(legend). Cach str dung chu dan s& dugc trinh bay trong muc 11.8.2.

Mot diém wu ¥ cudi cung 1a hau hét cac phan mém soan thao trén may tinh
(MS.word, MS.Excel, WordPerfect, Corel, QuattroPro) déu ¢co chirc nang tao dd thi.
Tuy nhién, trong sb cac lya chon khi tao d6 thi dang "chart type" hay "line", cac khoang
cach gitra cac diém dix liéu theo chiéu truc x s& bi dit cach déu nhau mic du cac gia tri
ctia x & cac khoang d6 khong cach déu (xem minh hoa trén hinh 11.2)

I
600

500 -
4004
3004
2004

100~ A

>

Nhiét hoa hoi (KJ/kg)

23 23 37 45 62 504
Ap suit hoi nuéc (Mpa)
Hinh 11.2. Nhiét héa hoi ciia mot sé chat lam lanh

Ban khong duge chon dang "chart type" hay "line" khi tao d6 thi x-y. Thay vao
do, hay st dung dang dd thi x-y scatter. (xem vi du céac lua chon dd thi trong Excel trén
hinh 11.3).

Standard Types | Custom Types

Chart type: Chart sub-type:
M Column s

E Bar
o
B Fie
|+ WY (Scatter)
‘ Area
@ Doughnut
Radar

iy
@ Surface
o Bubble v

Hinh 11.3. Céc lua chon khi vé do thi trong Excel

il
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11.8.2. D6 thi dang thanh (Bar charts)

Do thi dang thanh dugc st dung khi mudn biéu dién céac bién doc 1ap chi ¢ dang
ro1 rac. Cac dang bién ¢6 dang roi rac 1a kha phé) dung trong k¥ thuat; ch’fmg han dac
tinh cia nam cham vinh ciru phu thudc cac dang vat liéu tir khac nhau, dan dién hay dd
bén cua cac loai vat liéu, ban c6 thé théy la khong thé co gia tri lién tuc gitra 2 loai vat
liéu nao d6 - tirc 1a céc bién nay chi cé thé co gia tri 101 rac ma thoi. Mot vi du vé dd thi
dang thanh dugc trinh bay trén hinh 11.4.

3 70,000
O Resistivity :

— 254 ’ T+ 60,000 o
g m Tensile strength | 2
<|J A + 50000 £
a 2+ @
E T 40000 &
= 15T &
= 130000 &
217 +20000 =

054 + 10,000 =

0+ 0
Aluminum Copper Gold Silver

Hinh 11.4. Tinh chdt vit ly cua mot s6 chat ban dan

Thong thuong, ta khong vé cac diém chia trén tryc x (biéu dién bién doc 1ap).
Luu ¥ trén hinh 11.4, d6 thi c6 2 tryc y. Dang d6 thi ¢6 nhiéu truc y rat c6 ich khi bién
phu thudc c6 nhidu don vi hodc c6 ti 1¢ rat 16n. Khi ¢6 nhiéu hon mét bién duge biéu
dién trén mot truc toa do, ta phai sir dung chu dan (lagend). Chu dan dung dé néi cho
ngudi doc biét ¥ nghia cta cac ky hiéu trén d6 thi. Chang han trén hinh 11.4, cha dan
cho biét rang thanh mau trang biéu dién dién trd, con thanh mau den biéu dién d6 bén
kéo cua cac vat liéu khac nhau.

Mot diém can luu ¥ cho ca 2 dang do thi x-y va d6 thi dang thanh 1a phai lua
chon khoang gia tri hién thi trén d6 thi hét st can than, dic biét khi ngudi doc mudn so
sanh cac dit liéu. Thong thudng, nén biéu dién gde cua truc y 1a gia tri khong, diéu nay
s& giup nguoi doc dé& dang thiy duogc tinh twong quan gitra cac sé liéu. Vi du trén hinh
11.4 cho thay d6 bén kéo cua bac gan nhu gap doi ctia vang. Tuy nhién, néu ta biéu dién
gbc cua truc y khac khong (vi du trén hinh 11.5) ngudi doc sé rat dé nham néu nhin ludt
qua va cho rang d6 bén cua bac c6 thé cao hon cua vang t6i 4 1an (do nhiéu cao cia cot
d6 bén cua bac trén dd thi dai hon cia vang khoang 4 1an). Loi khuyén chung 13 hay
dung dé cac ph?m mém v& do thi tu dong hoan toan trong viéc chon céc vung dir li¢u dé
biéu dién trén do thi. Ban hay ty minh quyét dinh noi dung, dinh dang bang biéu, do thi
sao cho chung phuc vu tdt nhat cho muc dich cta béo céo.
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Hinh 11.5. Tinh chat vit ly cua mot s6 chdt ban dan

11.8.3. D6 thi dang banh (Pie charts)

Do thi dang banh dung dé biéu dién mbi quan hé cua cac thanh phan, yéu tb
trong mot d6i tuong. Trong hau hét cac truong hop, do thi dang banh duoc sir dung dé
biéu dién ti 1¢ phan trim. Do vdy, ching khong co truc toa do biéu dién bién doc lap.
Mic du d6 thi dang banh khong dugc sir dung thudng xuyén trong k¥ thuat, chung to ra
dic biét hitu ich khi can biéu dién tdm quan trong cia mdi quan hé giita cac yéu to, hé
s6 thanh phan ciia mot tong thé chung.

Mot vi du ciia d6 thi dang banh 3-D dugc trinh bay trén hinh 11.6. Cac "miéng
banh" ¢6 thé c6 thém chi dan hay nhan riéng.

Vi rira

Mha wé sinh

My Qidt

Nhé tam

Hinh 11.6. Ty I¢ sir dung nuoc trong gia dinh
11.9. Sdng tao trong trinh dién ky thuéat
11.9.1. Ngan gon va suc tich
Trong k¥ thuat, ngin gon va suc tich c¢6 hiéu qua hon rat nhidu so véi cach trinh
bay dai dong. Néu ban trinh bay ca mot trang gidy hay chiém hét ca thoi gian bao cao

béng nhitng dong van ban day dac, né s€ 1a mot su khong ton trong ngudi nghe, nguoi
doc. Hon nita, viéc trinh bay dir lidu, phan tich, tinh toan 1a rat can thiét; nhung néu qua
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di sau vao céac cach bién doi, phan tich thi lai tré6 nén nham chan. Hay dé ching vao
phan phu luc néu can.

Xac dinh ding mic do suc tich ciing hét sirc can thiét. Néu bao cao qua ngin
gon s& co thé khong dién dat hét ¥ va co thé gy cam gidc kho theo ddi cho ngudi doc.
Hay lién hé voi viée san xuat banh my. Néu banh mi qua dic, khong xdp, s& rat kho dé
ma an ngon dugc.

Y tudng vé tinh suc tich ciing dugc ap dung cho viée trinh bay cac d6 thi. Hay
quan sat cac dd thi trén hinh 11.10. D thi dau tién dugce tao ra va béng cach chép nhan
cac thiét 1ap sdn c6 ciia phan mém vé& do thi. D& thdy c6 mot s6 thanh phén 14 thira nhu
mau nén, dudng chia ludi va cha dan (vi chi c6 mot tap hop dir liéu - mot bién doc lap -
mot phu thude, nén khong can chu dan). Mot cach biéu dién tot hon nhd bo di mot s6
lwa chon khi vé& duoc trinh bay trong d6 thi thir 2. Tuy nhién, néu bo di qua nhiéu, (nhu
d6 thi dudi ciing), nd s& trd nén qua so sai, kho hiéu va kho theo dai.

11.9.2. Suy nghi sang tao
Viéc thiét ké bd cuc, xéc 1ap trang van ban cua ban c6 thé hodc tang thém diém danh
gid bao cdo, hodc s€ lam méat diém cho bdo cdo cua ban. Hay tham khdo cac 101
khuyén trong cac tai liéu hodc internet vé cach dan trong bao céo.
11.10. Giao tiép k¥ thuat dong vai trd cuc ky quan trong dé truyén dat cac y tuong ki
thuat vao cong ddng. Giao tiép k¥ thuat tot co thé giup ban dé tim viéc va tién than

trong nghé nghiép, hodc 14 trai lai.

- B4o céo k¥ thuat 1a ké lai mot cau chuyén k¥ thuat. Hay ludn ty hoéi liéu nguoi doc,
nguoi nghe ¢ hiéu duge cau chuyén ciia ban hay khong.

- Giao tiép k¥ thuat 1a mot qua trinh sang tao;

- Giao tiép k¥ thuat luén doi hoi kha nang thuyét phuc nguoi khéc;

- Céc k¥ su phai chiu trach nhiém vé tinh ding dan cta cac thong diép k¥ thuat;
- Moi k¥ su déu c6 thé cai thién k¥ ning giao tiép k¥ thuat ctia minh;

- Trude khi viét bao céo ky thuat, phai viét ra muc dich cua béo céo;

- Xéc dinh rd doi tugng phuc vu cua bdo cdo va cac gidi han néu co6 (d dai, thoi
gian, cac tai nguyén khac);

- Trinh bay cau triic bdo cado cho nguoi nghe, nguoi doc trudce khi di vao chi tiét;
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- Sir dung bang biéu khi gié tri cy thé cta cac dit liéu dong vai trd quan trong cho béo
c4o. St dung db thi dé biéu dién xu hudng thay dbi cua dit lidu;

- Bang biéu va dd thi nhét thiét phai dugc danh sb, c6 tiéu dé ngin gon va dién ta
tom tit dugc ndi dung.

- Bang biéu va dd thi da dua ra nhét thiét phai dugc ban luan trong cac doan van;

- Cn trinh bay don vi do cac dai lugng trong cac cot, hang tiéu dé cua bang hoac céac
truc cua dd thi;

- Pung luon ludn chap nhéan céc thiét 1ap ngdm dinh ctia cic phan mém tao bang
biéu, do thi.

CAU HOI ON TAP

1. Xac dinh muc dich, d6i trong ngudi nghe/doc, cac rang budc cho cac bao céo
ky thuat sau day:
a. Hai ban cung phong thao luan cach chia ti 1¢ ndp tién hoa don dién
thoai.
Bio céo tong quan vé vi rat cim gia cam trén mot tap chi.
Mot bai dang trén tap chi tin tirc cia NASA vé viée tim théy minh
chung 1a c6 nudc trén sao hoa.
2. Viét dan ¥ cho mét bao cdo nghién ctru vé cac co hoi nghé nghiép trong mot
linh vuc ky thuat tu chon.
3. Giai thich khi nao ban nén sir dung bang biéu hay d6 thi dé trinh dién cac dit
lidu dudi day. Hay dat tén cho bang, do thi tuong ung:
a. Thanh phan héa hoc (theo ti 1¢ phan tram khéi lugng) ctia mot cong
tac hitu co.
b. Chi phi van hanh va bao dudng cho 3 dang via he.
Anh huéng cta chiéu dai cap soi quang dén viéc truyén cac hat 4nh
sang qua no.
d. Tilé phén tram cac loai dong vat bi chét trong mot vy 6 nhiém cu thé.
4. Pinh luat 2 Newton duoc viét ngén gon dudi dang F=m.a véi F 1a lyc (N); m
1a khéi luong vat thé (kg), a 1a gia tbc cua vat (m/s®). Hay trinh bay dinh luat
nay cho 2 dang doi tugng khac nhau 1a cac nha k¥ thuat va nhiing nguoi khong
chuyén k¥ thuat.
5. Hiy chon mot d6 thi trong chuong nay, phé binh, nhan xét va trinh bay y kién
cua ban dé cai thién no.
6. Giai thich su khac nhau va giéng nhau giita giao tiép k¥ thuét voi cac bai viét
hay dién van khong k¥ thuat ma ban da lam trong truong pho thong. Lay vi du
cu the.
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y

Giao tiep ky thuat
bang van ban

12.1| Gigi thiéu
12.2 | B6 cuc chung cta cac van ban ky thuat

12 3| Cac phan b6 cuc ctia cac van ban ky

thuat
12.4| Téng két chwong

Cau héi on tap

Trong chuong nay, giao tiép k¥ thuat béng van ban s€ duoc thao luan mot

cach cu thé. T6 chirc van ban nhu thé nao 14 chia khoa cho mét vin ban k¥

thuat tt. Do d6, phan 16n cua chuong (phan 12.2 va 12.3) dé cap dén cach

t6 chirc van ban k¥ thut. Nhimg van dé vé ngir phap va chinh ta duoc néu

lai trong phan 4. Phan 5 cung cép chi tiét hon vé cac kiéu vin ban k¥ thuat,
tir nhitng bao cdo theo mau quy dinh dén nhimng 13 thu binh thuong.

Sau khi doc chuong nay, ban s€ lam dugc nhirng viéc sau day:
- Liét ké dugc nhitng thanh phan cta cac vin ban ky thuat.
- Xay dung bd cuc van ban k¥ thuat
- Xac dinh dugc cac 16i ngit phap va chinh ta trong cac vin ban ky thuat.

- Viét vin ban k¥ thuat mot cach hiéu qua.

210



12.2. Cédch té chirc chung cia mét van ban ky thuéat
Chia khoa dé viét tét van k¥ thuat chinh la cach bd cuc cua chung. Cac van ban
ky thuat phai duoc bd cuc theo mot vai cép dé khac nhau. Trong phén nay, bd cuc
chung cua cac van ban k¥ thuat s€ duoc dé cap dén. B4 cuc trong cac doan, cac cau va
sdp xép tir ngir 1a chu d& cua phan 12.3.
12.2.1. Cac phan bé cuc chung

Céc bai thuyét trinh bd cyc t6t thudng dugc phét trién cac ¥ chinh tir nhitng phac
thao. Vay cac d& myc 16n va dé muc nho déng vai tro gi? Rd rang, cac phan trong phac
thdo phu thudc vao muc dich cia bai thuyét trinh va trat ty cua cac nghién ctu ky thuat.
Mic du ndi dung cac bao cao ky thuat 1a khac nhau nhung cac thanh phan ciia chung lai
duoc ap dung chung cho cac bao cio k¥ thuat. Cac thanh phan co ban cta vin ban k¥
thuat duoc liét ké nhu sau:

- Tom tét

- Gi6i thiéu/ Tong quan

- Phuong phap/ M6 hinh

- Két qua

- Thao luan

- Két luan/ Cac hudng nghién ciru tiép theo.
- Tai liéu tham khao

Muc dich cua ting thanh phan duoc liét ké trong bang dudi déy.

Bang 1: Céc thanh phan trong van ban k¥ thuat chung

Tén phin trong tai li¢u Muc dich
- “Tom tat” - Tong két toan bo bao céo, bao gdbm tat ca

cac thanh phén can thiét.

- “Gi6i thiéu” hodc “tong quan”. - Cung cdp cho doc gia chu dé cua bao
c4o; co thé dua ra lich st nghién ctru hodc
tong quan vé cic nghién ctru tuong tu, co
lién quan di cong bo.

- “Phuong phap” hoac “mo hinh héa” - M6 ta viée tiép can nghién ctu, phuong
phap thuc hién va viéc phat trién mé hinh
(néu co).
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Tén phin trong tai li¢u Muc dich

- “Két qua” - Trinh bay cac két qua bao gém sb liéu
thuc té chi ra cac khuynh hudng

- “Thao luan” - Giai thich cac két qua.
- “Két luan va cac hudng nghién ciru - Téng két nhiing diém chinh va dua ra
tiép theo” nhitng goi y cho cic nghién cliru xa hon,

thuong viét theo kiéu liét ké.

- “Tai liéu tham khao” - Danh sach cac tai li€u tham khao duoc
trich dan (co thé dé trong phu luc)

MBJi thanh phan nay s& duoc minh hoa théng qua mot vi du vé mot béo céo thi nghiém
duoc tién hanh dé kiém nghiém dinh luat bao toan dong luong.

12.2.2. Phan “Tém tat” (Abstract)

Céc van ban k¥ thuat thudng bat dau bang phan tém tit. Muc dich phan tom tat
13 cung cap mot tong két ngan gon vé van ban. Phan tom tit nay nén bao gém nhing
diém quan trong trong cac thanh phan néi trén cta vin ban. Mot tom tit mo rong
(thudng viét cho nhitng ngudi doc khong am hiéu vé ky thuat) thuong duoc goi 1a tom
tat chi tiét.

Mot tom tat hop 1y nén 1a phién ban nho gon cila toan b vian ban ky thuat do.
Tir “abstract” (tom tat) xuat phat tir mot tir Latin “abstractus” nghia 1a dua ra két luan.
That vay, hdy coi phan tom tit nhu 1 dua ra két luan cho toan b vin ban. Do d6, phan
tom tit bao gdm nhitng phan sau day:

v Mot phan gidi thiéu (voi du co sé dé chi ra tam quan trong cta cong viéc thuc
hién s€ nd1 dén trong van ban).

v' Mot dién ta phuong phap thuc hién hoic mé hinh 4p dung.
v' Mot tong két ngan gon vé két qua va ¥ nghia ciia no.
v' Két luan va cac phuong hudng nghién ctru tiép theo.

Vi dy, vo1 “bao céo thi nghi¢ém vé bao toan moémen dong lugng”, phan tém tat co the
duoc lam nhu sau:

Tém tit: Muc dich cia thi nghiém nay la kiém nghiém dinh luat bao toan dong
lwong. Thi nghiém dwoc thuc hién boi nhitng chiéc dia duwoc thiét ké dé sao cho
chiing gan lién nhau sau khi va cham. Khéi lwong va vin téc ciia nhitng chiéc
dia dwoc do triwede va sau va cham. Tong dong lwong trung binh cia hé thong
sau va cham la 101% so voi t(fng dong lwong trucc va cham. Cdc tinh toan nhan
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dwege di cho thdy sw nhat qudn giita két qua thi nghiém véi dinh ludt bdo toan
dong luong.
Chu ¥ rang phan tom tit chira tit ca cac thanh phin ciia mot bai bao céo hoan chinh;
Phén gi6i thiéu (cau ddu tién), cac phuong phap thuc hién (cau thir 2 va tha 3), két qua
(cau thir 4), va két luan (ciu cudi).

12.2.3. Phan “Gi&i thiéu”

Trong tai lidu viét, phan “gi6i thidu” duogc viét ra v6i gia thiét rang nguoi doc
chi biét thong tin vé ndi dung tai liéu qua phén tidu dé cua bai viét. Sau khi doc phan
gi6i thidu, ngudi doc phai c6 duoc ¥ tudng trong dau vé dong co ciia bai viét nay (vi du
nhu tai sao bao cdo duoc viét ra?)

Gigi thiéu

Phan gidi thiéu dwa nguwoi doc tie ché méi chi hiéu chit it qua tiéu dé

dén cho hiéu duoc tai sao van ban nay lai dwoc viét ra.

Trong mot sb truong hop, phan gidi thiéu c6 thé tuong ddi dai. N6 bao gém viéc
dé cap dén lich st cia cong trinh nghién ctru, mot cai nhin tong quan vé cac cong trinh
tuong ty hay c6 lién quan da cong bd, muyc dich va d6i tugng nghién ciru cua van dé
dang dugc trinh bay. Trong mot s truong hop khac, phan gidi thiu thuong ngan gon
va n6i dung chi tiét hon nim & cic phan phia sau nhu: Phan “tong quan”, hay “muc
dich, d6i tugng nghién ciru”.

Vi vi du “béo cdo thi nghi¢m vé dinh luat bao toan dong luong”, phén “gidi thiéu” co
thé dugc viét nhu sau:
Gioi thi¢u
Khoa hoc va ky thudt dwoc hinh thanh boi cac dinh ludt bao toan. Co thé néu ra
mot vi du do la dinh luat bdo toan dong lwong. Bong luong la tich $6 cuia khoi
lwong vat thé va van téc cia né. Pinh ludt bdo todn dong luong phat biéu rc%ng
dong luong cua mot hé théng khong thay doi.
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Cdac dinh ludt bao toan khong thé duoc chirng minh bc%ng thuc nghiém boi vi
thwe nghiém bao gio ciing c6 sai s6. Tuy nhién, sé liéu thu thdp dwoc trong mot
thi nghiem dwoc chuén bi can than thi kha thé’ng nhat véi phat biéu cia dinh
ludt. Trong thi nghiém ndy,cdc két qua tinh toan déng leong tir s6 liéu thi
nghiém sé duoc so sanh voi voi két qud tinh theo dinh ludt bao toan dong lwong.

12.2.4. Phan “Phwong phap thwc hién”

Phéan “Phwong phap” duoc sir dung trong nghién ctru thudng dugc trinh bay tiép
theo sau phan gi6i thiéu. Phan cic phuong phap cin mé ta ba thanh phan cua viéc
nghién cuu.

Pau tién, nén giai thich vé cach tiép can nghién ctru. Trong phan 16n cac nghién
ctru k¥ thuat, c6 rat nhiéu cach dé dat duoc muc dich nghién ctru. Vi dy, ban c6 thé
kiém tra dinh luat bao toan dong luong trong nhitng diéu kién cu thé véi nhimg qua
bong bi-a hodc nhitng chiéc 6t6 md hinh hoic bong khic con cau. Chung ta ciing co thé
thu thap sb liéu trong thuc té. La mot k¥ su, ban phai chon dwoc phuong phép tiép can
chinh xac do d6 ma viéc 1y giai su lwa chon ctia ban 1a rat quan trong.

Thit hai, nén ndi dén cac k¥ thuat lién quan dén viée thu thap dit lieu. Ddi véi
nhimng nghién ctru mang tinh thuc nghiém, diéu nay c6 nghia 13 phai mé ta cac phuong
phap do. Déi voi nhitng nghién ctru mang tinh mé hinh hoa, diéu nay nay nghia 1a nén
chi ra cac mau st dung trong nghién ctru da duoc phat trién mot cach cu thé nhu thé
nao.

Thit ba, nén thao luan vé phuong phap duoc sir dung dé phan tich s6 liéu. Vi du,
gid su ban do nhiét do sir dung trong mot nhi¢t ké dién tro. Nhiét ké dién tro 1a mot dién
tréd ma gia tri dien trd phu thudc vao nhiét dg theo mot quan hé da dugc xac dinh. Trong
nghién ctru c¢6 str dung nhiét ké dién trd, nén phan cac phuong phap thuc hién can phai
mo ta nhiét do duoc tinh toan nhu thé nao qua cac phép do dién.

Ba thanh phan néi trén c6 thé dugc tong két nhu sau:
- Tai sao ban thuc hién nghién ctru nay? (cach tiép can nghién ctru)
- Ban thyc hién nghién ctru ndy nhu thé nae? (cic budc thi nghiém)
- Ban di 1am gi? (phan tich s6 liéu)

Thong thudng, thong tin vé thiét ké thi nghiém dugc thé hién hiéu qua nhat qua hinh v&
va hinh anh. Nén chu y ré‘mg trong mot s6 linh vuc k¥ thuat, sb liéu va trinh tu cua cac
phuong phéap dung trong nghién ctru duge trinh bay trong mot phan phu luc thay vi
trong than bai bao céo.

Vi du: Dbi v6i béo céo thi nghiém vé dinh luat bao toan dong luong, phan cac phuong
phap thyc hién c¢6 thé duge viét nhu sau:

Cdc phwong phap thuc hién
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Viéc thu thap s6 liéu thuc hién trén mot hé théng thi nghiém nham ndng cao tinh
c6 thé lap lai cua két qud. Cdc thi nghiém dwoc thao tac trén mot ban khong khi
dé giam ma sat dén toi thiéu.

Sau thi nghiém da dwoc thuc hién. Voi méi lan thi nghiém, khoi luwong cua hai
dia nhwa dwoc ghi lai. Nhitng chiéc dia nay ¢é dwong kinh 5 cm va day 0,5 cm.
Vién ciia dia dwoc bao quanh béi mét dai bang Velrco, cho phép nhitng chiéc
dia cé thé dinh vao nhau sau khi va cham. Hai chiéc dia dwoc dat cach xa nhau
2m. Mot chiée dwoe ddy bang tay vé phia chiéc kia. Vin toc ciia ching dwoce do
ngay trudc va sau va cham.

Khéi lwong cua chung dwoc xdc dinh boi mot can Model 501. Pé do van toc dia,
sir dung mét chiéc mdy quay kj thudt sé (VideoCon Model 75) ¢6 kha nang ghi
30 hinh anh trén mét gidy, dwoc dat ngay tir dau trén mét chiéc ban dirng yén.
Cdc canh cia chiéc ban khong khi dwoc danh ddu bcing cac vach cach nhau 0,1.
Cdc hinh anh ghi dwoc sé duoc kiém tra tung cai mot theo thu tu, van téc tire thi
dwoe tinh todn bang khodng cdch di chuyén dwoe giita cdc anh chia cho khodng
thoi gian giita cdc thoi diém ghi ciia cdc dnh dé. Vin toc cia chiéc dia dwoc
tinh trung binh cho méi gidy truwde va sau va cham.

Péng lwong trung binh tinh bang p = mv, trong dé m la khoi lwong va v la vin
toc.

Trong vi du nay, vi¢c ti€p can van dé duogc trinh bay va giai thich ¢ doan dau tién. Poan

hai dua ra trinh tu thi nghiém chung, cac phép do dwoc mo ta chi tiét trong doan ba,

doan bbn phac thao phuong phap phan tich dir liéu.

12.2.5. Két qua va cac danh gia

Phan tiép theo 13 phan “két qua”, ddi véi cac bao cdo k¥ thuat dién hinh, trong

phan nay két qua duoc néu ra nhung khong duge giai thich. Xu hudng thay doi cua dir

liéu dugc nhan manh trong cac bang biéu va do thi duoc trinh bay.

Trong phan két qua, noi chung it ¢6 giai thich vé dit liéu. Viéc giai thich dit liéu

s& dugc trinh bay k¥ hon ¢ phan “thao luan”. O d6, cic bd phan nho cua két qua dugc

lién hé v6i nhau va giai thich dé dat t6i két luan cudi cing cta nghién ciru k¥ thuat.

Thong thudng, trong phan danh gia, dir lidu s& duoc so sanh véi dy doan cia mo hinh.

Déi véi cac bao cao vé thiét ké, tai phan danh gid, cac thiét ké thay thé dugc dem ra so

sanh va lga chon thiét k€ cuoi cung.

Vi du:
- Trong phan “két qua”, chi trinh bay nhw sau:

Quan hé giita gia tri luc do dwoc va khoi lwong thé hién trong hinh 1. Lyc (tinh
theo don vi N) tang gan nhu tuyén tinh véi viéc tang khoi lwong (tinh bang kg)
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Hinh 1: Su phu thudc cua gia tri lyc do dwoc va khoi lwong.
Con trong phan “Thdo ludn”, cé thé viét:

Cac luc do dwoc da dwoc so sanh voi cac du doan theo moé hinh nhuw o Hinh 2.
Co thé thdy két qua thi nghiém khd thong nhdt véi mé hinh da dwoc dwa ra, F =
ma.
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Hinh 2: So sanh gitra cdc luc do dwoc va két qua xdc dinh theo mé hinh.

(dwong thang la luc tinh todn trimg véi liee do dwoc)

Sy phan biét giita phan két qua va phan danh gia khong phai lic nao ciing ludn 13 rang.
Thudng thi phan két qua va phan dénh gia trong cac bao cdo ngin s& bo tro 1an nhau. Dé
minh hoa su khac nhau giita phan két qua va phan danh gi4, chung ta s& xem xét mot
béo céo 16n vé anh huong cua sy mét moi ddi véi cong viéc cua mot nhom cac cong
nhan. Trong phan két qua néu 1én dir lidu vé két qua do d6 mét moi va két qua do tinh
trang 1am viéc. Khuynh huéng chung c6 thé nhan thay ngay (Vi du, thoi gian dé hoan
thanh c4ac nhi€ém vu quan trong s€ gidm khi mirc d0 mét moi tang 1€n). Giai thich rd hon
vé dit liu duogc ndi dén trong phén danh gia. Vi du, viéc du doan kha nang lam vi¢c cua
mot mo hinh so sanh véi dit liéu dugce tong hop qua nghién ctru.

Déi véi bao cdo thi nghiém vé dinh luat bao toan dong luong noi trén, phan két
qua va phan danh gia c6 thé tich hop lai voi nhau thanh mot phan, boéi vi pham vi cia
thi nghiém khong 16n. Trong vi du dudi day, phan két qua va phan danh gia duoc tach
riéng ré nham phuc vu cho muc dich minh hoa.
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Phan két qua:

Khoi lwong do dwege va vin toc trung binh qua 6 thi nghiém dwoc néu ra trong

bang 1. Chii y rang khoi heong do dwoc ciia méi chiée dia don (truée va cham)

twong ty nhau. Hon nita khoi luwong do dwoc cua mot cap dia (sau va cham)

cing gan nhw gap doi khoi lwong cua moi dia don. Bang viéc chi ra cac dir liéu

nhw & bang 1, ta thdy rang vin toc giam gan nhie mot nira trong khi khoi lieong

tang gap doi.

Bang 1: Dit liéu vé khoi luwong do dwoc va van t6c trung binh

Trwée khi va dap

Sau khi va dap

Thi nghi€ém i -
6 | Knbiluong(®) trungbnh | Khéiluong(2) | trung binh
(cml/s) (cmls)
1 2,5 99 5,0 51
2 2,5 102 51 48
3 2,4 96 4,9 48
4 2,5 93 5,0 45
5 2,6 102 51 51
6 2,5 105 51 54

Phén thdo lugn.

Gia tri dong luong duoc tinh todan trudc va sau va cham dwoc liét ké trong bang

2. Chii y rang cdc gid tri dong heong dwege tinh todn triede va sau va cham khéng

chinh xac bcing nhau. Nhu dvwoc chi ra o bang 2, dong lwong sau va cham dwoc

tinh trung binh bang 101% déng lwong truée va cham.

Bang 2: Gia tri dong lwong tinh toan trudc va sau va cham.

, o Dong n‘t)i‘?% éru’é'c khi | Dong lzzl:i% sau khi T{ 1§ dgng ning trurée
Thi nghiém so (g-cn#"s ) (g-crr.j; ) va sau khi va dap(%)
1 250 260 104
2 260 240 92
3 230 240 104
4 230 230 100
5 270 260 96
6 260 280 108
Trung binh 101
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Phwong phap nghién ciru s dung trong thi nghiém nay la so sanh hai gia tri
dong lwong. Do @6, diéu quan trong la danh gid sw khéng chinh xdc ciia két qua
do khoi lwong va van téc. BS chinh xdc cia cac két qua do khoi lwong dwoc
danh gid bang do chinh xdc cia cdn (dwoce cho béi nha san xudt la 0,01g). Vin
toc tirc thoi dwoc tinh todn khi chia khodng cdach chuyén dong gitra hai khung
chia cho 1/30 gidy sau mét khung. Khodng cdch di chuyén dwoe lam tron dén
0,1 cm. Sy chénh léch giita 0,1 cm voi 1/30 la: 10,1 cm 2/11/30 s2 = 3 cm/s. Do
sw khéng chinh xdc vé van téc nay (3em/s) thé hién béi 1,2% trong vin toc trung
binh 250 cm/s. Do do su khac nhau 1% gitra gia tri dong luong trudc va sau va
cham la khong dang ké. Mdc du ton tai su khong chinh xac nay, dir lieuthi
nghiém thu thap duoc van kha phu hop voi dinh ludt bao toan dong luwong.

12.2.6. Phan “Két luan va cac phwong hwéng nghién ciru tiép theo”

Phan chinh cudi cung cta ciac mot bao cio ky thuat dién hinh 1a phan “két luan
va cac phuong huéng nghién ctru tiép theo”. Phan ndy chinh 1a mot trong nhitng phan
can dugc viét can than nhat trong mot bao cao ki thuat, ddi véi mot sd ngudi doc ho co
thé bat dau tir phan nay dau tién. Phan két luan va cac phuong hudng phat trién thuong
dugc viét & dang liét ké. Phan két luan rat ra tir phan thao luan phia trén, néi cach khac
khong nén c6 thong tin gi méi trong phan két luan so v6i phan thao luan.

Phéan cic phuong hudng phat trién 13 phan chinh cta bao cao ky thuat. Tai sao
lai nhu vay? Nén nhé rang cac ky su thuong phai lya chon phuong an s& thuc hién trong
s6 cac phuong 4n da thir, thong thudng cac phuong an kha thi s& dugc danh dau trong
phan nay. Sau ddy 1a mot vi du vé phan két luan.

Phén két lugn

Pé kiém tra dinh ludt bdo toan dong lwong, thwc hién mot thi nghiém vé va cham
giita hai chiéc dia trén ban khéng khi. Déng lwong trung binh sau va cham bang
khodng 101% dong lwong trieée va cham. Két qua thi nghiém da thong nhdt véi
dinh ludt bao toan dong luong.

12.2.7. Phan “Tai liéu tham khao”

Phan cudi cing ciia mot bao cao ky thuat 1a liét ké cac tai liéu tham khao
(thudng dé trong phu luc). C6 rat nhiéu dang liét ké tai liéu tham khao chap nhén duoc
trong tai liéu k¥ thuat. Theo quy tic hudng dan thi tai liéu tham khao can phai day du
(dé nguoi doc c6 thé tim cac tai liéu d6 mot cach dé& dang), dong thoi nd phai nhat quan
(tire 13 phai str dung cung mot kiéu dinh dang cho tat ca céc tai liéu duoc liét ké). Dudi
day 1a mot s6 101 khuyén.

Tai liéu tham khao chi ghi nhiing tai liéu duoc trich dan trong bai bao va duoc xép theo
trinh ty trich dan trong bai va can ghi theo thu ty:

- Néu la tap chi: Tén tac gia, tén tap chi, tap, sb, trang, nim (nim dé trong ngoic).
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- Neéu la sach: Tén tac gia, tén sach, trang, nha xuat ban, noi, 1an va ndm xuat ban.

- Neéu la luan an, luén van: Tén tac gid; tén ludn an, ludn van; co quan chu quan va
nam bao vé.

- Neéu la hdi nghi, hoi thao: Tén tac gia; tén bai bao; Pon vi to chirc; dia diém,;
nam; trang.

- Céc chit nudc ngoai khac hé chir La tinh thi phién am theo quy tac thong dung
sang chir La tinh.

- Tai lidu tham khéo 14 céc trang Web: Néu tén bai viét, dudong din, ngdy truy
cap/hodc tai xuéng.

Can phan biét rd rang vé sy khac nhau giita danh sach céc tai liéu tham khao véi cac thu
muc (bibliography). Danh sach tai liéu tham khao dugc chi bao gdm cac tai liéu duoc
dugc trich dan trong bai viét. Danh sach cac thu muc lai 1a mot ngudn thong tin hitu ich
d6i v6i nghién ctru, ké ca khi né khong duoc trich ddn mot cach chuyén sau trong bai
viét.

Thu muc (bibliography): Mot danh sach nhimg ngudn tai liéu, bao gdm ca nhimng tai
nguyén ma khong dugc trich dan trong bai viét (khong gibng nhu véi tai ligu tham
khao, chi ¢o céac tai lidu duoc trich dan trong bai viét méi dugc liét ké ra).

12.2.8. Cac chi dan trong van viét ky thuat

Nhu di n6i dén & phan 12.2.2. mdt bao céo ki thuat dat yéu cau can duoc bd cuc
tdt va rd rang ddi voi nguoi doc. Viée thé hién cho nguoi doc biét chd nao trong van
ban, ban 1am nhimg viéc gi goi 1 chi dan. Ldi thuong gip phd bién trong cac van ban
k¥ thuat d6 1a dé ngudi doc phai doc hét trang nay dén trang khac ma khong c6 mot
hudng din cu thé nao vé ndi dung ciia vin ban do.

Déi v6i van ban ky thuat, chi dan thuong duoc viét theo hai cach sau dy. Cach
thir nhat, tic gia c6 thé dung tiéu dé (headings) dé ngudi doc biét ho dang doc dén phan
nao ctia van ban. Phan chia cac d& myc nhu da n6i dén ¢ phan 2.1. (vi du, gi6i thiéu, cac
phuong phap st dung, két qua, vv...), nhung can chic chan rang cac dé muc duoc viét
theo mot kiéu théng nhét nhau nham dam bao trat tu cua cac dé muc. Vi du, véi cac dé
muc 16n c6 thé duge viét & vi tri bén tréi, trong khi cac d& muc nho viét lui vao mot o,
hodc cac dé muc 16n déu duoc viét hoa, trong khi cac dé muc nhé duge viét hoa chit to
va dam chit cai dau tién. ..

Céch thir hai, ta c6 thé chi din theo cach danh sé. Panh sé 12 mot cach rat khoa
hoc dé thé hién trat ty cta cac dé muc. Vi du, ddanh mot sé ddi véi d¢é muc 16n (vi du, “3.
Assessment of Alternative”, cac d& muc nhoé danh thém mét chir sd nita (vi dy, “3.1.
Soldered Joints Alternatives ”. Trat ty cac phan duogc chi ra boi danh sé (4, 4.1, 4.1.1,
hoic I, LA, L.A.1 hodc cac kiéu khac) viét Iui vao mot 6 dau dong, hodc st dung céac
kiéu phong chir (font) khac.
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Hé thdng duogc sir dung trong chi dan phai dam bao ap dung mét cach thdng
nhét. Néu ta st dung cach viét hoa va in dam chir cai dau tién cua d& muc nho tht hai
sau d& myc 16n thi sau d6 cach nay phai dugc ap dung cho tit ca cic dé muc nho thi hai
khéc trong vin ban. Lam nhu vay ngudi doc s& dua theo cac chi dan, do vay khong nén
1am ho bi rdi gitra nhitng chi din khong théng nhét.

12.3. Cdch b6 cuc cdc phan cua mét van ban ky thuat

12.3.1. T6 chirc doan

Bén canh céch td chire chung ctia mdt van ban, mdi doan cling nén dugc cAu tric
rd rang. Y cta mdi doan phai truyén dat dugc mot cong cong viéc hoan chinh va dugce
tao nén boi cac cau. Mdi doan thudng bat dau véi mot cau chir dé (Topic sentence) néu
1én duge muc dich ctia doan d6. Mdi cau sau d6 trong doan s& bo sung ¥ cho cau chu dé.
Két thuc mot doan bang cau két luan, cau nay tong két ¥ chinh cua ca doan. Do d6, mdi
cau trong doan vin déu c6 nhitng muc dich cu thé.

Cdu héi: Poc lai doan trén va danh gid xem né cé dwoe cdu triic ding hay khéng?

12.3.2. T6 chirc cau

Cau 12 mot ciu trac ngir phap bao gdm chu ngir va dong tir 1am vi ngir. Mdi cau
chi nén thé hién mot y tudng. C6 hai 18i vé cau trong vin ban ky thuat d6 1a: Cau qua
dai (nhiéu hon mot ¥ trong cu), va cdu qua ngin (thiéu chu ngir hodc dong tir). Can
tranh sir dung cac lién tir (vi du: va, nhung, hoic ...) dé ndi nhiing y tuéng riéng ré
thanh mét cau. Hay xem xét cac cau sau day:

Cac thong 6 thiét ké dwoc tinh todn theo cdc trinh tw tiéu chudan va tat ca cdc
két qua dwoc lam tron dén 3 chir s6 ¢é nghia.

Day 1a mot cau co hai y, nhung nén tdch chiing ra thanh hai cau nhu sau:

Théng s6 thiét ké dwoc tinh todn theo cdc trinh tw tiéu chudan. Tat cd cdc két qud
déu dwoc lam tron dén 3 chir s6 ¢é nghia.

Cau c6 thé qua ngian néu ching khong bao gém chu ngitr va dong tir. Mot cau
khong hoan chinh dugc goi 1a cau cut (“sentence fragment”). Cau khong hoan chinh
trong van viét ky thuat thudng xuat hién khi nhan dinh mot hién twong. Vi du, “nhiét d¢
cang cao, thoi gian toi cang giam’”.

Tai sao vi du trén lai khong phai 1a mot cau hoan chinh? Béi vi cau nay khong
c6 dong tir, do d6 nd khong phai 1a mot cau. Vi thé nén tranh nhitng kiéu ciu trac nhu
thé trong van viét k¥ thuat, thay vao d6 nén viét 1a: “Thoi gian t6i giam khi nhiét do
tang”.

12.3.3. Lwa chon tir ngiv

Lua chon tir ngir 1a td churc thép nhét trong mot van ban. Trong vi¢c lya chon tur
ngir dé tao nén cau, ¢ gang chon tir chinh xac, don gian va chuyén nganh nhat c6 thé.
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Tinh chinh x4c & day nghia 1a sir dung s6 lugng tir it nhat co thé dé biéu dién y
tuong mot cach rd rang. D€ viet mdt cach chinh xac nén tranh cac cum gidi tir qué dai.

Vi dy, thay vi viét: “Véi muc dich dé tim ra nhiét do t6i wu, ta can thuc hién cdc thi
nghiém”, tdt hon hay viét 1a: “Pé tim ra nhiét dd t6i wu, ta can thuc hién cdc thi
nghiém”.

Vin viét trong k¥ thuat nén viét that don gian. Noi cach khac nén sir dung cac tir
ngit don gian dé dién dat ¥ tudng rd rang nhat c6 thé. Tranh nhitng cau dang nhu sau:

“Dang hong hé théng da dwge tim thdy vdo ba thoi diém”.
Thay vi vay, nén viét 1a: “ Hé thong da hong ba lan”.

Linh hon ctia mdt vin ban k§ thuét chinh 1a tinh chinh xéc trong cau chir. Bé vin
ban k¥ thuat mang tinh chuyén nganh, can phai tranh nhiing tinh tir chung chung, vi du
nhu “rdt nhiéu, mot s6, khd nhiéu, mét it...”. Néu cé thé, nén thém s liéu vao cau viét,
vi du nhu:

“Nhiét do dong co cao hon binh thuong 5 TC”.
Khong viét 1a:

“Nhiét do dong co cao hon mot $6 d6 C so véi binh thuong”.

12.3.4. Cach trich dan thdong tin

Cén phai that chuyén nghiép va c6 lwong tdm nghé nghiép dé dua ra cac dan
ching khi sir dung y tuéng ctia ngudi khac. Viée 1dy mot cau néi hodc ¥ kién cua ai d6
ma khong dé cap gi dén tac gia clia nd dugc goi 1a “an cap van” (plagiarism). Viéc an
cap van 1a sao chép va lay y kién tir mot hay nhiéu ngudn tai liéu va ap dung nhiing ¥
kién d6 nhu thé 1a ciia chinh minh ma khong dé cap gi dén tac gia clia chung.

O nude ngoai, sinh vién sao chép y tuong hay ndi dung ciia nguoi khac s& phai
chiu phat, tr canh céo, ha diém, khong cho thi cho dén dudi hoc. Con céc k¥ su an cép y
tuong c6 thé bi tude gidy chig nhan nghé nghiép va mat viéc lam.

An cip v kién khong chi c6 nghia 14 sao chép cau chir cia ngudi khac ma con
nghia 1a 1iy y tuong ma khong dé cap dén tac gia. Do vay, can phai doc vin ban that can
than dé chac chin rang ta khong c¢d y 1y ¥ tuong, cau chir ma khong nhic dén tac gia.

Can luu y khiang dinh ban quyén tic gia bang viéc trich din lai nghién ctru cua
ho ma ta dd str dung trong van ban ctia minh. Cé rat nhiéu kiéu trich din, mét trong
nhiing kiéu d6 (thuong duge sir dung trong vin ban) 1a liét ké tén tac gia va ngay xuét
ban (trong ngodc don) ngay sau phan trich dan, vi du “Smith (2002).” Danh s6 nho bén
trén tén tac gia, (Vi du Smith3), ) nay biéu dién vj tri ngu(‘Sn trich dan trong danh sach
tai liéu tham khao. Mot cach thuc trich dan hay duoc sir dung 1a sir dung ddu ngoic
vuong [ ], trong do liét ké s6 biéu dién vi tri ngudn trich dan trong danh sach tai liéu
tham khao. Néu ¢ nhiéu hon hai tai liéu duoc trich dan trong mot ngodc vudng, ¢ thé
ding dau gach ngang ndi giita s6 dau va sé cudi (Vi du [11-13] ¢6 nghia 1a [11,12,13].
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Chéng han, xem vi du dudi day (trich tir bai bao “Mot cach phan loai tich hop két qua
theo doi cac hé théng hop s6” ciia Wilson Wang va Derek Kanneg ding trén tap chi
“Céc hé thdng co khi va sir 1y tin hiéu” (Mechanical Systems and Signal Processing, sd
23 (2009), trang 1298):

Viéc phan loai chén dodn theo sé liéu ¢ thé dugc thuc hién bc%ng cdc cong cu

l6-gic, chang han nhw mang no-ron [5,6], l6-gic mo [7,8] va hé no-ron 16-gic

tong hop [9,10]. Nhém nghién civu ciia tdc gia di dé xudt mot s6 hé no-ron 16-

gic ding cho viéc ddnh gia chan dodn diéu kién déng hoc hé thong [11-13] va

da thu duwoc mot 56 két qua tich cuc khi trng dung trén mot s6 loai may moc....

Gan nhu trong moi trudng hop, ta phai viét cac y tudng theo tir ngir ctia chinh
minh. Trudng hop hiém gip hon 13 khi cac cau chit trong ban gbc duge yéu cau phai
viét lai chinh xac, vi du nhu cic dinh nghia, khai niém... lac d6 budc phai trich dan
ching mot cach chinh xac, con goi 1a trich dan truc tiép. Trich dan truc tiép chi nén
dung it, phan 16n 1a dung trich dan theo ¥ da dugc viét lai theo ¥ hiéu. Khi can trich dan
truc tiép, ta viét phan trich ddn nam trong ngoic kép hodc viét Iui ¢ dau dong vao hai 6.
Vi du vé viét lai cdu theo ¥ va trich dan chinh xé4c cdu néu ra trong vi du dudi day.

Vi du: Viét lai cAu theo ¥ va trich din chinh xac cau.

Cho doan vin dudi day, dugc 1ay tir tai liéu cua Paradis va Zimmerman (1997),
hay trich dan chiing mot cach hop 16 :

“Cac cau dai thuong co s6 lugng trén 30 tir do vay quéa ruom ra. Hay quyét dinh
xem dau 13 cic hanh dong chinh cta ciu, sau d6 chia né thanh hai hay nhiéu hon cac
cAu ngan”.

Giai
Dudi day 1a mdt sb cach trich dan hop I¢:
1. Dién gidi va cé trich dan:

Céc cau dai nén dugc chia ra thanh cac cAu ngan dua trén cac hanh dong chinh
trong cau (Paradis va Zimmerman, 1997).

2. Trich ddn sir dung ngodc kép:

Cau qua dai co thé 1a mot vin dé khong hay. Theo Paradis va Zimmerman
(1997): “Cac cau dai thuong c6 sd luong trén 30 tir do vay qua rudm ra. Hay quyét dinh
xem dau 13 cac hanh dong chinh cta ciu, sau d6 chia né thanh hai hay nhiéu hon cac
cAu ngan”.

3. Trich dan ca doan viét thut vao va ghi chii:

Cau qua dai c6 thé d& gy cho ngudi doc nham 14n. Nhiéu cach thirc dé nhan

biét va tranh viét cac cdu dai di dugc phat trién, chang han nhu:
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Céc céu dai thuong c6 s6 luong trén 30 tir do vdy qua ruom ra. Hay quyét dinh
xem dau la cac hanh dong chinh cua cau, sau do6 chia n6 thanh hai hay nhiéu hon
cac cau ngin. (Paradis va Zimmerman, 1997).

Chi y: cach viét nhu sau day bi coi 12 an cép:

Cau dai — mot s6 ¢6 thé c6 dén 30 tir - nén dugc chia nho thanh cac cau ngan. Bé
lam duogc di€u nay, can tim cac hanh dong chinh trong cau, sau d6 tao ra cac cau ngan
hon cho mdi hanh dong chinh.

12.4. Téng két chuong

Chia khoa dé c6 mét vin ban k¥ thuét tot chinh 1a bd cuc (organization) cta no.
Céu trac dién hinh cia mot vin ban k¥ thuat bao gdm nhimng phan sau day: Tom tat (hay
tom tit mo rong), gioi thicu/ téng quan, phuong phap st dung trong bao céo, két qua,
thao luan, két luan/ dua ra phuong hudng nghién ctru tiép theo, va tai liéu tham khao.

Van ban k¥ thuat phai dugc td chirc theo cac doan, cau, va sép xép tor nglr. Hay
chon nhiing tir ngit dé 1am cho van ban thém chinh xac, don gian va mang tinh chuyén
mon. Trong vin phong k¥ thuat, can rat chi ¥ dén ngir phap va chinh ta. Nén dung
nhiéu cau chii dong va tranh ding ngdn tir vé giGi riéng biét. Ludn ludn doc that can
than van ban cta ban dé soat 16i ¢6 thé co.

Bén canh cac bao cdo, nguoi ky su cling st dung thém thu, ban ghi nhé va thu
dién tir trong cong viéc hang ngay ciia ho. Mot 1a thu can c6 phan mé dau, phan két thiic
va cc doan c6 cdu truc rd rang. Poan dau tién dé tong két y caa 1a thu trude va néu muc
dich cua 14 thu nay. Poan thur hai thé hién nhitng chi tiét cu thé hon. Poan cudi cung
tong két lai mot 1an nita cac ¥ chinh va néu 1én cac yéu cau va cac trao doi tiép theo néu
can. Ban ghi nhé ¢6 cdu trac doan giéng nhu vy, chi khac 1a khong ¢6 phan mé dau va
phan két thiic nhu 14 thu. Thu tir trong kinh doanh 12 mot dang van ban kinh doanh, vi
thé n6 can dugc viét va giri di theo kiéu chuyén nghiép va trang trong.

Tém tit cdc ¥ chinh:

- Té chirc van ban k¥ thuat di tir 16n dén nho: phéc thao, doan, cau, tu.

- Nhimg thanh phan co ban cta vin ban k¥ thuat bao gom: Tom tit (hodc tom tat
mo rong), gidi thidu/ tong quan, cic phwong phap thue hién, két qua, thao luan,
tong két/ cac phuong hudng nghién ctru tiép theo, va tai liéu tham khao.

- Phéan tom tit 1a mot tom tit nhé, co dong vé cac phén trong bao céo.

- Phan gidi thidu dua ngudi doc di tir tidu dé ciia bao cdo dén viéc nhan thic dugc
tai sao bao céo duoc viét ra

- Phéan phuong phap thuc hién dua ra phuong phép tiép can nghién ciru, viée thu
thap s liéu, va xem xét cac phuong phap dung dé phan tich dir liéu.

- Phan két qua trinh bay céac két qua va chii y dén khuynh hudng ctia két qua.

- Giai thich dir liéu ndm trong phan thao lun.

223



Phan két luan va cac phuong hudng nghién ctru tiép theo viét & dang liét ké va
can phai viét rat can than.

Mic du c6 rat nhiéu kiéu ghi tai liéu tham khao, nhung du theo kiéu nao ching
cling phai dam bao du thoéng tin va nhat quan v6i nhau.

Str dung céc dé& muc hodc danh sb dé chi dan cho nguoi doc trong van ban ky
thuat.

MB&i cau chi nén thé hién mot ¥.

Lua chon tir sao cho van ban thém chinh xac, don gian va mang tinh chuyén
mon.

Cén dam bao su hoa hop giita chii ngit va dong tir trong cau (nghia la chiing phai
cung & dang s it hodc cing ¢ dang s6 nhiéu)

Str dung dang cu thong nhat (cau chi dong hay cau bi dong), nén ding cau chi
dong.

Thuong str dung thi hién tai trong van k¥ thuat, trir khi mo td mot cong viéc nao
d6 da duogc thuc hién trong qua khir.

Tranh viéc viét hoa phi tiéu chudn va viét tit

Chu ¥ dan chimg (bang viéc str dung trich dan) khi ding y tuéng hodc cau chir
cua mdt tac gia khac.

Tranh phu dinh hai 1an trong vin viét trang trong.

Tranh viét tit trong van viét trang trong.

Lu6n luén doc soat 161 cho van ban.

Cau héi on tap

1. Lay hai cudn sach bat ky. Hiy néi xem cach chi dan (signposting) trong
cac quyén sach do 1a gi? Mo ta hé thdng chi din dugc st dung va néu rd
trat tu ctia viéc chi dan.

Viét mot cau tot can c6 nhimg dic diém gi?
Ba yéu t6 quan trong ctia viéc chon tir hop 1y trong vin k¥ thuat 1a gi? Tim
vi du vé viéc chon tir tt va chua tbt trong cac tap chi k¥ thuat.

4. Tim 5 vi du vé viéc st dung cau bi dong. Viét lai chung theo dang cau chu
dong.

5. Chon mét doan bat ky nao dé trong quyén sach ndy, viét lai nd bang ngdn
ngit cia ban va giit nguyén y tuong ma khong trich dan lai chinh xéac ca
cau chit cua doan d6. Luc do, coi cudn sach nay nhu tai li¢u tham khao dé
viét theo kiéu trich dan gian tiép. Thyc hién twong tw nhu thé véi doan nao
do trong céc tap chi k¥ thuat.

6. Viét thu cho gido vién cia ban dé xin phép duogc lam bai thi cai thién diém.
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13 Ky nang

thuyét trinh ky thuat

13.1| Giéi thiéu

13.2| C4u triic bai thuyét trinh

13.3| sir dung phwong tién truwc quan khi thuyét trinh
13.4| Chuén bi n6i dung thuyét trinh

13.5

K§¥ ning thuyét trinh bao cao

13.6 Két thiic bao cio

13.7 Téng két chwong

Cau hoi on tap

Muc dich:
Sau khi doc chuong nay, ban c6 thé:

1. T6 chirc mot budi thuyét trinh bao céo ki thuat,

2. Thiét ké cac phuong tién truc quan trg gitip cho thuyét trinh,
3. Thiét ké cac phuong tién tro gitip nhé ndi dung thuyét trinh,

4. Thyc hién mot budi thuyét trinh ki thuat thiét thuc, hiéu qua.

13.1 Giéi thiéu:.

C6 mot sb van dé s& can tro nguoi k§ su méi tot nghiép khi thuyét trinh trude
mot nhom hay mot sé dong khan gia. Thuyét trinh béo céo k¥ thuat (bdo cao bang vin
n6i, khac véi bao cao bang vin viét) cin hét sic tranh roi vao trang thai kho khan, té
nhat. Dé c6 thé tranh dugc cic van dé nay, nguoi ki su can tap trung ba dang hoat dong
sau:

e Xac dinh nhing diéu can 1am trudc khi thuyét trinh,
e Xac dinh nhirng diéu can 1am trong khi thuyét trinh, va
e Xac dinh nhing diéu can 1am sau khi thuyét trinh.
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Nhiéu nguoi cho rang cach dién dat (delivery) 1a van dé then chdt ddi voi cac budi
thuyét trinh k¥ thuat. Khi coi cach dién dat 1a quan trong, su thyuc la cac thuyét trinh
duoc tao nén hodc pha hong boi cac ngdn tir trude khi ndi dung budi thuyét trinh didn
ra. Mot bai thuyét trinh k¥ thuat (sau ddy goi tdt la thuyét trinh) t6t khi c6 ciu trac tot
cung véi phuong tién tryc quan trg giap. N6 dugc thyc hién voi sy tham gia hi€u qua,
khoéng qué lam dung cac phuong tién truc quan tro gitip. Bai thuyét trinh nén duoc dién
tap trudc, nhung khong nén thuc hién viée nay qua nhiéu. Nhitng hoat dong c6 tinh chit
quyét dinh nay — to chtrc bao cdo, thiét ké phwong tién truc quan, thiét ké tro giup ghi
nh¢ ndi dung thuyét trinh, va luyén tap thuyét trinh — dién ra truéc budi thuyét trinh
thuc trudc khan thinh gia. Noi dung chi tiét vé& céu trac cta bai thuyét trinh s& dugc
trinh bay cac muc 13.2 dén 13.4.

Piéu gi 1a phan ng chinh ctia ban véi y nghi 1a ban dang dimg trudc mot tap hop
gdm mot vai hodc vai chuc hay hang trim nguoi va ban dang dién thuyét van dé vé k¥
thuat? Néu ban thuc su lo ngai diéu nay, muc 13.5 co thé c6 ich cho ban. Tai muc 13.5,
su chuan bj cho hanh dong cua ban ngay trude khi thuyét trinh (bao gom cdch lam thé
nao dé doi phé véi su hoi hdp, lo lang) s& dugce trinh bay. Ban s& hoc cach noi cai gi va
n6i chiing nhu thé nao.

Cudi cung, su tién bo cac ki nang thuyét trinh cta ban dugc tao nén bdi nhitng gi
ban lam sau khi thuyét trinh. Muc 13.6 s€ cung cép cho ban nhiing goi ¥ dé nhan dugc
phan hdi va thuc hién cac k¥ nang thuyét trinh tdt.

13.2 C4u truc bai thuyét trinh:

Can nhic lai mot diéu 1a trude khi viét mbi tir cua bai thuyét trinh, ban budc phai
xéc dinh nhitng muc tiéu can dat ciia bai thuyét trinh, khan gia nghe thuyét trinh thudc
d6i twong nao, va nhimg rang budc khi thuyét trinh 1a gi. Rang budc chinh d6i voi bai
thuyét trinh 14 khoang thoi gian dugc gianh cho bai ndi cta ban. Trong linh vuc k¥
thuat, phan 16n cac bai thuyét trinh ban trinh bay sé& bi rang budc vé thoi gian. Chia khoa
cho bai thuyét trinh thanh cong 1a ton trong thoi gid ciia ngudi nghe ban noi va sir dung
thoi gian cua ho mot cach khon ngoan.

Chi sau khi x4c dinh dugc myc tiéu, khan gia, va nhiing rang budc cho bai thuyét
trinh, ta méi viét dé cuong cho bai noi (dién thuyét) ctia ching ta. Véi y nghia chung,
cac phuong tién truc quan trg giup (vi du slides, projectors, mdy chiéu, va cdc tam film
trong suot) dugc st dung cung v6i bai thuyét trinh, s& dugc thiét ké c6 tinh chét ca
nhan. Bai thuyét trinh thudng bit dau bang mot slide dau dé - a Title slide, d6 1a mot
slide chira dau d¢ bai thuyét trinh va thong tin vé dién gia hodc cac dién gia, gdm ca cac
thong tin xac dinh danh tinh, tu cich cta dién gia. Noi cach khac, slide dau d& cia bai
thuyét trinh twvong duong véi trang bia trong mot bao céo viét. Mot vi du cho slide dau
dé duoc cho trén hinh 13.1.
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Trong nhiéu bai thuyét trinh, slide thi hai gi6i thiéu tom tat hodc khai quat cac ndi
dung s& duoc trinh bay cta bao céo. Khi ¢ slide tém tit, n6 s& dong vai trd nhu mot
biéu dd chi dan cac phin ké tiép ciia bao cdo. Khan gia c6 thé cam thay thuan loi hon
néu ho biét dién gia dang thuc hién béo cao & phan nao cua ban thuyét trinh. Slide tém
tat 1a co hoi dau tién dé dinh hudéng ngudi nghe trong mot budi thuyét trinh. Néi mot
cach khac, ta sir dung slide tom tit dé trinh bay va kiém tra cu trac budi thuyét trinh. Vi
du vé slide tom tat duoc cho trén hinh 13.2.

Nhitng phan tiép theo cua bai thuyét trinh thay d6i theo muc dich can dat va d6i
tuong nghe trinh bay bdo cdo. Céu triac chung bai thuyét trinh bao gdm: phin gidi
thiéu/tinh hinh chung hay phan khai quat, phuong phép, két qua, thao ludn, va cac kién
nghi. Bai thuyét trinh k¥ thuat hiém khi c6 phan tém tat, tong quan van dé (formal
literature review), hodc gdm danh muc tai liéu tham khao.

Ky thuat Tai tao ngwoc
_trong tw dong hoa
thiét ké khuoén ép KP 15C

Nhom tac gia:

PGS.TS Phan Q.T.

TS. Nguyen V. D.

TS. Vi N. P,

TS. Nguyeéen T.Q.D.

BO mén: K¥ thuat Co Khi — Pai hoc K§ thudat Cong Nghiép

Trinh bay tai Hoi Nghi Ty dong hoa toan quoc [an thir 47
Ha Noi, 29- 30 thang 04 nam 2009

Hinh 13.1 Vi du vé slide dau dé

| NO1 dung

= 10.1. Gidi thiéu

= 10.2. C4u hinh may vi tinh

10.3. Céc phan mém théng dung

10.4. Céc phan mém chuyén dung cho k¥ thuat
o 10.4.1. Cac phan mém lap trinh

o 10.4.2. Cac phan mém ky hiéu toan

o 10.4.3. Cac phan mém tro giup thiet ke

10.5. Khai thac Internet

= 10.6. MS Excel

Hinh 13.2 Vi du vé slide tom tdt
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13.3 Swr dung cac phwong tién trwc quan tro’ giup:

Khi dé cuong bao cdo da duoc thiét 1ap, ban c6 thé bat dau thiét ké cac phuong
tién, cong cu trg giup bai thuyét trinh. Sy khac biét co ban gilra bai thuyét trinh va ban
bao cdo viét 1a viéc str dung cac phuong tién truc quan tro gitp khi giao tiép bang ngén
ngtt noi.

13.3.1 S6 lwong cac slides:

S6 lwong nay phu thudc phan 16n vao do dai cua bai thuyét trinh. Dé xac dinh sb
luong 16n nhét s lugng slides sir dung trong bai thuyét trinh, ta nhan sb phat s& thuyét
trinh v6i 0.75. No6i cach khac, sd cac slides sé sir dung trong budi thuyét trinh s& bang %
$6 phut ban dugc phép trinh bay thuyét trinh. Vi dy, khi ban dugc Ban t chic Hoi nghi
cho phép trinh bay bao cdo trong thoi gian 30 phit, ban nén chuan bi khong nhiéu hon
tr 21 dén 23 slides.

Mot xu hudng ty nhién 13 cac bao céo vién chuan bi qua nhiéu slides. Cudi cung,
néu s6 slides bang ¥ s6 phut thuyét trinh, thi thoi gian trung binh cho mdi slide 1a 4/3
phat = 80 gidy. Nhiéu ban khi thuyét trinh 1an dau thuong 13p luan rang mot vai slides
trong bai thuyét trinh (chang han slide dau dé, slide tom tdt) s& can it hon 80 gidy dé
trinh bay. Tu do, ho két luan rﬁng ho can thém mot s6 slides hon sb da tinh toan br:ing Ya
s6 phit ho dugc phép thuyét trinh. Logic nay thuc ra ludn lam bai thuyét trinh voi vang,
khong mach lac, va roi rac (vi dién gia gianh it thoi gian cho moi slide). Cho dén tan khi
ban tré thanh dién gia rat c6 kinh nghiém, gi tri “ % s6 phit” van 1a mot chi dan co tinh
nguyén tic.

) 32004 =15
Hmm... 200 minute slides!
‘-\ talk... 24 slides?

Y 48 slides? f_ﬁ
o

e -

¥ 2}” o

13.3.2 Cac dang phwong tién trwc quan tro’ gitup thuyét trinh:

Hién nay c6 nhiéu dang phuong tién truc quan trg gitp thuyét trinh, bao gém
cac slides, may trinh chiéu ding gidy thuong va gidy nhya trong sudt (overhead
transparencies), cac bang ap phich, va cac biéu do quay (flip charts), bang den, bang
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trang, computer két ndi projectors. Cac mé hinh, vat liu va mau vat 1y duoc bé tri xung
quanh khan phong ciing duoc coi nhu 1a mot phan cac phuong tién truc quan tro gitp
thuyét trinh.

Trong viéc lya chon mdt dang cac phuong ti€n tryc quan, hinh anh rd rang, duy
tri duoc su cham chi theo ddi (maintenance of eye contact), thoi gian va chi phi chuén
bi 1a 3 thong s6 quan trong. Nhimg wu va nhuoc diém ctia mét vai dang phuong tién
truc quan duogc tom tét trong bang 13.1. Trong cac budi thuyét trinh chuyén nghiép, su
rd rang hinh anh c6 thé 13 yéu cau tdi thuong. Didu nay co6 thé gay ton kém tién cta dé
tao ra chét luong cao nhét vé hinh anh cho bubi thuyét trinh.

Su quan sat ngudi nghe (eye contact) rat quan trong vi hai 1y do. Thir nhét, né
cho ban nhan dugc phan hoi tir phia khan gia. Ho c6 vé budn chan khong? Béo céo cua
ban c6 16i cudn ho khong? Co van dé phién ha nio véi ho khi nghe ban thuyét trinh hay
khong? Thir hai, quan sat khan gia 1am cho ho bi 16i cudn vao ngén tir ma ban dang
trinh bay. Hay thir nghe mot bd phim hodc mot chuong trinh truyén hinh véi d6i mat
ctia ban khép lai. Sy cudn hut s& bi giam di khi thiéu su quan sat ngudi nghe. Su thuyét
phuc tham tri khong con? T¢i day ban néi voi trude mot nhom khan gia, nén luu y ¢o
bao nhiéu phut nguoi nghe ban thuyét trinh nhin vao mat ban hon 1 chu ¥ dén man
hinh.

Bdng 13.1 Cac logi phirong tién triec quan tro gitip thuyét trinh va tinh chdt ciia ching

Dang Chat luong |  Su 16i cudn Chi phi va thoi Céc vén dé
hinh anh gian khac
Slides Rét cao Vira phai | Vira phai Hinh anh rat
(phong tdi) sac nét
Overhead Cao Tét Nho D& b tri

transparencies

Ap phich, biéu | Rét cao Tuyét voi Vira phai dén 16n | Tét khi it khan

d6 quay gia

Bing den va | Thip Tuyét voi Rét nho Cho nhiing

trang budi thuyét
trinh khong
chinh thirc

May tinh va | Cothécao | Via phai | Nho C6 mot vai van

projectors (phong t6i) dé twong hop
hinh anh
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Céac phuong tién truc quan ciing c6 thé dit tién va doi hoi nhiéu thoi gian dé tao
ra chiing. Luén ludn xac dinh chi phi va thoi gian yéu cau voi bat ki dang nao trudce khi
quyét dinh sir dung chung. Néu chu ki thoi gian cho viée st dung cac phuong tién tro
gitp kéo dai, ban c¢6 thé nén c6 sy diéu chinh thoi gian biéu cho bai thuyét trinh ciia ban
cho phu hop véi gidi han cubi ciing ma ban té chirc cho phép.

Bit ki dang phuong tién truc quan nao duogc chon, diéu quan trong la chi su
dung chi mot dang phuong tién ma théi. Khi chuyén huéng lui hay tién giira hai dang
phuong tién c6 thé lam giam di su cht ¥ cua khan gia, dic biét khi anh dén trong phong
lac bat, luc tit. Hay chon 1y mot dang phu hop véi ban. Cac dang phwong tién truc
quan s& duoc thao luan chi tiét hon & cac phan dudi day.

+ Slides: Cac slides mau cung cap hinh anh sic nét nhat. Ching ciing gin lién v6i mot
nhugc diém co ban: yéu ciu phong trinh chiéu it anh sang. Trong mot phong tdi, ban s&
mat di sy quan sat khan gia. Cac slides ciing c6 thé dit tién va ton nhiéu thoi gian chuan
bi.

+ M4y trinh chiéu (overhead Transparencies): cung cap mot sy chuyén ddi giira do
r& rang hinh anh va sy quan sat giita dién gia va ngudi nghe. Hinh anh cé thé kém hon
cac slides (mdc di may in laser mau c6 kha nang in dugc cic phim chiéu dic biét véi
chat luong rat cao).

Khi thuyét trinh bang may chiéu, dén trong phong thuong bat, nhung khong sang lam.
Do d6, viéc quan sat nguoi nghe 1a hoan toan co6 thé. Trir khi dién gia c6 ngudi trg gitip,
may chiéu yéu cau ban ding gan n6. Hét stc tranh vi tri ding khi dién thuyét, ngudi
ban da che mat mot khoang nhin man hinh ciia khan gia.

+ Ap phich va cac bang quay: 1a loai trg gitp c6 hinh dang 16n, dugc thé hién trén mot
chiéc khung. Chiing hay dugc cac k¥ su tu van sir dung boi ching cho phép dén chiéu
sang hoan toan; do d6, chiing tao diéu kién t6i da cho viéc quan sat ngudi nghe va lam
gia ting sy tham gia ciia khan gia vao budi thuyét trinh. Tuy nhién, ching khong thich
hop khi s6 luong nguoi nghe thuyét trinh 16n.
+ Bang den va tring: thich hop cho cac budi thuyét trinh khong trang trong. Ching
cho phép khan gia viét cac chu thich cung tdc d6 vai dién gia. Dang nay 1a su lya chon
t6t khi ghi chép 1a quan trong hodc khi khan gia tham gia budi thuyét trinh véi s lugng
han ché.
+ May tinh: Trinh dién st dung méy tinh nhanh chéng tr& thanh dang phd bién nhét
cho cac thuyét trinh. Trinh dién be“mg may tinh c6 mot loai uu diém vuot troi so vai cac
phuong tién khéc:

e Chiing c6 thé thay d6i rat nhanh.

e Chiing c6 thé tich hop tai nguyén tir nhidu ngudn: Internet, videos, va do

hoa.
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e Ching tranh duoc chi phi ton kém va tiét kiém thoi gian dé lam céc slides
anh.

Sy dung may tinh khi thuyét trinh ciing c6 mot vai nhuoc diém. Céc van dé vé tuong
hop hinh anh thudng xut hién gitra may tinh va projectors. Piéu quan trong 1a dam bao
may tinh cta ban giao dién hoan hao véi projector. Kha ning thay dbi cac slides & phut
cudi budi thuyét trinh c6 thé 16i cudn ban noi dén tan phat cudi cung. Nhu thuong 1¢,
ban ding dé cong nghé kiém soat théng tin ma ban mudn trinh bay.

Thuyét trinh bang may tinh ty ban than ching dwa dén nhitng thach thic dbi véi noi
dung céc slides. Thong tin vé& ndi dung chi tiét véi thuyét trinh bang may tinh dugc trinh
bay ¢ muc 13.5

13.3.3 Noi dung phwong tién triec quan tro giup: cac slides chiv

Céc hai dang ndi dung trg giup: slides chir va slides dir li€u. Slides chir vé co
ban chi chira chu yéu chit, ky hiéu va/ hoac phuong trinh. Slides dir liéu chira dung )
liéu va c6 thé gdm céac bang va hinh vé.

Slides chit nén c6 cang it chir cang tot, chi du truyén dat thong tin quan trong.
Ban sé& khong dugc hoan nghénh khi dung mot slide toan chir: Khan gia s€ doc ndi dung
¢6 trén man hinh thay vi ho quan sat nhitng diéu ban trinh bay — Ban c6 thé chting minh
nhan xét ndy bang mot thi nghiém don gian: hay b tri hai man hinh véi hai slide, mot
slide toan chir va mot slide khac chira théng tin ngan gon trudc mot nhém khoang 20
ngudi hodc hon mot chit, ban s& thiy khan gia chu ¥ nhin va nghe ban néi nhiéu hon
khi ban bay trinh bay dang thir hai. N61 mot cach khac, ban mong mudn kiém soat noi
dung va trinh bay thuyét trinh cho khan gia tir chinh ban, chi khong phai 1a khan gia c6
thé tu tim 14y.

D6i khi, ky hiéu hodc phuong trinh ¢ thé duoc sir dung thay cho cac tir bang
chit. Viéc chon phuong trinh hodc chir phu thudc vao dang khan gia. Véi ddi tuong
nghe thuyét trinh 13 can bo k¥ thuat, thuc chat ctia Dinh luat 2 Newton c6 thé dugc 1am
r& hon khi trinh bay ¢ dang chi: “ Lyc ti 18 véi gia toc va khdi lugng”. Nhung khi ngudi
nghe khong phai 14 cac nha k¥ thuat, ¢6 1& hinh vé& sé& 1a cach minh hoa tét nhét cho dinh
luat nay.

Vi dy, tuy theo dang khan gid, ban s€ trinh bay Dinh ludt 2 Newton & mot trong
ba cach sau:

Khi ngudi nghe 1a nhitng nha ky thuat:
Dinh luat 2 Newton: F =ma.
Khi ngudi nghe chwa hoan toan 1a nha ky thuit:
Dinh luat 2 Newton: “ Luyc ti 1€ voi gia tdc va khéi lugng”

Khi ngudi nghe khong phai 1a nha ky thuat:
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Pinh luat 2 Newton

g

g

Luc tang gap doi khi khoi lugng tang gap doi

Céc slides chir nén c¢6 hinh dang phu hop véi hinh dang cac cong cu truc quan
trg giip. Chang han, céc gidy plastic trong ding cho mdy chiéu hoic cac slides soan
thao bang PowerPoint ¢6 ti 1¢ dai: rong = 11:8.5 = 1.3:1. Céc slides hinh anh thuong co
ti 18 vao khoang 0.7:1. S& rat thuan loi cho ngudi nghe néu slide chir ¢6 dinh dang phu
hop véi dinh dang cua phuong tién sir dung.

Su phu hop nay con c6 nghia 13 ¢& chit cang 16n cang tt. Voi cac slides chi,
nén su dung cd phong chir 16n. Noi chung, cac slides chit nén dung cd phong chir tir 28
dén 44 points. Sir dung nhat quan c& chir (tirc 1a cac d& muc chinh mot ¢& chit, va dung
¢& chit khac nho hon cho noi dung, 4p dung cho tit ca slides). Phan mém trinh chiéu
(chdng han Microsoft PowerPoint hodc Corel Presentations) c6 thé tro giup viéc dam
bao nhat quan dinh dang trinh chiéu nhét quan. Vi du vé slide chit cho trén hinh 13.3

History of Chemical
Engineering (ChE) Education

1888: First ChE B.5S. degree
1901 *Handbook of Chemical
Engineering” { G.E. Davwvis)
19905 ATChE formed
1915 Unit operations”™
(intro. by AL D Little)
¢ 1925: First accredited degrees

Hinh 13.3 Vi du vé slide chir
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Chu ¥ dén viée sir dung cac chit viét tit trén hinh 13.3. Viéc viét tat hay ky hiéu

cho phép ta co thé str dung c& phong chir 16n hon. Cac mao tir, gidi tir va tir phu khac

can duoc loai bo dé tranh viée ngudi nghe thuyét trinh s& doc ndi dung slide thay vi ho

nghe ndi dung do dién gia thuyét trinh.

13.3.4 NGi dung phwong tién trwec quan tror giup: cac slides dir liéu

Céc slides dir lidu c6 thé gdm céac bang hodc sb liéu. Trong cac budi thuyét trinh,

diém then chét 13 cac bang chi chira dung cac dir lidu can thiét (theo ndi dung cia bai

néi). Nhidu dién gia doi khi photocopy ca cac bang 16n vao phim chiéu, hodc slides va

sau d6 ho trinh bay sé liéu trong bang nhu sau: “ Téi biét cdc ban khéng thé doc dweoe

tdt cd cdc con so trong bang nay, nhung luu y rang ti so truyén 20: 1 la toi uvu”. Néu

mudn noi cho ngudi nghe biét ti s6 truyén tdi wu 13 20:1, ban hay

Thiét ké mot slide chix hay slide sb lidu chuyén dung cho ndi dung nay. Ban c6 thé tao

nén cac bang chuyén dung cho nhiing van d€ ma ban muon nhan manh.

Chang han, thay vi trinh bay theo cach nhu mo ta dudi day:

Cic tinh chit ciia khong khi

Nhiét 46 | Khéi luong riéng | Tinh nhét | Van tdc truyén am

©c) (kg/m®) (N.s/m?) (m/s)

- 40 1514 1.57 306.2

- 20 1.395 1.63 319.1

0 1.292 1.71 331.4

20 1.204 1.82 343.4

40 1.127 1.87 349.1

60 1.060 1.97 365.7

Va khi nay ban s&
n6i voi khan gia:
“Téi biét cdc ban sé
khong doc dwoc tat
cd cdc con sé qud
bé tréen bang nay,
nhung  vin  téc
truyén dam  thanh
trong khong khi nho
hon 350 m/s khi
nhiét do khong khi
trong khoang 0 —
40°C”.

Ban hay tao mot bang chuyén dung cho ndi dung ban mudén nhan manh theo cach nhu

Sau:

Khi nay ban s& ndi v&i nguoi nghe theo

cach sau:

“ Nhw cac ban biét, van toéc Gm thanh trong
khong khi nho hon 350 m/s khi nhiét do
khong khi trong khodng 0 — 40°C”.

Cic tinh chit ciia khong khi

Nhiét ¢ (°C) | Van téc truyén 4m (m/s)
0 331.4
20 343.3
40 349.1
60 365.7
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13.3.5 Lwu y dac biét khi trinh dién bang may tinh

Ngay nay nhiéu phian mém mady tinh cho phép ban chuén bi cac bai thuyét trinh
dic sic, v6i mau sic ruc 1o, séng dong, va vdi hang tram phong chit. Khi tat ca cac su
trang tri 1a co thé, ban nén tu hoi ban than liéu cac thiét ké do co phu hgp véi ban va
khan gia ctia ban hay khong?

Str dung cung cac tiéu chi 4p dung cho moi khia canh khac bai thuyét trinh cua
ban: Cac trang tri liéu c6 giup ban truyén dat thong diép dén nhom nguoi nghe ma ban
mong mudn hay khéng? Khi sir may tinh dé thuyét trinh, ban nén chii y dén mau sic, ¢
chir, va tinh linh hoat cua ching.

Khi thiét ké bai thuyét trinh bang may tinh, ban nén theo cac budc sau day:

Piu tién, ban hiy chon mau phu hop cé trong bang phdi mau (color
combinations). Hay bat dau véi mau c6 sin trong bang. Chon tir hai dén 4 mau, va si
dung chiing cho toan bd file trinh chiéu. Néu ban bi han ché vé cam xic mau sic hodc
¢ van dé vé thi giac (mu mau — poor color vision), ban c¢6 thé nhd mot ngudi ban nhan
xét viée chuan bi ban dau cta ban.

Buwéc hai, str dung mot it ho phong chit (font families). Ban ¢6 thé chon ¢& chit,
va kiéu chit (dam, nghiéng v.v...) dé tao nén mot kiéu chix cua ban, nhung luu y viée str
dung qua nhiéu ho phong chir 1a lang phi, va rac r6i. Vi du, mot sd sach gido khoa chi
dugc soan thdo véi chi mot hoac hai phong chir (Times New Roman va Arial), nhung
v6i hang chyc su két hop giita ¢& chir va kiéu chit. Néu ban sir dung phong chir khong
tiéu chuén, ban s& c6 thé gap van dé khi thuyét trinh ma ban lai st dung mot may tinh
khac véi chiéc may tinh ban da st dung dé thiét ké bai thuyét trinh (16i phdng chir).

Bude ba, hét strc cin than vai viée cho hién thi (animation) cac ndi dung trong
cung mdt slide (vi du, su bay cac chit va xoay cdc slides khi ching xudt hién). Mot )
dién gia sang tac sy di chuyén cac ndi dung rat phan cam cho khan gia. Tranh lam dung
diéu nay trir khi ban hiéu rat r& nguoi nghe mudn gi.

13.4 Chudén bj thuyét trinh:

13.4.1 Dién tap thuyét trinh

Mot s6 thu thuat c6 thé gitp ban thuc hanh quan 1y thoi gian khi thuyét trinh rat
hiéu qua. Thir nhét, thuc hanh bai noi 1an dau trude khi cac hiéu tng tro giup két thuc.
Bing cach nay, ban ¢ thé xac dinh va chinh sira bat ky slides 1am cho bai noi cia ban
khéng tron tru. Sy thay d6i vao phut cudi phuong tién, cong cu tro gitp c6 thé lam ban
t6n tién va trc ché (mdc dir trinh dién bang mdy tinh c6 thé tao cdch thay doi kiéu nay dé
dang hon).

Thir hai, ghi 4am khoang thoi gian mdi phan trong bai néi ciia ban cho lan thyc
hanh déu tién. Cach nay cho phép ban danh gia sy can bang cic phan cta bai néi. Phan
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cot 16 cua bai thuyét trinh (vi du, phan két quad va thao ludn néu ban thuyét trinh két
qud dw dn ndo dé) nén dugc trinh bay it nhit chiém mot ntra khoang thoi gian toan bo
bai néi. Sy qui dinh thoi gian con gitip ban biét nén cit bét hodc nén thém nhiing nodi
dung gi, néu sau 1an thuc hanh thir nhat cho ban biét bai ndi qua dai hay quéa ngan.

Thur ba, hay thyc hanh noi ca khi chi c6 mot minh ban va khi néi trudec mot )
dé)ng nghiép. Khi dién tip néi mot minh, ban hay ludn ludn noi to dé ban c6 thé dién tap
bat ky ménh dé hoic su chuyén giong khé khan. Thém nita, ¢ ging tap néi truéc nhém
ddng nghiép dé nhan duoc cac gop y, danh gia trude khi tién hanh thuc bai thuyét trinh.

Ban c6 thuong xuyén dién tap thuyét trinh trudc mot sy kién quan trong khong?
Diéu nay phu thudc vao timg ca nhan. Mot s ngudi can dén viée thuc hanh dién thuyét
nhiéu 1an cho dén khi ho cam thay lam chu duoc ndi dung bai néi, trong khi mot s6
khac lai thiy nham chan ngay sau khi ho luyén tap mot vai phan trong bai noéi. Hay thuc
nghiém vdi cac mire d khac nhau dé x4c dinh sb 1an dién tap thich hop cho ca nhan ban
khi c6 bai thuyét trinh.

13.4.2 Céng cu tre gitp ghi nhé ndi dung thuyét trinh:

Cong cuy tro gitp ghi nhd ndi dung thuyét trinh gdm cac ghi chép va thiét bi giap
cho dién gia c6 mot budi thuyét trinh trdi chay. Cong cu tro gitp ghi nhé ndi dung
thuyét trinh duoc thiét ké nham hd trg ban nhé cac ndi dung chii yéu khi dién thuyét.
Ban nén ludn ludn thuc hanh dién thuyét voi cac cong cu tro gitp ghi nhé twong tu nhu
khi ban dién thuyét thuc. Cong cu tro gitip ghi nhé bao gom:

* Pé& cuong bai thuyét trinh
* Céc thé chu thich chira dung danh sach cac diém chinh cho mdi slide
* Chi thich ctia dién gia trong phan mém trinh dién

Pé cuong thuyét trinh cho phép ban nim dugc ndi dung phan ban dang dién giai
nam tai vi tri ndo trong tong thé bai thuyét trinh. Cac thé chu thich rat hiéu qua cho viéc
dam bao rang ban di trinh bay du cac diém quan trong tai mdi slide trudce khi chuyén
sang slide ké tiép. Phan 16n cdc phan mém trinh dién bang may tinh cho phép ban ghi
nhitng lwu ¥ thu nhé cung véi slide trinh chiéu, diéu nay gitp ban nh¢ lai nhitng diém
chinh ma ban khéng mudn bo qua khi noi.

Outline
Speaker’s Notes
m Background
m History of artificial skin Background:
m Barriers to commercialization BRIEF history!
m Approach
m Results Results:
m Synthesis of smart plastics Emphasis on synthesis
m Results of animal trials More on anlma.l studies in
. S . tomorrow’s talk
m Commercialization pOIEIlU&!l

m Conclusions
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Ban nén danh vai gidy dé liéc qua cac ghi cha hodc dé cuong cua ban trude khi
chuyén sang slide ké tiép. Mic du chi vai gidy tinh ling khi ban dung trudc mot khan
phong, nhung khoang tam ngung nho nay s& gitip ban Iy lai dwoc sy ty tin lam ban
khong quén bét ky diém quan trong nao. Khan gia nhin chung chip thuin véi sy tam
ngung cua ban.

C6 mot luu y quan trong véi cong cu tro giup ghi nhd. Ban dung bao gio doc
hodc thudc 10ng bai thuyét trinh ctia minh. R rang vin viét khac han vin noi. Va khi
ban doc lai mot vin ban nao do, diéu nay c6 vé nhu ban dang viét. Mot bai thuyét trinh
thudc long luén mang tinh so cting va bi dong. Ngoai ra, cac bai thuyét trinh doc va hoc
thudc long con tao ra nhugc diém khéc nira. Khi ban quén hodc tré nén bdi rbi mot doan
trong bai thuyét trinh ma ban dang doc hay ké 1& do hoc thudc long, nhin chung sy mat
kiém soat bai thuyét trinh s& xuat hién. Néu ban st dung cac dong chu thich, ban s& dé
dang kiém soat bai thuyét trinh theo ding hudng.

13.5 Ky nang thuyét trinh

13.5.1 Cac hoat dong trwdc khi thuyét trinh

Trude khi di dén buc dién thuyét hodc di ra khan phong noi ma ban s& thuyét
trinh, didu quan trong can biét 1a diéu gi dang chd doi ca ban va ngudi nghe. Hay kiém
tra lai buc n6i chuyén (gém ca vi tri cua micro) hoac khu vuc xung quanh buc can than
trudc khi ban bat dau bai noi cia minh. Hiy nam viing cach diéu khién cac phuong tién
trg gitip va nén cé phan gidi thidu tot trude khi thuyét trinh. Trudc khi bat dau, ban nén
tim cau tra 101 cho mot s6 cau hoi sau:

* Que chi hodc dung cu chi tia lazer ¢ dau?
* May chiéu (overheads and projectors) da lam viéc chuan chua?

* Ai 1a nguoi c6 trach nhiém chuyén céc slides? C6 ai trg gitup ban khi chuyén
céc phim trong & may chiéu dang overhead hay khong?

* Liéu c6 dén chiéu sang cuc bd trén buc ndi chuyén dé gitp ban doc céc ghi chu
khi 4nh sang toan khan phong duoc tit di? (Cdc ghi chii tro givip ghi nhé sé khéng con
téc dung néu trong phong t6i hoan todn, dé la mot viéc ban khéng mudn rit ra bai hoc
khi ban dang trinh bay thuyét trinh dau tién trong doi véi e cach la ky su).

Ngudi ta cho rang rat hitu ich khi ban tim, hiéu va gi6i thiéu ban than minh véi
ngudi s& gidi thiéu ban , ngudi dan chuong trinh (MC — Master of Ceremony). MC c6
thé yéu cau ban cung cip mot sb thong tin va co thé gitp ban tra 15i cac cau hoi néu
trén. Ban ciing c6 thé dé nghi MC nhic ban biét khi nao thi thoi gian thuyét trinh cia
ban gan hét.
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13.5.2 Thuyét trinh nhém

Thuyét trinh nhém tu né lam ting cac khé khin cia bai thuyét trinh. Diéu dic
biét chu y 1a thue hanh sy chuyén giao giita cic phan cua cac dién gia trong mot nhoém
v6i nhau. Nhin chung, khong nén bé tri qua nhiéu dién gia trong bai thuyét trinh véi
thoi gian ngan. Hiy dam bao trach nhiém cua mdi dién gia trong nhom duoc phan cong
13 rang, gdm ca viéc ngudi trinh bay trude s& gidi thiéu dién gia ké tiép.

13.5.3 Sw h6i hoép

Quan tdm chu yéu cua cac dién gia méi vao nghé 13 kiém soat sy hdi hop. Khi
ban hdi hop ¢ nghia 13 ban quan tam dén bai thuyét trinh. Diéu nay c6 y nghia tich cuc,
cing voi d6 ban c6 thé kiém soat biéu hién bén ngoai cta sy hdi hop. Noi cach khac,
ban dung qua lo léng khi ban cam théy hoi hdp, ban hay hoc cach kiém soat hodc tranh
cac biéu hién hoi hop.

Chia khoa dé ung pho véi su bon chon, hdt hoang 1a hay xac dinh hoi hop s€ tac
dong dén ban nhu thé nao. Néu khi hdi hop ban s& ndi nhanh, thi ban hay tap trung vao
viéc 1am cham nhip diéu khi néi cta ban. Néu hoi hop 1am ban ludn xodn hai tay vao
nhau, ban nén tranh cam bat ky vat gi (ké cd cdc ghi chép hodc que chi) khi ban dién
thuyét. S& 1a diéu tu nhién khi e so didu gi mot chat, nhung nén cb ging dé han ché
biéu 10 ra bén ngoai su hoi hop.

Ban ciing nén biét ring ddi vai bai thuyét trinh bai ma ban s& néi, khan gia mubn
ban thanh cong. Ban dang trinh bay bai thuyét trinh vi mot 1y do. N6 gidng nhu khan
gia mong mudn nhan duogc thong tin ma ban sé& chia sé voi ho. Cac k¥ su rat hiém khi
dung trude khan gia cim ghét ho thue sy trong sudt thoi gian hanh nghé ctia minh.

13.5.4 Néi diéu gi khi thuyét trinh

Bai thuyét trinh k¥ thuat bao gom hai yéu té: trinh dién cac sildes chit hodc
slides 6 liéu va tao su di chuyén gitra cac slides. Khi trinh bay céc slides chit, s& hiéu
qua khi ban dung 16i dién giai ndi dung thay vi chi doc n6 cho khan gia nghe (xem lai
muc 13.3.3). Mot 1an nita, ban hiy cb gang kiém soét bai thuyét trinh. Véi mot danh
muc, gidi thi¢u phe‘in ban trinh bay dé nhic khan gia ban dang noi vé slide nao (ngi dung
ndo). Tém lai, ban nén dién dat cac slides chit va chi rd tung muc thuyét trinh bé’mg mot
danh muc phu hop.

Khi trinh dién cac hinh v&. ban nén:
1. Noi cho khan gia biét hinh v& biéu dién cho cai gi?
2. Xac dinh céc truc va don vi ctia chung.

3. Truyén dat tac dung cua mdi so d6, hay dd thi (tirc la gidi thich ré cdac chii
gidi)
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4. Liét ké cac diém chu yeu.

Hinh 13.4 chi cho ban mdt vi du hinh v& va ndi dung ban s& dién giai hinh v& d6
nhu thé ndo. Ban xem mét cach cin trong ndi dung phan chir trong hinh 13.4 va cha y
cac yéu td duoc thuyét trinh: mot mé ta vé hinh v&, hay do thi d6 néi cai gi (“su tdy
mau theo thoi gian khi sit dung céng nghé méi”). xac dinh cac truc va don vi trén moi
truc (“thoi gian tinh bang phiit va mdt d¢ mau tinh bang milligam trén lit”), ¥ nghia cua
mbi ki hiéu trén hinh vé (“diém den hinh vudng la s6 liéu thire nghiém va dwong cong la
dwong hoi quy bdc nhdt”), va ban liét ké cac diém chu yéu (“ ¢6 hai diém can luu y trén
hinh vé nay. Thit nhdt, cong nghé....”).

Noi dung ban sé& néi véi khan gia vé hinh vé 13.4:

“Hinh vé nay cho thdy sw tay mau theo thoi gian khi sir dung céng nghé méi. Truc x
biéu dién thoi gian tinh bang phiit va truc y la mdt d¢ mau tinh bang milligram trén lit.
Cdc diém hinh vuéng den la s6 liéu thu dwoc tir thwe nghiém va dwong cong la dwong
hoi qui bdc nhat. C6 hai diém can lweu y trén do thi nay. Thir nhat, cong nghé nay cho
phép ¢6 thé giam mdt do mau xuong con 2 mg/lit trong khodang 20 phit. Thir hai, dwong

1

cong hoi qui phit hop kha tot véi sé liéu thue nghiém.’

Concentration (mg/L)

Time (min)

Hinh 13.4: Vi du vé cach trinh bay mot hinh vé, hay do thi

Nhic lai diéu can thiét dé khan gia nhé lai vé ciu tric bai thuyét trinh cua ban.
Diéu nay tdi quan trong khi thuyét trinh. Néu khan gia quén, ho s& mat hoan toan sy
cam htng nghe thuyét trinh. O ddy c6 mot 1y thuyét kinh dién khi néi trude sé dong, goi
12 Qui tic Tell’em. Theo qui tic ndy, ban hdy trinh bay mot thong tin 3 1an khi ban
thuyét trinh: ban néi nhirng gi ban s& ndi, ban noi vé thong tin can noi, va cudi cung ban
nhic lai cho khan gia diéu ban vira méi néi véi ho. Tuan theo qui tic nay cho phép ban
chuyén ddi tron tru gitra cac phﬁn ctia bai noi. Vi dy, ban c6 thé noi:

“Téi mudn guri t&i qui vi mét vai théng tin co ban vé ddng co pittong quay. Déng
co pitténg quay da dwoc sir dung lan ddu tién trong nganh céng nghiép 6 té vao ndm
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..... Bdy gio t6i mudn néi véi quy vi vé qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia loai dong
co nay, xin quy vi tro lai cac phién ban hién dai cua dang dong co doc nhat vé nhi
nay”.

Cha y dén 3 trinh bay thong tin vé loai dong co trong trich dan trén ( “Téi muon
givi dén qui vi...”, “ Péng co pittong quay di dwge sir dung lan dau tién...”, va “ Bdy
gio t6i muén néi véi ban vé...”). Ban ciing can dé y dén cach chuyén huéng dén cac

phién ban hién dai dong co pittdng quay(* ... xin quy vi tro' lai cac phién ban ..."”).

Céach noi v6i khan gia ban dang trinh bay phan nao trong khi chuyén ndi dung
giita cdc phin quan trong ctia modt bai thuyét trinh duoc goi 14 sy chuyén hudng
(signposting). Thuat ngit signposting bit ngudn sy twong dong véi bién chi duong: khéo
1éo dan dat nguoi khac biét ban dang trinh bay phan nao cua bai néi. Phan 16n cac nha
ky thuat khong biét van dung t6t nghé thuat nay. Khan gia rat yén tam khi biét ho dong
diéu voi dién gia. Dé thuc hién viéc chuyén hudéng khéan gia tdt, diéu can thiét 1a trinh
bay tom tit bai noi & phin mé dau bai thuyét trinh. Bing viéc nhic dén ban tom tit, ban
¢6 thé 16i cudn khan gia nghe ban trong sudt bai néi. Mot tom tit trung gian c6 thé dugc
bb tri & khoang giira bai néi cho cac ndi dung phuc tap. Vi du, ban c6 thé c6 mot tom tit
két qua dé hudng dan ngudi nghe toan bd phan cac két qua.

13.5.5 N6i nhw thé nao khi thuyét trinh

Ngudi nghe s& c6 phan ng véi hai dic tinh cua dién gia: Giong noi va dang
diéu, ctr chi cua ngudi néi. Giong noéi nén thay d6i cuong do va nhip diéu: mot giong
n6i déu déu dé 1am nguoi nghe budn nga. No6i dit mach timg cau hoan chinh dé tranh
b6 qua céc tir & cudi cau hodc lam khanh gia hiéu sai ndi dung. Nén quan tim dén téc do
va mirc d6 to nho giong néi ctia ban. S& rét t6t néu c6 mot dong nghiép ngdi trong khan
phong kin d4o nhic cho ban biét khi ban noi qua nhanh hodc néi qua nho. Giong néi ciia
ban phuy thudc vao khong gian khan phong va hé théng ting am.

Déng di€u va cur chi cua ban nén ¢6 chu y va manh mé. Van dé chinh ma phﬁn
16n dién gia quan tim 1a nén sir dung ddi tay nhu thé nao. Hay sir dung chung dé ting
vu diém cta ban! Cir chi d6i tay 1a mot cach tét dé dién ta cac ¥ quan trong. Pdi véi
phan 16n cac thong diép quan trong nén nén co cir chi, dang diéu manh hon binh
thuong. Tranh cam but viét, bat chi, hodc cac dung cu trg giup tam ly khac, va nén nhd
ban khéng bao gid' dugc dut hai tay ciia ban vao ti quan hay tai do.

Doi chan ciing can phuc vu ban khi thuyét trinh. Tranh démg yén bat dong. Hay
di vé phia khan gia va 16i cuén nguoi nghe vao cac diém méau chdt khi ban thuyét trinh.
Trong khi tranh c6 budc di qua thd, thi nhitng di budc nho, nhe c6 thé tao nén mot dién
gia ¢6 nhiéu tinh nhan van ddi véi ngudi nghe.
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13.6 Diéu can lam sau khi thuyét trinh

Sau mdi budi thuyét trinh, ban can thu thap phan hdi, nhan xét tir cac dong
nghiép tham gia budi thuyét trinh d6. Hay ling nghe phé binh c6 tinh x4y dung cia ho
va nghi vé cac diéu chinh, bd xung cho cach néi cia ban, nhimg diéu s& 1am bai thuyét
trinh ké tiép ctia ban hiéu qua hon. Pung s khi phai chi ra cac nhugce diém trong cach
trinh bay cta ban va hiy luyén tap cach thirc dé vuot qua chung.

Cubi cung, hily 1a ngudi cau thi (be an attentive listener). Hiy nghe cén than cac
dién gia khac (chdng han: cdc dong nghiép, cdc nghé si, va gido sw cia ban) va chl y
dén nhitng gi ban thich va khéng thich vé cach néi cua cac dién gia d6. Hay tu héi minh
xem tai sao ban lai ban thich va khong thich vé céac cach ndi d6. Vi sao nhiing dién gia
gidi lai 161 cudn ban? Ho c6 ty tin, than thién va cdi mé khong? Hay két hop chat ché
céc khia canh tét va tranh cac nhuge diém trong cac thuyét trinh tiép theo cua ban.

13.7 Téng két chuong

Phan 16n cac cong viéc trong mot bai thuyét trinh xudt hién trong giai doan
chuan bi dugc trinh bay. Trudc budi thuyét trinh, ban hiy gianh thoi gian dé sap xép tu
lidu, thiét ké cac phwong tién truc quan ( sé lwong cdc slides khong nén vwot qud %
ldn sé phiit), va hiy luyén tap. Hay tim hiéu cac thiét bi trong khan phong trudc khi ban
budc dén buc dién thuyét.

Trong khi thuyét trinh, khong nén lo so s& xuat hién su ling tang hay hdi hop,
nhung hiy hoc cach kiém soét chiing hodc tranh biéu 1§ sy hdi hop ra bén ngoai. Hiy
gianh thoi gian khi trinh dién cac slides s6 lidu (ddc biét véi cdc biéu do, do thi hay hinh
vé). Khi chuyén ndi dung thuyét trinh tir phan nay sang phan khéc, hay thyc hién t6t qui
tac “Tell’em” 3 1an: gi6i thiéu tu liéu, trinh bay tu liéu, va tom tat tu liéu. Piéu chinh
tdc d6 noi va giong noi cua ban va st dung doéi tay ciia ban mot cach hi¢u qua.

Sau khi thuyét trinh, hay thu thap cac y kién nhan xét, phan hoi dé tré thanh dién
gia tot hon. Nén nhd rang, cich tot nhat dé tré thanh nha dién thuyét ki thuat higu
qua 13 thye hién moi co hi dwge thuyét trinh ky thuit.

Tém tit cac ¥ chinh ciia chwong 13:

° Thuyét trinh ky thuat cé thé duoc cai thién bﬁng viéc quan tam dén cac hoat
dong trude khi noi, trong khi noi, va sau khi noi.

e Xac dinh muc dich bai thuyét trinh, dang khan gia, cac rang budc khi thuyét
trinh (dac biét la rang budc thoi gian).

e St dung mdt ban tom tat dé to chirc bai thuyét trinh va mot slide tom tat dé xem
cAu truc nay.

e S4 lugng cac slides, cac hiéu tng 4m thanh, hinh anh khac nén bang % sb phuat
ban dugc phép trinh bay thuyét trinh.
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Khi lya chon dang tro giup, can quan tdm dén chét lugng hinh anh, su quan sat
ngudi nghe, thoi gian va chi phi san xuét. Sau d6 chi sir dung mot dang phuong
tién trinh dién khi thuyét trinh.

Céc slides chir nén chtra cang it chir, cang tot.
Tao ra cac bang chuyén dung d€ nhan manh di€u ban muon de cép.

Dbdi v6i cac slides trén may tinh, lgya chon mau séc, dang phong chir va cach
trinh dién cho phu hop.

Hay luyén tap trude khi cac phuong tién trg giup két thiic phan viéc cua ching.

Khi luyén tap, hiy luyén timg phan bai thuyét trinh mot minh va véi sy c6 mit
ctia mot s6 nguoi khac.

Tranh hoc thudc 10ng hoic doc bai thuyét trinh.

Tim hiéu cac phuong tién s& sir dung khi thuyét trinh va phdi hop t6t voi ban to
chue trude khi thuyét trinh.

Luyén tap chuyén giao thuyét trinh khi thyc hién bai dién thuyét bing mot nhom
dién gia.

Pimg lo so ban s& hdi hop; hoc cach kiém soat sy hoi hop hodc tranh biéu 16 ra
bén ngoai su hdi hop.

Dién giai thong tin trong céc slides chit, va chi ra moi muc c6 trong mot danh
muc.

Khi trinh bay d thi, hinh v&, hily mé ta hinh v&, do thi dién ta cai gi, xac dinh
cac truc toa do, cung cdp ¥ nghia mdi ky hiéu trén do, liét ké cac diém chu yéu.

St dung cac chi dAn mém déo khi thuyét trinh.

No6i cham va rd. Stir dung hiéu qua cu chi, hanh dong ctia doi tay va di chuyén co
thé ban mot cach khoan thai.

Thu thap phan hoi va két hop cac didu chinh trong cach dién dat ctia ban.
CAU HOI ON TAP CHUONG 13

1. Chon mot chii dé k¥ thuat hap dan d6i voi ban va hiy xac dinh dang nguoi
nghe. Nhém khan gia nay c6 anh huong nhu thé nao dén viéc ban chon dang
trinh dién va tu liéu ban sir dung khi thuyét trinh?

2. Viét & cuong cho mot bai thuyét trinh dai 15 phat cho chii d& va nhém khan
gia ban da chon trong cau 1.

3. Dé cuong ctia ban s& thay doi nhu thé nao néu ban dugc yéu cau chi néi chit
dé & cau 2 trong 5 phut hodc chi trong 2 phut?

4. Ban sé str dung bao nhiéu dang tro gitp truc quan khi thuyét trinh?
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10.

Chuan vi cac dang trg gitp truc quan cho bai thuyét trinh bang viéc str dung
cac nguyén ly dugc trinh bay trong ndi dung cua chuong nay.

Thyc hanh 15 phit thuyét trinh. Chudn bi mot bang biéu thi theo phan trim
thoi gian bai thuyét trinh cho mdi phan chu yéu cta né. Tinh chinh bai noi
dé sir dung thoi gian dugc phép trinh bay tét hon va tom tit cac tinh chinh
cua ban.

Trude khi thuyét trinh, ban c6 ludng trude cac cdu hoi ndo s& dugc khan gia
héi ban?

Thuyét trinh trudc mot nhom nguodi dong vai khan gia thyc sy cua ban. Ban
c6 du doan dugc (nhw trong cau 7) nhiing cau hoi ban s€ duoc hoi hay
khong? Ban nhan dugc nhitng phan héi gi tir nhém nguoi nghe nay?

Viét lai bai thuyét trinh cia ban béng viéc st dung gép doi sb slides ban da
chuan bi & cdu 7. Thuyét trinh trudec mot nhom ngudi dong vai khan gia thuc
su cua ban. Ban nhan dugc cac phan hoi gi vé sb lugng céc slides?

Tham gia ndi dung bai giang dugc giang bang ba giang vién khac nhau. D6i
véi mdi giang vién, liét ké va giai thich hai khia canh trong cach dién dat cta
gidng vién c6 anh hudng nhiéu nhat va hai khia canh khac c6 anh huong it
nhét dén ban.
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14 Gidi thiéu ve nghe va
dang ky hanh nghé ky thuat

14.1 | Giéi thiéu
14.2

14.3
14.4
14.5
14.6

Cac van dé vé nghé

Ky su chuyén nghiép

Qua trinh ding ky hanh nghé
Trong khi hanh nghé

Téng két chwong

Cau hoi on tap

Muc dich:
Sau khi doc chuong nay, ban c6 thé:

1. Hiéu duoc tai sao ky thuat lai 1a mot nghé;

2. Giai thich duoc cac loi ich cta viéc tré thanh k¥ su co gidy phép
hanh nghé;

3. Liét ké cac budc trong qua trinh dang ky hanh nghé k¥ thuat.

14.1 Giéi thiéu
Trong chuong nay, ban s¢€ tim hiéu k¥ thuat nhu mot nghé. Pé lam diéu nay, ban
bat budc phai quan tim dén hai cau hoi. Thir nhat, nghé 1a gi? Néu ban dang dugc tra
lwong, diéu d6 co6 du dé phat biéu mot cong viée duge tra lwong 14 mot nghé khong?
Céu hoi nay s& duoc tim hiéu trong myc 14.2.
Thér hai, trong nhing tiéu chuan, diéu kién nao thi k§ thuat dugc coi 1a mot

nghé&? Pé tra 161 cu hoi nay, cac dic trung 1am cho k¥ thuét co tinh chuyén biét va quan
trong trong xa hoi hi¢n nay s€ dugc thao luan.
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14.2 Céc van dé vé nghé

14.2.1 Nghé la gi?

Nghé (con goi la nghé nghiép) cb nghia rong hon mét cong viée vi no cé yéu
cau kién thtrc va hoc tip chuyén sau. Theo Wikipedia Dictionary: Mot ngudi c6 nghé
nghiép la nguoi c6 da kha nang thuc hién mot cong viéc nao d6 thong qua viéc duoc
dao tao chuyén moén sau, véi muc dich 1a cung cép dich vy hay tu van vo tu, khach quan
cho nguoi khac, vi muc dich dugce trd cong xac dinh va tryc tiép, tach biét hoan toan voi
cac két qua kinh doanh khéac. Theo Oxford English Dictionary, nghé bao gém sy tng
dung hiéu biét chuyén sau vé mot linh vuc, mot nganh, hodc mot khoa hoc va duoc
ngudi st dung lao dong tra cong. Co mot tién dé vé nghé nghiép nhu sau: “ Hoat dong
nghé nghiép bao gom sw thanh thao va kién thirc chuyén nganh”. Nghé duoc phan ra
nhiéu linh vuec, ma mdi linh vuc duoc dic trung bdi mot hiép hoi nghé nghiép.

Céc yéu to quan trong ching té mot cong viéc dugc coi la mot nghe:

Khi n6 1a mot cong viéc doi hoi nguoi thuc hién 1am toan thoi gian (full time);
Khi truong dao tao dau tién vé cong viéc do dugc thanh lap;

Khi mot hiép hoi nghé nghiép dia phuong duoc thanh lap;

Khi mét hiép hoi nghé nghiép quéc gia dugc thanh 1ap;

Khi b qui tic dao dirc nghé nghiép, gdm cac qui tic tmg xir dugc thong qua;
6. Khi dao luat lién bang (qudc gia) vé nghé d6 duoc thiét 1ap, thong qua.

akrowbdE

O phuong Tay, ban dau nguoi ta chi coi 3 cong viéc sau: Than hoc, Y khoa, va Luét
12 nghé. Hién nay, trong x4 hoi c6 rat nhiéu nghé nghiép: ting li, y, duoc, nha khoa,
xdy dung dan dung, van chuyén hang hoa, kién trac, ké toan, bac si tha y, diéu dudng,
day hoc, thu vién, nha khoa, hoat dong xa hoi, kién truc, quan nhan chuyén nghiép,
ngoai giao, thué quan, va tat nhién, gdm ca nhiéu nganh k¥ thuat: Co khi, dién tr, vién
thong, buu chinh, k¥ thuat phan mém va phan cing may tinh v.v.....

Theo céc tac gia Martin va Schinzinger, 1989: cac yéu t6 chil yéu ciia mot nghé

1
A

gom:
e Duoc tra cong (compensation);
e Céc hoat dong nghé nghiép c6 tac dung tbt cho cong dong;
e Cén dugc dao tao bai ban, chinh théng;
e Yéu cau dugc kiém soat, c6 tinh than trong, va c6 k¥ nang khi thuc hi¢n
cong viéc;
e (6 chingnhan ding ky hanh nghé;
e Chiu trach nhiém vé hanh vi, dao dtrc khi hanh nghé.

Céc khai niém nay c6 y nghia gi? Ban c6 thé ing dung ching dé tim hiéu vé cac
nghé nhu nghé Y hay nghé Luat dugc khong? Ca nganh Y va Luét déu yéu ciu tit ca
cac yéu td nay. Thuc té cho thiy cac bac si va luat su hién nhién déu thoa man 4 yéu
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cau dau tién: Ho dugc trd cong, ho lam vi¢e tot cho xa hoi, ho dugc huan luyén bai ban,
va cudi cung, cong viéc cua ho su than trong, c6 k¥ nang nhat dinh va c6 kiém soat.

Tiéu chi tht niam cling duoc thoa man boi 18 ca hai cong viée yéu cau ¢ ding
ky trude khi hanh nghé ( bac si s& phai vuot qua hoi ddng danh gia y khoa, luat su thi
phai dugc xét boi hiép hoi lut su). Tiéu chuan dang ky hai nghé nay duge qui dinh theo
timg qudc gia, hay timg bang. N6i mot cach khac, cac bac si dugc cdp phép hanh nghé
va cac luat sy dugc cong nhan boi doan luat su (the Bar) tai bang, hay quéc gia noi ho
hanh nghé. Sau ciing, hoat ddng hanh nghé phai tun theo bd qui tic tng xir hay cac qui
dinh, van ban luat qui dinh viéc ho phai tu kiém soat hanh vi, dao dtrc ciia minh (chcfng
han qui tdc dao dirc hanh nghé v dwoc, ludt hanh nghé luat su). Do @6, tiéu chi thur sau
cling duoc thoa man.

14.2.2 Ky thuat la mét nghé nghiép

bdi véi ky thuat , dé tré thanh mot nghé, nd bit budc thoa man 6 tiéu chi (yéu
t6) da trinh bay ¢ muc 14.2.1. Cac k¥ su duoc tra cong 1a diéu hién nhién (tiéu chi 1).
Hon nita, thuc su ngdy nay, k¥ thuat dang c6 nhitng dong gop tét cho cong dong (fiéu
chi 2). Con vé gido duc dao tao thi sao? Cac ban, hién nhién, dang ¢ trong qué trinh
duoc dao tao chuyén nganh (tiéu chi 3).

Con céc tidu chi nhu yéu cau dugce danh gia, c6 tinh than trong, ¢ k¥ ning khi
thuc hién cong viéc, yéu cau dang ky khi hanh nghé, c6 dao dirc nghé nghiép thi sao
(tiéu chi 4, 5 va 6). Thuc té cho thiy, cac tiéu chi nay 1a van dé cdt 18i ciia cac nganh ky
thuat.

14.2.3 Sw danh gia va than trong trong ky thuat

K thuat 13 tt ca nhitng gi lién quan dén céc giai phap lua chon cho mét véan dé,
mot bai toan nao do va su chon lua bén trong cac phuong an kha thi. Do do, danh gia l1a
mot phan quan trong cta viéc ra quyét dinh trong giai quyét cac van dé k¥ thuat. Danh
gia nghé nghiép ky thuat khi nay 1a cdt 156i clia viéc suy nghi nhu mot k¥ su (thinking
like an engineer). Néi mot cach khac, cac ki su bt budc phai thuc hién thuc hién danh
gia nghé nghiép thong qua hoat dong thyc tién hanh nghé ciia ho.

Su than trong trong k¥ thuat thi sao? Vi sao k§ su nén c¢6 hanh dong than trong,
chin chin?

Co6 hai ly do gidi thich tai sao sy than trong, chin chén lai 1a yéu cau bt bude voi
cac k¥ su.

Thir nhat, ky thuat c6 anh huong dang ké dén su an toan va strc khoe cong dong.
Mot ban thiét ké xe 6 t6 hay mot chiéc cau, hodc hé thong duong day truyén tai dién
néu c¢6 nhuoc diém c6 thé gy ra hau qua nghiém trong dan dén viéc tudc di mang séng
ctia nhiéu nguoi (bdc si, ludt s sai lam chi ¢6 thé twée di mang séng ciing lam ciia mot
vai nguwoi). Noi cach khéc, bat ky nghé nao c6 anh huong hang ngay dén mdi cong dan
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(chi néi riéng trong linh viee ky thudt) nén bi rang budc bing cac tiéu chuin dao dic
nghé nghiép cao nhat (nhw nghé phi cong lai may bay ché khdch chang han).

Thir hai, phan 16n cong viéc k¥ thuat 1a kho dbi véi nhitng ngudi co ning lyc
hiéu biét trung binh. Do d6, cong dong xa hoi phai tin tuong vao hai chir “ky su”. Néu
mot k¥ su tuyén bd rﬁng x4c xuét cla viéc sup dd mot chung cu cao tﬁng Ia cuc ki bé,
thi cong dong s& an tm. Nhung su an tim khéng di cing v6i sy am hiéu dén timg chi
tiét nho nhét vé& vat lidu duoc dung lam toa nha do, hoac sy non yéu vé ky thuat cong
trinh hodc tham tri v& tinh hoc co ban thi két qua s€ ra sao. DPé bao vé niém tin cua cong
ddng, cac k¥ su bit budc phai tudn theo cic qui dinh trach nhiém theo mot tiéu chuin
cuc ki nghiém ngat.

N6i cach khéc, sy can trong trong k¥ thuat rat quan trong béi hai 1y do: (1) k¥
thuat anh huéng dén an toan va strc khoe cong dong dan cu, va (2) niém tin cla cong
d6ng vao k¥ su can phai dugc bao vé, vi ki thuat khong d& dén muc ai cling c6 thé hiéu
duoc.

14.2.4 Sw thira nhan, dang ky nghé nghiép

K¥ thuat ciing phai thoa man cac tiéu chi ma ban bit budc phai chip nhan khi
hanh nghé. DPé st dung chirc danh k¥ su dé kiém tién, ban bit budc phai duogc chap
thuan cho hanh nghé. Qua trinh nay duogc goi 1a su cip phép, hay su ding ky hanh nghé
(registration). Ngay nay, ngay tai Philippin - mét nuéc trong khu viee Péng Nam A -
Khong phai ai tot nghiép dai hoc ciing duge cip phép hanh nghé ky su. Cac budc cua
viéc dang ky hanh nghé duoc thao luan tai muc 14.4.

14.2.5 Tinh tw giam sat (Self — Policing)

Céc k¥ su tu gidm sat ban than ho. Tinh ty gidm sat con dugc thuc hién bdi viéc
cac ky su tham gia vao cac Hoi dong Giam sat Qudc gia, noi chiu trach nhiém cip va
thu hoi gidy phép hanh nghé k¥ thuat.

Déi véi cac nghé dé tu giam sat, tu kiém tra - kiém soat, hoi nghé nghiép can
danh myc cac van ban hudéng dan, con duoc goi 1a by qui tic Gmg xir nghé nghiép hay
nguyén tic dao dirc nghé nghiép.

Do do, nha k¥ thuat phai thyc hi¢n tat ca cac yéu cau thuong di cung voi khi ho
lam mot nghé nao d6. Piéu nay khong chiém doat kha ning ban ¢ uy tin xa hoi hay
bon phan to 16n ban s€ thyc hién voi niém hénh dién vi ban 1a mot ky su. Pé tao nguén
cam hung nghé nghiép cho ban, hiy doc bai “the Focus on Professionalism: Standing
on the Shoulders of Giants” ( Tdp trung vao pham chdt chuyén mén: hdy biét cach dirng
trén vai nguoi khong 16~ s& duoc trinh bay ngay sau day.

TAp trung vao pham chit chuyén mon:

Hay biét cach ding trén vai ngudi khong 16
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Nhiing phan tich théng thuong liéu k¥ thuat c6 phai 1a mot nghé khong con chua
dé cap diém quan trong nhat: Ban dang tham gia vao mot nghé ma cac thé hé di trude da
hién dang dé 1am thay dbi thé giéi theo hudng t6t dep hon. Ban s& cam thdy hanh phic
khi duoc gitip do nguoi khac va ban s€ bién ban thanh modt bd phan cé nghia vy, bdn
phan tuyét voi dy.

Ban khong thé séng mot minh. Céac su dong gbp cho x4 hoi ma ban s& 1am ciing
da dugc cac bac cha anh tung thyc hién trude d6. Nhu Issac Newton (1642 — 1727) da
no6i: “ Toi nhin xa hon vi t6i dang dimg trén vai nhitng ngudi khéng 16” ( If | have seen
further, it is by standing on the shoulders of giants). Bang cach nay, ban cam thiy ban
c6 tiém nang dé gitp d& nguoi khac 1a khong c6 gidi han.

Néu giéi nghé nghiép ludn hoc tap va 1am viéc mdi ngdy, s& 1am mat di dé dang
cach nhin bao thu vé k§ thuat, va tat ca niém kiéu hanh, bon phan, nghia vu déu tiém am
trong nghé nghiép. Can noi ¢ day hai phat biéu vé niém kiéu hanh va bon phan cua k¥
su. Phat biéu thir nhat, bon phan ctia mot k¥ su, 13 phai tuyén thé theo Luat k¥ su (the
Order of the Engineer) trong budi 18 gia nhap Hiép hoi K§ su Hoa Ky. Bon phan cia
mot k¥ su duge viét nhur 13 mot phan trong 16i Tuyén thé Hippocratic gianh cho cac béac

s phau thuat. Luat k§ su dugc thong qua nam 1970.

Nghia vu, bon phin ctia mjt k¥ sw
(trich trong Ludt ky su)

T6i 1a mot k¥ su, t6i rat hanh dién veé
nghé nghiép cua minh. Vi sy hianh dién voi
nghé, t6i c6 nghia vu nghiém téc thyc hién
cac bon phan sau day.

TU thoi do d4, su tién bd cla loai
ngudi duge thiic dy boi ky thuat. Cac ky
su da tao nén sy thuan tién vi¢c su dung
cac ngudn tai nguyén thién nhién phuc vu
cho loi ich ctia con nguoi. Cac ky su
da truyén strc sdng va mo ra kha nang hién
thyc st dung cac nguyén ly khoa hoc va
1am cho cong nghé di vao doi séng. Néu
khong dua trén di san qui bau nay, nhiing
c¢b ging cua toi s& qua mo nhat.

La k¥ su toi xin thé thyc hién tinh trung
thuc va dbi xur cong béng, khoan dung, ton
trong, va gitr gin hét stc viéc chap hanh
cac tiéu chuan, va gitr gin long tu trong
nghé nghiép cua t6i, luén luén nhan thic
rang k¥ niang cta t6i phai thuc hién bon

The Obligation

(from the Iron Ring Ceremony in the
Canadian Ritual of the Calling of an
Engineer)

Loi tuyén thé cia mot ky sw
To1 tén 1a...., voi sy hién dién cua Ngai
Chu tich, cac chuyén gia cao cap va dong
nghiép ciia minh trong budi 1& Tuyén thé
nay, bang danh du va 1y tri ca toi, xin thé,
béng tat ca strc luc va sy hiéu biét cua ban
than, tr nay va mai mai to1 s€ khong tr¢
nén ti t& hon hogc 1am mat di chinh minh,
hodc tr¢ nén ich ky, hodc khong ngung
trau doi nghé nghiép, hoic tao nén cac 15i
lam khong thé sira chita duwoc & chimg
muc ndo d6 co lién quan dén nghé nghiép
cua to1 véi tu cach la mot ki su, hoac voi

tw cdch 14 nha san xuét.

To1 xin htra khong lang phi thoi gian;
khong db ky; khong tir chdi bat ky cam
két; dam bao hiéu qua sir dung, su on dinh,
chat luong cao nhit cta bit ky san pham
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phan phuc vu con nguoi bang cach su
dung t&t nhit cac ngudn tai nguyén thién
nhién vo ciing qui gia cia trai dat nay.

La k¥ su, toi s€ chi lam viéc tai céc
doanh nghiép trung thyc. Khi can thiét, k¥
ning va kién thirc cta t6i s& duge sir dung
khong han ché phuc vu cho loi ich cong
dong. Trong khi thuc hién cac bon phan va
v6i sy ton trong nghé nghiép, t6i s& cb
ging hét strc minh.

Lé& Tuyén thé cua Hiép hoi ky su Hoa ky
dugc can ctr vao Nghi 1& nhap nghé cua
mdt k¥ su Canada “ Ritual of the Calling
of an Engineer,” duoc thong qua vao nam
1926. Phat biéu thir hai, Ldi Tuyén thé cua
mot k§ su Canada dugc goi 1a “Bon phan”
- “The Obligation”, thyc chét chi duoc viét
trong 3 tudn boi Ngai Nobel Laureate
Rudyard Kipling.

Khi thoi gian ban cé han, khi ban c6
hai bai kiém tra vao thir Ba tuin téi va
hai bai tap phdi nop sang mai, ban cé tw
héi tai sao ban lai mudn tré thanh mot
ky sw — ban hay doc lai cac ngi dung co
trong “Nghia vu va bon phan cia mjt
ky su” va “Loi Tuyén thé cia myt ky
su”. Tw nhic nhé ban than vé kha niing
ciia ban va nhirng bon phin ban sé phai
thwe hién dé vuot qua cac kho khin
trong cudc sdng.

nao ma toi yéu cau dugc tham gia thiét ké,
cheé tao.

Toi s€ cong khai, minh bach yéu clu vé
tién lwong. V6i danh dy ctia minh, trong
budi 1& nay, t6i bay to su kinh trong cia toi
v6i Ngai Chu tich; nhung t61 s€ khong bao
gi0 ¢6 am muu hodc xuyén tac sy danh gia
hodc sy hai 1ong tir bat ki ai voi ngudi ma
toi lam viéc. Va hon nira, t6i sé nhanh
chong va than trong déu tranh hét sirc
minh chéng lai thai d6 ghen ty nghé
nghiép va sy miét thi cac dong nghiép du
ho dang 1am bat ky cong viéc nao.

Véi su dam bao khong lo 13 va su thiéu
kha ning, t6i dé nghi Ngai Chu tich, cac
chuyén gia lau nim trong nghé, cac dong
nghi¢p, va nhitng qui vi dang c6 mat ¢
day, hdy doan két lai, cung tha th cho
nhimg thoi khic t6i bi quyén ril, nhing
nhuge diém va yéu dudi, hiy nhé lai
nhitng 101 tuyén thé¢ cua t61, va toan bo
nhimg ddng nghiép c6 mat & cong ty nay
trude toi, hiy dén véi toi dé an i, dong
vién va can ngin toi khi qui vi thdy can
thiét.

Véi danh dy va Iy tri, Chua s€ giup 4o
t61, nhirg diéu toi s& chiu dung.

14.3 Ky sw chuyén nghiép

14.3.1 M& dau

K¥ thut 1a mot nghé mot phan boi vi cac k§ su duoc danh gia khi thuc hanh

nghé nghiép. Mdi qudc gia, hay & mdi Bang déu c6 qui dinh viéc thyc hanh cua tat ca

cac nghé. C6 thé ké ra ddy cac nghé nhu bac si phau thuat, Nha si, bac si nhan khoa, ho

ly, luat su va k¥ su. Trong ky thuat, danh gia dé dugc cong nhan hanh nghé dugc goi la
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su dang ky hanh nghé (hay cdp phép hanh nghé). Néi cach khac, cip phép hanh nghé 1a
mot hanh dong dang ky mot nghé k¥ thuat. Mot ki su duoc cip phép hoat dong nghé
nghiép hay khi ky su d6 dugc dang ky dugc goi la k¥ su chuyén nghi¢p (P.E —
Professional Engineer). Trong phan nay, chiing ta s& gidi thidu qua trinh dang ky hanh
nghé cia mot k¥ su.

14.3.2 Tai sao ban nén tré& thanh mét ky sw chuyén nghiép?

Qua trinh dang ki duoc gidi thiéu trong phan 14.4 kha 1au dai, néi chung yéu cau
it nhat 7 nam. Va tai sao ban lai dan than vao sy ric rdi dé dugc cép phép dén nhu vay?
Ly do quan trong nhat dé ban trd thanh k¥ su chuyén nghiép 1a ban mudn thé hién vai
tro cua ban trong nghé nghi¢p. Thém nira, n6 1a dAu hiéu danh dy cho th:?iy trinh d6 da
duoc nang cao trong linh vuc chuyén moén cia ban.

Mot 1y do khac khién ban tro thanh k¥ su chuyén nghiép 1a ¢ chd P.E c6 thé chi
dao céac hoat dong nghé nghiép ctia mgt doi ngll k¥ su chua dugc cép phép hanh nghé,
thuc hién mot s6 cong viéc nao do. Vi du, chi c6 cac P.E mai du tu cach phap nhan dé
chuén bi, phé chuén, hay d¢ trinh cac phuong 4n va céc thiét ké ky thuét vdi co quan co
tham quyén. Chi cac P.E méi co thé chép thudn cac cong viéc k¥ thuat dich vu cong ich
va ca cho khach hang tu nhan. Cac chuyén gia, k¥ su tu van véi vi tri clia cdc nhéan vién
chinh phu qua timg vu viéc chi dugc chép thuan hanh nghé, theo qui dinh cua phap luat,
khi ho 1a k¥ su chuyén nghiép. No6i chung, ban khong thé st dung danh hiéu “K¥ su”
trén danh thiép cta ban trir khi ban da dwoc cip phép. Hoi dong ky thuat lién bang rat
thanh cong trong viéc su dung cac qui dinh ap dat cac hinh phat dan su v6i cac ca nhan
sir dung danh hiéu “ K§ su” khi chua duogc cip phép. Vi du, hinh phat da va dang dugc
ap dung voi nhitng nguoi khong phai 1a P.E ma lai hanh nghé k¥ thuat dugc goi 14 k¥ su
mém, k¥ su khong xuong (software engineers).

Thém nita, cdc P.E con thu dugc cac loi ich ¢4 nhan tr viéc ho dang ky hanh
nghé. Cac khao sat cho thiy cac P.E c6 lwong cao hon cac dong nghiép chua duogc cip
phép tir 15 — 25%. Mot s6 linh vuc chi gianh cho ky su chuyén nghiép. Diéu nay la thuc
té: mot sd vi tri quan chirc chinh phu, noi ma viée duoc cip ching chi P.E 1a yéu cau
bit budc dé dugc bd nhiém vao mét vi tri nao d6. Cac P.E cling c6 thé tim kiém cong
viéc thuan lgi hon trong cac cong ty khac khi ma thi truong roi vao suy thoai.

Thay vi luan diém trinh bay & trén, khong phai tat ca cac ky su déu 1a P.E. Viéc
dang ky ddi v6i mot sb nganh hay linh vyc thuan lgi va phd bién hon mot s6 nganh
khéc, dac biét kho dang ky cho cac nganh thudc linh vuc mai. Trén thyc té, cac k¥ su
lam viéc chil yéu c6 tinh ¢4 nhan (nhw ky sw xdy dung din dung, kj sw méi truong)
thudng mudn tré thanh P.E hon cac k¥ su 1am viéc trong cc co s& cong nghiép khac.
Dé nhan dugc 10i khuyén vé viéc nén hay khong nén dang ky hanh nghé PE, ban hiy
doc thém muyc Focus on Registration: PE or Not PE?
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14.4 Qua trinh dang ky hanh nghé P.E

14.4.1 Téng quan

Thu tuc ding ky hanh nghé cho mét k§ su 1a mot qué trinh gdm 4 budc. Thir
nhit, cic Gmg vién bit budc phai c6 bing t6t nghiép dai hoc tir trudng hodc khoa da
duoc kiém dinh chat luong. Thir hai, sau khi nhan duoc bang tot nghiép dai hoc (hodc
dang chudn bi nhdn bang tot nghiép), cic g vién phai thi ddu mét ky thi viét dugc goi
la Ky thi Co so ky thuat chuyén nganh (the Fundamentals of Engineering Examination
or FE Exam). Ky thi FE trai qua 8 gio thi, bao trum cac linh vuc: Khoa hoc co ban, k¥
thudt co s&, va kién thire k§y thuat chuyén nganh. Qua duoc ky thi ndy, tng vién duoc
cap chung chi Tién chuyén nghiép (a prelicensure certificate). G mirc do ndy, tng vién
duoc goi ky su tap su (the Engineer-in-Training or EIT). Noi theo cach khac, EIT 1a
mot chimg chi cp cho nhing ai di hoan thién hai budc dau tién ctia qua trinh trd thanh
k¥ su chuyén nghiép. Tht ba, cac EIT phai duoc kém cip nghé nghiép dudi sy hudng
dan tryc tiép boi cac P.E. Cubi cung, tmg vién phai tham du va dd ky thi Nguyén tic
dao dirc va thuc hanh nghé nghiép (the Principles and Practice Examination) ¢ mot
chuyén nganh phu hop. Tai thoi diém ndy (sau khi hoan tat viéc ndp phi cap phép), ing
vién c6 thé duoc goi 1a k¥ su va ho c6 danh hiéu ky su chuyén nghiép. Khi nay, ban ¢
thé in nghiéng chir P.E sau tén ciia ban.

Tém lai, cac budc dé nhan dugc danh hiéu P.E gom: phai c6 bang t6t nghiép dai
hoc tir mot truong hoic khoa da duoc kiém dinh chat luong, dd ky thi FE, c6 thoi gian
tap su , va dd ky thi Nguyén tic dao dirc va thuc hanh nghé nghiép.

14.4.2 Van bang dwoc kiém dinh chat lwong

Nhu d trinh bay & muc 14.4.1, nhu vay qua trinh tré thanh P.E d3 duoc bat dau
ngay tai truong dai hoc. Véi y tuong P.E doi héi phai duge dao tao rong, cac PE tuong
lai bt budc phai nhan béng tbt nghi¢p dai hoc cia ho tor moét chuong trinh dai hoc da
duoc kiém dinh chat luong.

Vay kiém dinh chéat luong (accredited) c6 y nghia nhu thé nao? Pé dam bao
muc do ky thuat cao cho mdt nghé, cac chuong trinh dao tao ky thuat bt bude phai
duoc kiém dinh boi Hoi dong Kiém dinh Ky thuat va Cong nghé (ABET - the
Accreditation Board for Engineering and Technology). Cac chuong trinh dao tao ky
thuat bat budc phai dugc tai kiém dinh theo chu ky, thuong 1a 6 nim mot lan. Uy ban
kiém dinh k¥ thuat cuia ABET chi dao viéc danh gia chét luong cua tirng khoa, hoac
tirng nganh mudn kiém dinh.

Nam 2005, tai Hoa Ky ¢6 trén 1,600 chwong trinh k¥ thuat dugc kiém dinh.
Danh sach cac chuong trinh nay dugc cho trén Website: www.abet.org.

Qua trinh kiém dinh chit luong 13 sy bit dau cua dic tinh ty kiém soat voi nghé
k¥ thuat. DBé c6 du tu cach cho viéc tré thanh P.E sau nay, diéu quan trong dbi v6i ban
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la nhan duoc béng dai hoc tor mdt chuong trinh da duoc kiém dinh, ch khong phai
nhan duoc béng dai hoc noi chung.
14.4.3 Ky thi Co s& ky thuat chuyén nganh

Ky thi FE trai qua 8 gio thi, bao trum cac linh vuc: Khoa hoc co ban, k¥ thuat co
s0, va kién thuc k¥ thudt chuyén nganh. N6 thuong duoc t6 chire vao hoc ky cudi cua
mot chuong trinh dai hoc. Ky thi ndy dugc quan 1y bai Hoi dong thi Qudc gia gianh cho
K§ thuat va Trac dja. Ky thi FE gdm hai phan. Phan thi budi sang dé cip dén khoa hoc
co ban, cac khai niém k¥ thuat va thuong 13 khéi kién thirc chung, phd bién cho tt ca
chuyén nganh k¥ thuat. Phan nay nay gdm 120 cau héi, mdi cau 1 diém va thi sinh duoc
lam bai trong 4 gid. Cac chu dé bao gom (vdi ti Ié phan trdm cdc cdu héi trong ddu
ngodc don).

e Hoda hoc (9%)

e May tinh (6%)

e Dong luc hoc (7%)

e Ly thuyét mach (10%)

e Kinh té cong nghiép (4%)
e Dao duc (4%)

e Co chat long (7%)

e Khoa hoc vat liéu/ cau triic mang tinh thé (7%)
e Toan hoc (20%)

e Co hoc vat liéu (7%)

e Tinh hoc (10%)

e Nhiét dong luc hoc (9%)

Phan thi budi chiéu thugc vé linh vuc chuyén nganh. N6 bao gom 60 cau hoi,
mdi cau hoi 2 diém va thi sinh ciing phai hoan thanh phan thi ndy trong 4 gio. Phan thi
nay thuong bao gdm cic nganh: hoa hoc, xay dung dan dung, k¥ thuat dién, k¥ thuat
mai trudng, kinh té cong nghiép, va ki thuat co khi. Ciing c6 thé ¢ phan thi k¥ thuat co
sO.

Sau khi dd ky thi FE, k¥ su chuyén nghiép twong lai ¢6 du tu cach dé nhan
chung chi EIT — k¥ su tap su (déi khi con dwoc goi ky su thue tap — Engineer Intern hay
Intern Engineer ). T4t nhién, cic EIT déu duoc cip s hiéu diang ky tir Lién bang.

14.4.4 Kinh nghiém céng tac

V&i mot EIT mudn tro thanh PE, phai trai qua yéu cau c¢6 kinh nghiém cong tac.
Phan 16n cac bang & Hoa Ky déu yéu cau kinh nghiém cong tac tir 4 nam tr¢ 1én dudi sy
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kém cdp va huéng dan ciia mot PE. Yéu cau nay c6 y nghia quan trong. Néu mot EIT
ma6i nhan chirng chi 1am viéce tai mgt cong ty ma tai d6 khong ai 1a PE ho sé rat kho tim
dugc kinh nghiém cong tac truc tiép tr mot PE. Do d6, noi lam viéc dau tién ngay sau
khi nhan EIT la rit quan trong khi ai d6 muén tr¢ thanh PE. Mot phan thoi gian hoc cao
hoc k¥ thut ciing c6 thé duogc coi dap tng dwoc mot phan yéu cau vé kinh nghiém cong
tac. Pdy cé thé la mét trong nhitng li do khién cho s6 lwong hoc vién cao hoc cia cdc
truong dai hoc & My rdt cao.

14.4.5 Ky thi dao dirc va thwe hanh nghé nghiép

Sau khi thu di kinh nghiém cong tac, cac EIT c6 thé dang ky tham du ky thi dao
dtrc va thuyc hanh nghé nghiép (Principles and Practice Examination - PP Exam).
Gidng nhu phéan thi budi chidu ¢ ki thi FE, PP 1a ky thi chuyén nganh. Hién & Hoa ky
moi t6 chire duge ki thi ndy cho 17 linh vyc. Ky thi PP dugc tién hanh trong 8 gio, co
nhiéu dang thirc: toan bg 1a cac cau hoi tu ludn, toan bg 1a cac cau hoi tric nghiém, hodc
1a su két hop ca hai dang thuc trén. Ky thi nay duoc quéan 1y boi

Ho6i dong thi Qudc gia gianh cho Ky thuat va Tric dia (the National Council of
Examiners for Engineering and Surveying - NCEES), dién ra cung gid trén toan qudc,
nhung mdi bang s& qui dinh diém dat 12 bao nhiéu.

14.5 Hanh nghé sau khi nhan dwoc PE

Pé tiép tuc dugc hanh nghé véi tu cach 1a mot PE, nguoi ky su chuyén nghiép
phai tudn thal cic quy dinh dao dirc nghé nghiép trong linh vic chuyén mén cua ngudi
d6 va tiép tuc thé hién dugc kha ning cia minh trong chuyén nganh diang ky. Mot sd
bang con yéu cau PE tham du cac khoa gido duc thudng xuyén dé ning cao trinh do.
Tham tri néu khong c6 yéu ciu nay, viéc khang dinh kién thirc chuyén nganh dugc qui
dinh trong qui dinh dao durc nghé nghiép. Thém nita, cac PE budc phai tra 18 phi dinh ky
cho bang néu hoc mudn tiép tuc dugc cap phép.

Co6 mot thoa thuan chung gitra cac bang vé viée cap phép hanh nghé. Phan 16n
cac bang chép thuan gidy phép hanh nghé duogc cip tai bang khac (qud trinh nay dwoc
goi la sw cong nhdn lan nhau — Reciprocity). Do d6, khi mot PE da dugc cap phép hanh
nghé ¢ mot bang thi nguoi d6 s& co co hoi twong dbi thuan loi dé nhan duoc su cp
phép & mot bang khac.

Nén hay khong nén ding ky hanh nghé K§ sw chuyén nghiép?

Trong phan nay, mot s6 15i khuyén nén hay khong nén tro thanh PE s& duoc giGi
thiéu tir nhitng k¥ su chuyén nghiép. Ho s& cung cdp cic nhan dinh tai sao ban nén tré
thanh PE va nhiing khuyén nghi cho qua trinh ding ky. Nhiing trich dan dudi ddy duoc
ly tir trang Web ctua Hoi dong thi Quédc gia gianh cho Ky thuat va Tric dia (the
National Council of Examiners for Engineering and Surveying - NCEES) tai dia chi:
www.engineeringlicense.com .
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Kathy Caldwell, PE; Ky sw xay dung ;

Chi tich, Cong ty K¥ thuat Kién tric JEA

“ _..hdy du ky thi FE cang som cang tbt trudc khi ban roi ghé giang duong dai hoc. S&
rat kho cho ban quay tro lai truong dai hoc va tham du ky thi nay khi ban dang lam viéc
tai mot doanh nghi€p nao do. Ban s€ quén nhiéu kién thirc co ban khi ra truong da lau,
va s& cang kho dé hoc lai cac kién thirc nay.”

Jim Parrish, PE; Ky su dién
Tong Giam ddc, Cong ty Ning lwong Duke

“ Pat duoc danh hiéu PE ciing c6 nghia 13 toi c6 nhiéu su lwa chon cong viéc hon va
diéu d6 cling c6 nghia 13 t6i c6 co hdi duoc nhan lwong va thudng cao hon, trong xing
v6i trinh d§ chuyén mon da dugc danh gia cua téi. Trong Cong ty Nang luong Duke,
nhimg k¥ su chua c6 chimg chi PE chi duoc bd nhiém vao chi mot sb vi tri nao dé c6
doi chiit lién quan dén quan 1y”

Brett Pielstick, PE; K¥ sw xay dung ;
Phé Chi tich, Céng ty Dich vu Kién tric PTG

“ T6i nghi moi nguoi déu biét rang vai tu cach 1a mot ky su dang cap PE t6i s& luén dép
ung hang ngay cong viéc trung thuc nhét, mot su danh gia trung thuc nhat, va réng ho
c6 thé tin tuong vao nhiing gi chung t6i dang 1am vi ho.”

Deborah Grubble, PE; K¥ sw hoa ;
Giam doc Co quan An toan va Sirc khoe, Cty DuPont

“ Pao dirc nghé nghiép 1a mot khia canh quan trong cua gidy phép hanh nghé chuyén
nghiép. P& nhan duoc ching chi PE khong chi tap trung vao niang luc k¥ thuat, ma con
yéu cau hiéu biét sau sic trén ca hai linh vuc: dao dic nghé nghiép va pham chat
chuyén mon. Pao duc 1a didu cbt 18i ctia su ndi tiéng c4 nhan, va mot khi bi phuong hai,
¢6 thé gan nhu khong bao gid phuc hdi lai dugc nita. Uy tin ¢4 nhan cang trd nén quan
trong khi ta [am viéc bén ngoai nudc My. ”

14.6 Téng két chwong 14

Trong moi khia canh cua tir ngit, k¥ thudt c6 du tu cach 1a mot nghé. Thir nhat,
cac ky su dugc tra luong cho cong viéc ho lam. Thu hai, cong déng thu duoc cac loi ich
tr cac hoat dong k¥ thuat cua ky su. Thu ba, k¥ su 1a nguoi dugce uvu tién dao tao chinh
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thong dé thuc hanh nghé nghiép ciia ho. Thir tu, thyc hanh k¥ thuat yéu cau duoc danh
gia, sy than trong va cd k¥ nang. Thir nam, dé str dung danh hi¢u k¥ su mot cach hop
phap, ngudi d6 bit budc phai thira nhan vao mot hiép hoi hanh nghé k¥ thuat. Qua trinh
dang nhap vao hiép hoi hanh nghé trong k¥ thuat dwoc goi 1a su cp phép, hay sy dang
ky hanh nghé. Thir sau, hoi nghé nghiép chi dao cic k¥ su bang viéc ho tu kiém soat
thong qua cac qui dinh bang vin ban dao dirc hanh nghé va rat chit cha.

Su diang ky hanh nghé véi tu cach 1a PE 1a biéu hién vé ning luc va 101 cam két
v6i hiép hoi ky thuat. Gidy phép hanh nghé PE con cho phép ho duogc thuc hién cac
cong viéc chua dugc qui dinh trong luat, lam viéc v6i nhitng nhan vién chua duoc cép
phép hanh nghé, va ho c6 thé thu duoc cac loi ich ca nhan cao hon. Viéc ding ky tro
thanh PE 1a mot qua trinh gdm 4 budc: phai c6 bang tot nghiép dai hoc tir mot trudng
hoic khoa di dugc kiém dinh chat lugng, dd ky thi FE, c6 thoi gian tap su , va dd ky thi
Nguyén tic dao dic va thuc hanh nghé nghiép. Dé tiép tuc duoc cong nhan 1a PE, ho
phai tuan thu theo hudng dan dao dirc nghé nghiép trén linh vuc chuyén mon cta ho va
duy tri dugc nang luc chuyén moén.

CAU HOI ON TAP CHUONG 14

1. Hay viét mot bai luan ngin (khoang 300 tir) dé 1y giai tai sao ky thuat 1a mot
nghé.

2. Liét ké cac budc trong qua trinh dang ky hanh nghé k¥ su chuyén nghiép. Tao
nén 01 bang mo ta ké hoach vé thoi gian ban du dinh hoan thanh cho mdi budc.

3. Vao trang Website cua ABET, tao ra mot danh sach cac chuong trinh k¥ thuat
rat duoc yéu thich & Viét Nam da duoc kiém dinh.

4. Mot nguoi khong c6 ching chi PE c6 thé sir dung chic danh “ Ky su thiét ké
Web” trong mdt cong ty dugc khong? Tai sao dugc va tai sao khong?

5. Su dung s6 liéu nhan duogc tir mot phong van mot ky su thyc hanh hodc tu
Internet, xac dinh tac dong vé muc luong cia mot PE dén linh vuc cua ban.

6. Tim hiéu va mo ta, phan tich sy phan b cac cau hoi thudc phan chuyén nganh
tai ky thi FE d6i v6i chuyén nganh ma ban dang hoc, hodc yéu thich.

7. Tim hiéu va mo ta, phan tich sy phan b cac ciu hoi thudc phan chuyén nganh
tai ky thi PPE ddi v&i chuyén nganh ma ban dang hoc, hodc yéu thich.

8. Mot s6 nudc yéu cau viéc dao tao va dao tao lai ddi voi PE. Trinh bay cac yéu
ciu nay, néu co, dbi véi cac PE tai Viét Nam.

9. Sir dung trang web ctia co quan dang ky hanh nghé k¥ thuét, tim mot truong hop
bi mat gidy phép hanh nghé (chii y bé qua 1y do khéng dwoc cap phép vi khéng
dong phi cdp phép). Tai sao ngudi k§ su chuyén nghiép d6 lai bi thu hoi gidy
phép.
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