Chuong 7. PHUONG PHAP THIET KE QTCN
7.1. Khai niém.

- San pham cong nghé

- Qua trinh chuan bi san xudt

- Chuan bi cong nghé 14 cau ndi quan trong giita hai qué trinh thiét ké san pham va
ché tao ra chung dam bao cho qua trinh ché tao san xuét 6n dinh, tin cdy, dat hi¢u qua cao
tuy theo quy mo va diéu kién san xuat cu thé.

- Noi dung chuan bi cong nghé:

+ Lap cac phuong 4n cong nghé co tinh kinh té, k¥ thuat phu hop véi quy mo va
diéu kién san xudt cu thé.

+ So sanh cac phuong an cong nghé dé chon ra phuong an cong nghé t6i wu hoic
hop 1y nhat dé 4p dung vao san xuat.

7.2. Nhing tai liu ban dau dé thiét ké QTCN

1. Ban v& ché tao chi tiét voi day du cac yéu cau k§y thuat

2. San luong

3. Ban v& san pham hay bo phan cua san pham trong dé c6 chi tiét can gia cong.

4. Nhing tai lidu vé thiét bi, nhu thuyét minh may, cac tiéu chuan vé d6 ga, dung
cu cét,.. Ngoai ra con c¢6 cac tai li¢u nhu céc tiéu chuan vé dung sai, xac dinh lugng du,
ché do cit, cac sd tay vat li¢u, dinh mrc
7.3. Céc buére thiét ké co ban.

1. Tim hiéu tinh nang st dung, diéu kién 1am viéc cua chi tiét, phan loai chi tiét.

. Nghién ctru k¥ cac yéu cau k thuat, két ciu cua chi tiét, san pham.
. Xac dinh dang san XUAL.

. Chon phdi va phuong phap ché tao phdi.

. Chon chuén dinh vi va cach ga dit cho mdi nguyén cong.

. Xac dinh thu tu cac nguyén cong
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. Chon may.

8. Xac dinh lugng du va dung sai cho cac nguyén cong tir d6 xac dinh kich thudc
cua phoi.

9. Xac dinh dung cu cit va dung cu kiém tra. Thiét ké cac dung cu dac biét.

10. Xéc dinh ché do cong nghé.

11. Xé4c dinh dd ga cho cic nguyén cong. Thiét ké cac dd ga dic biét.

12. Xac dinh bac tho.

13. Pinh murc thoi gian va ning suit, so sanh lira chon phuong an.

Trinh tu trinh bay trong thuyét minh
Phan I: Phén tich chi tiét gia cong

- Tim hiéu tinh nang st dung, diéu kién lam viéc cua chi tiét, phan loai chi tiét.



- Phan tich yéu cau k¥ thuat va chon phuong phap gia cong tinh 1an cudi.
- Nhan xét tinh cong nghé trong két cau.

Phén II: Xdc dinh dang sin xuit

Phén III: Chon phéi va phwong phdp tao phoi
Phén IV: Thiét ké QTCN

1. Van dé chuén dinh vi khi gia cong.

a. Yéu cau va 16i khuyén chung khi chon chuén.
- Yéu cau

- Loi khuyén

b. Chon chuan tinh

- Yéu cau

- Loi khuyén

- Cac phuong an chon chuan

¢. Chon chuén thé.

- Yéu cau

- Loi khuyén

- Cac phuong an chon chuan

2. Trinh ty gia cong

Phén V: Tinh va tra lwong duw

Phén VI: Tinh va tra ché dé cit

Phén VII: Thiét ké do gd



CHUONG 8. QUY TRINH CONG NGHE GIA CONG
CAC CHI TIET PIEN HINH
8.1. Khai niém céng nghé dién hinh.
8.1.1. Khai niém.
1. Co 56 ciia cong nghé dién hinh:

Co s6 cta cong nghé dién hinh 1 dya trén viéc phan loai chi tiét vé mat két ciu va
cong ngh¢. Tu do tao 1ap duoc mot doi tuong dién hinh c6 d?ly du cac dic diém cua tat ca
céc dbi tuong khac thude cung mot kiéu hodc ¢&. Do d6 quy trinh cong nghé dugc lap ra
trén co s& doi tugng dién hinh nay s& dam bao phu hop véi tat ca cac dbi tuong khac
thudc cting mot kiéu hodc ¢& (dién hinh hoa toan bd QTCN), hodc nguoi ta ciing co thé
chi dién hinh hoa tirg nguyén cong riéng biét g véi cac ddi tugng thude cling mot kiéu
hoac co.

2. Muc dich céng nghé dién hinh:

- Théng nhét ho, tiéu chuan hoa cic nguyén cong thong dung.

- Han ché su da dang cua doi tuong vé két ciu va cong ngh¢, gidm bot khdi lugng
lao dong & khau chuan bj san xuat, giam bét cac tai lidu trung 13p vé nodi dung.

- Tao diéu kién chuyén mon hod san XUAL.

3. Noi dung can thuc hién.

- Phan loai cac chi tiét

- Phan tich lya chon cac d6i tuong dai dién trong mot kiéu nao dé (déi tuong dai
dién phai c6 day du cc dic trung co ban cua tit ca cac chi tiét trong cung mot kiéu).

- Lap quy trinh céng nghé tmg voi ddi tuong dai dién.

- Xac dinh trang thiét bi, dung cu va trinh do cong nghé.

8.1.2. Phin loai ddi twong san xuit.

C6 nhiéu quan diém phan loai ddi twong san xuat, & day phan loai theo dic diém két
cAu va cong nghé. Theo quan diém nay ngudi ta phan ddi twong san xuét thanh 5 dang co
ban sau:

- Chi tiét dang hop.

- Chi tiét dang cang.

- Chi tiét dang truc.

- Chi tiét dang bac.

- Chi tiét dang dia.

8.2. QTCN GIA CONG CHI TIET DANG HOP.
8.2.1. Pic diém, yéu ciu k¥ thuat.
1. Pdc diém.



Hop 1a nhing chi tiét c6 dang hinh khdi réng, trén né c6 nhiéu thanh véch, gan gd. Trén
hop c6 nhiéu bé mit khong gia cong va c6 nhidu bé mit phai gia cong véi mirc d6 chinh xéac
khac nhau, dic biét trén hop thuong cé nhitng 16 phai gia cong chinh xéc.

Tuy theo cong dung ma 16 trén hop chia ra:

- b chinh: 14 c4c 16 yéu cau d6 chinh xé4c gia cong dé lip ghép.

- Ld phu: 13 cac 16 yéu ciu do gia cong chinh xac khong cao.

Hop thudng lam nhiém vu 14 chi tiét co s¢ dé lap cac don vi lap.

2. Yéu cdu ky thudt

Khi gia cong chi tiét dang hop thuong c6 nhiing yéu cau k¥ thuat co ban sau sau:

- D¢ chinh x4c cua ban than bé mit

- D¢ chinh x4c vi tri twrong quan gitta cac bé mat
8.2.2. Vat liéu va phoi va phwong phap tao phoi.

1. Vat liéu: Vat lidu dé ché tao chi tiét dang hop thuong 1a gang xam, thép diic , hop kim
nhom, thép tim han.v.v
2. Phéi: Ty thudc vao vat lidu, hinh déng két cau va diéu kién san xuat cu thé ma c6 thé
chon phdi dtc, phoi han hay phoi dap.
8.2.3. Quy trinh cong nghé.
1. Van dé chuén dinh vi khi gia cong.
a. Chudn tinh: khi gia cong chi tiét dang hop, co cac phuong an nhu sau:
- Chuén tinh 12 hé gém mit phang két hop véi 2 16 vudng goc véi mit phang do.
Uu, nhuge diém.
- Chuén tinh 13 hé 3 mit phing vudng goc.

Uu, nhuge diém.

b. Chudn thé: Khi gia cong chi tiét dang hop, c6 thé cd cac phwong an chon chuin tho

- Chuén tho c6 thé chon 1a mat tho cua céac 18 chinh

- Chuén thé c6 thé chon 1a mit khong gia cong phia trong hop.

- Chuan thé c6 thé chon 1a mit ngoai khong gia cong ctia hop

- Ngoai cac phuong 4n trén, tuy diéu kién cu thé ta c6 thé loi dung cac két cau co
san trén chi tiét 1am chuén tho.

2. Trinh tu gia cong cic bé mit cia hop
Khi gia cong hdp, thuong theo trinh tu sau:
1/ Gia cong cac mit chuan;
2/ Gia cong tho, tinh cic mit phang;
3/ Gia cong tho, tinh cac 16 chinh;
4/ Kiém tra trung gian;
5/ Gia cong cac bé mit phu;

6/ Tong kiém tra;



3. Bién phap thuc hién mét s6 nguyén céng chinh.

Tap trung nghién ctru cha yéu vao viée gia cong cac 16 chinh
a. Gia céng cdc 16 bé tri trén mét mdt phang.

- Gia cong theo d4u di vach sén.

- Phuong phép toa do.

- Str dung bac dan hudng.

- Gia cong trén mdy to hop nhiéu truc chinh.

b. Gia céng cdc 16 dong truc

- Gia cong dong thoi cac 18 trén mot 1an ga;

- Gia cong xong 16 1, dung 15 1 din hudng dé gia cong 15 tiép theo;

- Gia cong xong 16 1, dung 15 1 1am chuéan dé gia cong 1 tiép theo;

- Stir dyng ban quay hodc dd ga quay, phan do chi tiét 180° dé gia cong 16 d6i dién

- Gia cong trén mdy to hop nhiéu truc chinh.

8.3. QTCN GIA CONG CHI TIET DANG CANG
8.3.1. Pic diém va yéu ciu k¥ thuat
1. Bac diém.

Cang 14 chi tiét dang thanh det, thudng phai gia cong chinh x4c cac miat dau, cac 16
co ban. Ngoai ra con phai gia cong cac bé mit khac nhu: 16 dung dé kep chit, cac rdnh
then, ranh dau...

2. Yéu cdu ky thudt:

Khi ché tao chi tiét dang cang can bao dam cac yéu cu sau:

- Do chinh x4c ban than cac bé mit

- Dung sai 6 song song giita dudng tdm céc 16 co ban, cac mit dau trong khoang
0,05-0,25 mm/100 mm .

- Dung sai d6 vudéng goc gitta mat dau va dudng tim 18 trong khoang 0,05-0,1
mm/100mm ban kinh mit dau.

- Céc bé mit lam viéc ctia cang tuy theo diéu kién cu thé ma can phai nhiét luyén
dat d6 cung HRC = 50+55.

8.3.2. Vit li¢u, phdi va phwong phap ché tao phai.
1. Vat liéu: Vat liéu dé ché tao chi tiét dang cang thudng sir dung céc loai nhu sau:

Cac loai thép cacbon nhu thép 20, 40, 45; cac thép hop kim nhu 18XHMA,
40XHA; cac loai gang xdm nhu GX12-28, GX21-44; cac loai gang déo nhu GZ37-12,
GZ4-35-10. Ngoai ra cang con dugc ché tao tir kim loai mau va kim loai bot.v.v
2. Phoi:

Tuy thudc vao vat libu ma co thé dung phédi duc, phdi gia cong ap luc hay phoi
han.v.v. Cin ctr vao dang san xuit ma ngudi ta lra chon phuong phap tao phéi thich hop.

8.3.3 Quy trinh cong nghé ché tao chi tiét dang cang.



1. Van dé chuin dinh vi khi gia cong
a. Chuan tinh

- M6t mit phang két hop véi hai 16 vudng goc voi mit phang do

Uu, nhuge diém.

- Hé 3 mat phang vudng goc

Uu, nhuge diém.

Ngoai ra c6 thé sir dung két hop hai so d6 trén hodc cac két cau sin co trén chi tiét
dé lam chuan.
b. Chudn thé

- Chuan tho d¢é gia cong cac mit dau

- Chuan tho dé gia cong 16 co ban thir nhat

- Chuan tho dé gia cong 16 co ban thi hai
2. Thir ty gia cong cang.

Khi gia cong chi tiét dang cang nén theo trinh ty sau:

1/ Gia cong thd va tinh cac mat dau;

2/ Gia cong cac chuén tinh phu (néu cin);

3/ Gia cong cac 16 co ban;

4/ Gia cong céc 16 phy;

5/ Can bang trong luong (néu cin);

6/ Tong kiém tra.
8.4. QUY TRINH CONG NGHE CHE TAO CHI TIET DANG TRUC
8.4.1. Pic diém yéu cau Ki thuat.
1. Pic diém

Truyc 1a chi tiét dang tron xoay c6 ty sb L/D thudng > 3,5 va thudng phai gia cong
chinh xac cac bé mat tron xoay ngoai dé 1ap ghép, ngoai ra con phai gia cong cac bé mit
khac nhu rang, ren, then hoa.v.v.

Tuy theo két ciu, co thé chia truc ra céc loai sau: Truc tron; truc bac; truc rong; truc
rang; tryc ren (truc vit), truc 1éch tam.v.v.
2. Yéu chu ky thuat

Khi gia cong truc thudng phai dam béo cac yéu ciu sau:

- D0 chinh x4c ban than cac cb truc.

- P6 chinh xéc vé vi tri trong quan

- Tinh chét co ly bé mit: do tham toi, do cung

- Vi mét s6 loai truc 1am viée & tde dd cao hodc cac truc 1éch tam thi thuong yéu
ciu can bang tinh va cin bang dong.
8.4.2. Vat li¢u va phoi va phuong phap tao phoi
1. Vat li¢u.



Thuong str dung cac vat li¢u sau: Thép cacbon nhu C35, C40, C45v.v.; Thép hop
kim: 40Cr, 45Mn2, 50Mn hay 18CrMnTi.v.v. Ngoai ra con su dung céac loai gang c6 do
bén cao.v.v.

2. Phéi.

Lua chon phéi truc phu thudc hinh dang két cAu va san lugng gia cong.
8.4.3. Quy trinh céng nghé ché tao chi tiét dang truc
1. Van dé chuén dinh vi.

a. Chuan tinh
Thudng st dung cac phuong an chuan tinh nhu sau:
- Hai 15 tam.
- Mt tru ngoai cua truc
- Mit ngoai két hop voi 16 tam.v.v
b. Chudn thé
Thudng st dung 1a bé mat phdi ciia cac ngdng truc.
2. Trinh ty cac nguyén cong.

Khi gia cong chi tiét dang truc nén theo trinh ty sau:
a/ Gia cong chuén bi:

Khoa mit dau, khoan 15 tim, néu 1a phoi thanh thi phai nan thang, cat timg doan
trudce khi gia cong mit dau, 16 tam.

b/ Gia cong trude khi nhiét luyén

¢/ Nhiét luyén

d/ Gia cong sau nhiét luyén

e/ Tong kiém tra.

8.4.4. Bién phap cong nghé thuc hién cac nguyén cong chinh.
1. Khoa miit diu, khoan tam.

- Trong san xuét don chiéc loat nho: véi céc truc nho, thuong khoa mat dau, khoan
tAm trén mdy tién van nang. Con véi cac truc 16n thuong phay hai mit dau sau d6 khoan
tam theo d4u trén may khoan.

- Trong san xudt loat 16n, hang khdi: thuong tién hanh khoa mit dau va khoan tim
ddng thoi trén may chuyén dung.

2. Gia cong mat léch tam.

Dé gia cong cac mit l1éch tim tron xoay (chi yéu 1a gia cong cac ngdng truc 1éch tim
trén truc khuyu — goi tit 1a ¢6 bién), c6 thé str dung cac phuong 4n sau:

a/ Ga 1éch cb chinh dé dua dudng tdm cia c6 bién vé tring voi tAm quay cua truc chinh
clia may. Dé thugc hién phuong phap nay cé cac cach sau

- Ra g4 trén mam cip 4 chdu khong tu dinh tdm dé dua cb bién vé tring tAm quay

cua may.



- G& c6 chinh 1éch khoi duong tam may mdt khoang e, muon dudng tdm co bién
trung duong tdm may sur dung cac két cau san c6 trén truc lam chuan tinh phu dé khong
ché bac tu do quay cua c6 bién quanh co6 chinh.

- Ngoai ra con co thé ding cac phuong an khac nhu: Chi tiét ga trén mam cip 3
chau tu dinh tdm dung can dém vé6i chiéu day cin dém 4 =1,5¢(1 +%) v6i D 1a duong

kinh phéi dugc kep vao mam cip; dung 16 tam phu hodc db ga phu.
b. Phuong cat dudi: phuong phap nay duoc thyc hién trén may chuyén dung. Dao dugc
ga trén 2 truc khuyu mau quay déng bo voi truc khuyu cin gia cong (hinh 8.9).
8.5. QTCN GIA CONG CHI TIET DANG BAC
8.5.1. Pic diém, yéu ciu ky thuat.
1. Pic diém

Bac 1 chi tiét c6 dang 6ng, thanh mong, thuong c6 ty sé L/D trong khoang 0,5 +
3,0. Mit du bac c6 thé co vai hodc khong c6 vai, co thé hé ca hai dau hodc kin mot dau
nhu hinh cdc. Mit trong c6 thé 1a mit try hodc mat con. Bac c6 thé nguyén hodc x¢& ranh.
Trén bac con co thé ¢6 rianh then, ranh dau, 13 tra diu,v.v...

V& két ciu, bac duoc chia ra céc loai sau: bac tron khong c6 go; bac c6 go hoac mat
bich; bac ¢4 18 c6n; bac c6 xé ranh; bac c6 16t 16p hop kim chdng mon.v.v.
2. Yéu cau k¥ thuat.

Khi ché tao chi tiét dang bac, yéu cau k¥ thudt quan trong nhit 1a do dong tam giita
mit ngoai va mit 15, do vudng goc gitta duong tim 16 véi mit dau. Ngoai ra con co cac
yéu cau khac. Cuy thé:

- Yéu cu vé do chinh xé4c ban than bé mat:

- Yéu cau vé d6 chinh xéc vi tri twong quan
8.5.2. Vat li¢u va phoi
1. Vat liéu: Vat liéu ché tao bac thuong 1 thép, dong thau, ddng do, gang va cac hop kim
dac biét khac. Ngoai ra, nguoi ta con dung gém, st hodc chat déo dé ché tao bac.

2. Phéi: Viéc chon phoi phu thudc diéu kién 1am viéc, két ciu, dang san Xuét.
- Vi bac c¢6 dudng kinh 16 D > 20mm, thuong dung phoi dng hodc phéi dac.
- Véi bac c¢6 dudng kinh 16 D < 20mm, c6 thé dung phdi thanh hodc phéi can noéng.
- Véi bac c6 thanh mong va xé ranh, thudng lam bang doéng thanh hoic dong do,
cling c6 thé dung thép tdm cudn lai.
- Véi bac bang gbm, sir, ché tao bang cach ép sau do thiéu két.
- Vi bac bang chat déo thuong ché tao bang phuwong phap ép.
8.5.3.Quy trinh cong nghé gia cong bac.
1. Chuén dinh vi: Thuong sir dung cac phwong an chuan tinh nhu sau:

a. Gia cong tat ca cac bé mat chinh trén mdt lan ga dat.



b. Gia cong tat ca cac bé mit chinh trén hai hodc nhiéu lan ga trong d6 khi gia cong tinh
mat ngoai, mat dau dung 16 1am chuén tinh.
c. Gia cong tat ca cac bé mit chinh trén hai hodc nhiéu lan ga trong do6 khi gia cong tinh
mat 16, mat dau dung mat ngoai lam chuan tinh.
2. Trinh ty gia cong.
Khi gia cong chi tiét dang bac nén theo trinh ty sau:

a/ Gia cong cac mat chinh;

b/ Gia cong céc 16 phy;

¢/ Gia cong cac mat dinh hinh;

d/ Nhiét luyén;

e/ Gia cong tinh cac mat chinh;

f/ Gia cong tinh cac mat chinh (néu can);

g/ Tong kiém tra.
8.6. QUY TRINH CONG NGHE GIA CONG CHI TIET DANG biA
8.6.1. Pic diém va yéu cau k¥ thuat.
1. Pic diém.

Chi tiét dang dia 13 nhiing chi tiét c6 dang tron xoay, thuong co ty s6 L/D <0,35 va
thuong phai gia cong cac bé mat 16, mat ngoai, mat dau. Ngoai ra con phai gia cong cac
bé mat khac nhu: mit rang, mat cam. v.v..

2. Yéu cau k¥ thuat.

Khi gia cong chi tiét dang dia thuong phai dam bao cac yéu cau k§ thuat sau:

- Dung sai 46 dong tAm giira mit 16 va mit ngoai trong khoang 0,05+0,1mm.

- Dung sai d6 vudng goc giita dudng tdm 16 va mit dau trong khoang 0,01+
0,015mm/100mm ban kinh.

- Pd nham cua cac bé mat dat R, ~ (1,25+0,63)um, do nham cua céc bé mat con lai
dat R, = (10+2,5)um

- Bé mit ring ngoai cac yéu cau vé do chinh xac truyén dong, d6 6n dinh khi lam
vi€c.v.v. con phdi c6 yéu cau vé d6 bén, do cung can thiét. B& mat lam viéc cua rang
thuong yéu cau nhiét luyén bé mat dat 46 cing HRC = 55-60. Cac bé mat khong lam
viéc thudng yéu cau do cing HB = 220+280.

8.6.2. Vit liéu, phdi va phwong phap ché tao phai.
1. Vat li¢u, phéi.

Thuong dung 1a cac loai thép cacbon (C40, C45.vv.); céac loai thép hop kim Cr,
Cr-Ni, Cr-Mo.v.v (40Cr, 45Cr hodc 40CrNi, 18CrMnTi.v.v); cac loai gang. Ngoai ra c6
thé dung vai ép, da ép, gb phip,chat déo.v.v.



Trong san xuat 16n, hang khéi thuong sir dung phoi dap nong. Trong san xuat loat
nho don chiéc thudng dung phoi thanh, phéi rén ty do. Nhimg banh ring, banh vit 1on
1am bang dong thanh, gang thudng dugc ché tao bang phuong phap duc.v.v.

2. Nhiét luyén.

Do yéu cau 1am viéc, phan rang phai c6 do cing, do bén can thiét, khong co vét nut,
chay.v.v. Pé dat dugc yéu cau trén, can phai co ché do nhiét luyén thich hop.

- Bdi véi cac loai thép it Cacbon

- Trudc khi gia cong rang thuong phoi dugce t6i céi thién hodc thuong hoa dat do
ctimg HB = 220 + 280 d¢ cai thién tinh cat got.

- Sau khi gia cong rang, d6i v6i ring c6 kinh thude va modul nho thudng t6i thé
tich, v6i rang c6 kinh thuéc va modul 16n thudng toi bé mit bang dong dién cao tan hoic
bang ngon lira han (trong san xuit don chiéc loat nho).

8.6.3. Quy trinh cong nghé.
1. Chuén dinh vi

Khi gia cong chi tiét dang dia thi yéu cau ky thuat quan trong nhét 1a dam bao do
ddng tam gilta mat 16 voi cac mat ngoai, dam bao do vudng goc giita duong tam 16 voi
mat dau.v.v. nén t6t nhat 1a ding mat 16 1am chuan tinh. Vi vy, & nguyén cong tao chuan
t6t nhat nén gia cong 16 va mat dau dung lam chuan trén cing mot 1an ga dam bao do
vudng goc.

Sau khi nhiét luyén, khi cAn phai mai lai 15, dé dam bao do ddng tdm giira duong
tam 16 voi vong chia cuia ring thi tot nhat 13 dinh vi vao vong chia cta ring dé mai 16.

2. Trinh tu gia cong.

Khi gia cong chi tiét dang dia nén theo trinh tu sau:

a/ Gia cong tho va tinh 15;

b/ Gia cong tho va tinh mat ngoai;

¢/ Gia cong cac bé mit con lai;

d/ Nhiét luyén;

e/ Gia cong tinh sau nhiét luyé¢n;

f/ Tong kiém tra.



CHUONG IX. CONG NGHE LAP RAP
9.1. Khai niém
9.1.1. Vi tri ctia cong nghé lip rap

Mot san pham co khi gdm nhiéu chi tiét tao thanh, sau qua trinh gia cong co céac chi
tiét 46 duogc lap rap v6i nhau tao thanh san pham co khi hoan chinh, néu qua trinh gia
cong co khi 1a giai doan chu yéu ctia qua trinh san xudt thi qua trinh 1dp rp 1a giai doan
cudi cing ctia qua trinh san xudt 4y. Qua trinh 1ap rap 13 qua trinh lao dong k¥ thuat phirc
tap, n6 lién quan chat ché toi qua trinh gia cong co va qué trinh thiét ké san pham.

Khéi lwong lao dong lap rap thuong chiém tir 10% dén 15% khdi luong gia cong co
trong san xuat loat 16n hanh khdi. Trong san xuat hang loat chiém 20% dén 30%; trong
san xudt don chiéc loat nho chiém 20% dén 45% khdi lugng gia cong co. Mit khac khdi
luong lao dong lap rap ciing c6 lién quan chit ché véi qua trinh thiét ké san pham, viéc
lap rap phai dam bao cac yéu cau ky thuat do ban thiét ké dé ra, dat yéu cau cua cac moi
ghép, dat yéu cau chinh x4c vé truyén dong. Vi vay néu thiét ké hop 1y thi khdi luong lao
dong lip rap sé& giam. Noi chung cong nghé ldp rap 1a khau co ban trong nhiéu trudng
hop n6 quyét dinh téi chat luong san pham. Vi du: Mdi ghép chit: Nung néng tot hon 1a
¢ép chat.

9.1.2. Nhiém vu ciia cdng nghé lip rap

- L4 can cir vao nhitng diéu kién k¥ thuat ctia ban v& lap san pham, ma thiét ké qua
trinh céng nghé lip rap hop 1y.

- Cong nghé lap rap can thoa mén hai yéu cau sau:

+ Bdm bdo tinh ndang ky thudt theo yéu cau nghiém thu ciia san pham.

+ Ndng cao ndang sudt ldp rap, ha gia thanh sian pham.

- Pé dat cac yéu cau trén can giai quyét cic van dé sau:

+ Nghién ciru k¥ yéu cau k¥ thuat ciia san pham, nim vimng nguyén 1y hinh thanh
chudi kich thuéc lap rap, lya chon phuong phép lap rép hop 1y.

+ Can thyc hién qué trinh cong nghé lap theo mot trinh ty hop 1y.

+ Can nam vimg cong nghé 1ap rap, st dung hop 1y céac trang bi d6 g4, dung cu do
kiém dé giam nhe lao dong va nang cao ning suat chat luong lap rap.

9.2. Cac phwong phap dat d chinh xac khi Iip rap

9.2.1. Phén loai cac méi lip

1. Moi lap cé dinh: 12 mdi 1ap ma vi tri twong dbi giita cac chi tiét trong qua trinh 1am
viéc khong thay doi.

+ MJi lap cb dinh thao dugc:

+ MJi lap cb dinh khong thao duoc:

2. Méi ldp di dpng: 1a mbi 1ap ma cac chi tiét 1ap ghép c6 kha ning chuyén dong twong
d6i v6i nhau:

+ M&i lap di dong thao dugc:



+ Moi lap di dong khong thao dugc:
9.2.2. Khai ni¢m vé a9 chinh xac lip rap

Trong qua trinh ldp rap ciing c6 kha ning xut hién nhimg sai 1éch vé vi tri cia cac
chi tiét lap, cac cum lip lam cho san pham khong dam bao céc tinh nang k¥ thuat ma ban
vé thiét ké dé ra.

* Cac nguyén nhan anh huong téi do chinh xac lap rap.

- Do d6 chinh x4c gia cong ciia cac chi tiét may khong dam bao.

- Do sai s6 vé vi tri twong quan cua ban than cac chi tiét trong cum lap.

- Do (g sut xuat hién trong qua trinh lap, gay 1én sy dich chuyén vi tri gitra cac
chi tiét.

- Thyc hién qua trinh 1ap va kiém tra khong chinh xAc.

* P& dam bao do chinh xac lip rap nghia 1a phai dat duoc 3 yéu cau sau:

- Pam béo tinh chat cta timg mbi 1ap (mdi lap tinh hay dong).

- Thoa man dugc tinh ndng va do 6n dinh cua may khi lam viéc.

- Can tm cach giam khe ho ban dau cua cac mbi lip, véi cac mbi lap c6 yéu cau cao
nén chon phuong phép lap diéu chinh dé c6 thé hiéu chinh vi tri khi chi tiét mon trong
qua trinh lam viéc.

9.2.3. Cac phwong phap Iip rap.
1. Phwong phdp lip lin hoan toan.

Néu 1y mot chi tiét bat ky lap vao vi tri clia nd trong san pham ma khong can phai
sira chita hodc diéu chinh ma van dam bao moi yéu cau theo thiét ké thi goi 1a lap 1an
hoan toan.

* Uu diém: don gian cho ning suit cao, khong doi hoi cong nhan co trinh do cao,
xdy dung dinh muc nhanh chéng va chinh xéac, dé co khi hoa va tuy dong hoa. RAt thuan
tién trong qué trinh sira chita vi c6 sin chi tiét thay thé.

* Nhuoc diém: gia st ¢o chudi lap rap c6 nhiéu khau, cic khau c6 T,; bang nhau.
Khi d6 dung sai khau khép kin la:

Ty = Zn:TA,. =n-DT, =T, = TAZI
n—-1
Khi lap theo phuong phap nay do chinh xac ché tao cua cac khau thanh phan trong
chudi kich thuéc phu thude vao dung sai khau khép kin va sé khau thanh phan c6 trong
chudi, néu dung sai khau khép kin nhé hoic sé khau thanh phan nhiéu thi dung sai cua
cac khau thanh phan s& nho dan dén viéc ché tao gip nhiéu kho khan.
* Pham vi 4p dung: thuong str dung trong san xuat hang khoi.

2. Phwong phdp lip lin khéng hodn todn.



Thuc chat cua phuong phap nay 1 cho phép mé rong dung sai ctia cac khau thanh
phan trong chudi kich thudc lap dé dé ché tao. Trong qua trinh lip rap van phai dam bao
cac yéu cau thiét ké da dé ra.

* Pham vi 4p dung: Phuong phap niy c6 thé ap dung cho cic san pham co do
chinh x4c cao, sd khau nhiéu.
3. Phwong phdp lip chon.
Trong nhiéu trudng hop khi dung sai ciia khau khép kin qua cao, doi hoi dung sai cua cac
khau thanh phan qua bé, viéc ché tao gip nhiéu khé khin, dé ché tao dé dang hon nguoi
ta mo rong dung sai cta cac khau thanh phan, con dé dam bao d6 chinh xac 1ap rap cia
cac khau khép kin ngudi ta chon céc chi tiét c6 kich thudc phi hop lap v6i nhau.

* Céac phuong phap lap chon.

- Chon lap timg budc: Theo phuwong phap nay ta do kich thudc cia mot chi tiét, roi
cin ¢t vao yéu cau ctia méi lip dé xac dinh kich thudc cua chi tiét can lap véi nd, sau d6
chon chi tiét lép co kich thudc da xac dinh ¢ trén.

+ Nhuoc diém: mat nhiéu thoi gian.

- Chon ldp theo nhém: Theo phuong phap nay loat chi tiét sau khi duoc ché tao véi
dung sai d3 duogc mo rong trude khi 1ap ngudi ta do kich thude cua chung tuy theo yéu
cau ctia mdi lap, phan cac chi tiét d6 thanh timg nhom nho va luong dao dong kich thudce
trong timg nhém phit hop vé6i yéu cau ciia mdi lap, sau d6 khi 1ap rap ngudi ta 1ap cac chi
tiét trong nhom twong tmg véi nhau.

* Nhuoc diém: Tang thém chi phi cho viéc phan nhém va bao quan cac nhém do.

- Thudng xay ra hién tuong s6 lwong chi tiét trong cic nhom twong ing khong bang
nhau do luat phan bd cua cac loat chi tiét khong hoan toan gidng nhau.

4. Phwong phdp lip sira.

V& ban chat phuong phap lip sira ciing 14 1ap 13n khong hoan toan.

Péi véi nhitng khau khép kin ¢6 yéu cau cao dé dé ché tao nguoi ta md rong dung
sai cua cac khau thanh phan sau d6 dé thoa man nhu cau khau khép kin nguoi ta tién hanh
stra chita mot khau nao do, khau d6 goi 1a khau boi thuong.

Vi du: Bé dam bao do déng tam gitta tim u dong va tam truc chinh ctia may tién
theo phuong thang ding nguoi ta lya chon phuong phép lap sira.

Khi Iyra chon phuong phép lap sira can cha y cac van dé sau:

+ Khong chon khau bdi thudng 1a khau chung cua khéi kich thuée quan hé.

+ Xac dinh lurgng du can cao sira ctia khau boi thuong hop 1y.

5. Phwong phdp lip diéu chinh.

Ban chit: phwong phap lip diéu chinh ciing twong tu phuwong phap stra chira, nghia
13 nguoi ta mé rong dung sai cac khau thanh phan trong chudi 1ap rap cho dé ché tao, con
dé dat duogc yéu cau cua khau khép kin nguoi ta tién hanh diéu chinh mot khau nao do,
khau d¢ 1a khau diéu chinh.



Cac két cau diéu chinh thong thudng 1a cac két cau ren vit, chém, bé mat 1éch tim
hodc cac vong dém co chiéu d?ly khéac nhau, n6 ciing c6 thé 1a céc chi tiét dan hoi.

Uu diém dat duogc d6 chinh xac cao cta khau khép kin, d@)ng thoi c6 kha nang diéu
chinh dugc vi tri ctia cc chi tiét sau qua trinh sir dung.

9.3. Céc hinh thirc té chirc lip rap

Chon hinh thtc t6 chirc lap rap phu thudc cac yéu td sau:

- Dang san XuAt.

- Mttc d6 phtic tap ctia san pham.

- Do chinh xé4c cua cac chi tiét.

- Tinh chat ctia cac mdi lap, phuong phap lap rap.

- Trong lwong cta san pham.

Can clr vao trang thai, vi tri cua ddi twong 1ip nguoi ta phan thanh hai hinh thirc t6
chure 1ap rap: ¢6 dinh va di dong.

9.3.1. Lip rap co dinh
La hinh thire t6 chirc lip rap ma moi cong viée lip déu thuc hién tai mot hay mot sb
dia diém xéc dinh.
1. Lip rdp cé dinh tip trung.

La hinh thirc t6 chirc 1ap rap ma dbi tuong lip duoc hoan thanh tai mot vi tri nhat
dinh do mdt hay mdt nhdm cong nhan thyc hién.

* Pac diém:

- Poi hoi ¢6 miat bang dién tich 16n.

- Cong nhan can c6 trinh d6 cao, c6 tinh van nang cao.

- Chu ky lip kéo dai, ning suat thap.

* Pham vi 4p dung: Khi lip cac may hang ning, tiu thuy, no ciing dugc 4p dung
trong san xuat don chiéc loat nho.

2. Lip rdp cé dinh phdn tdn.

La hinh thire t6 chire 1ap rdp ma cac bd phan cua san pham duoc lip rap tai nhiéu dia
diém, sau d6 cac bd phan d6 duoc lap rap thanh san pham hoan chinh tai mot dia diém
nhat dinh.

So vé6i hinh thirc trén thi hinh thirc ndy c6 ning suét cao hon, tho lap rap khong doi
héi c6 tinh van ning cao, phu hop vé6i cac san pham phire tap, né thudng ding trong nha
may co khi c6 quy mé san xuit trung binh.

9.3.2. Lip rap di dng.

O hinh thirc nay di twong 1ap duoc di chuyén tir vi tri nay sang vi tri khac phu hop
v6i quy trinh lap rap. O mdi vi tri lap ddi twong thyc hién mot nguyén cong lap rap nhat
dinh. Theo tinh chét di dong d6i twong lap phan ra:

1. Lip rdp di dopng tw do



O hinh thirc nay tai mdi vi tri lap thyc hién hoan chinh mot nguyén cong sau d6 doi
tugng lap méi duoc di chuyén t6i vi tri tiép theo. Viée di chuyén cac dbi tuong lap duoc
thue hién bang cic phuong tién.

2. Lip rdp di dpng cwéng birc

La hinh thtrc t6 chire 1ap rap dugc didu khién théng nhat phu hop véi nhip ciia chu
ky ldp, viéc di chuyén cac d6i twong lap duoc thuc hién nhd bing tai, xich tai, ban quay...

+ Lip rap di dong cudng buc lién tuc: Doi twong 1ap di chuyén lién tuc, cong nhan
thue hién céc thao tac lip trong khi dbi twong dang di chuyén, vi vay & hinh thirc ndy can
xéc dinh van téc di chuyén ddi tuong mot cach hop 1y dé c6 thé hoan thanh cong viéc lap.

V=(L+1)/Ty

Trong do:

L: quing dudng dé cong nhan di theo lip (m).

1: doan du trir (m).

Tw: nhip cua chu ky lip rap (m/ph).

+ Lip rap di dong cudng btc gian doan: La phwong phap lap rap ma ddi tuong lap
dimg lai & cac vi tri ldp trong mot khoang thoi gian x4c dinh dé coéng nhan thyc hién
nguyén cong lap rap. Sau d6 ddi tuong tiép tuc di chuyén dén vi tri tiép theo. Tong thoi
gian dimg va thoi gian di chuyén pht hop v6i nhip ciia chu ky lap.

3. Lip rdp ddy chuyén.

La hinh thire 1ap trong d6 san pham lap duoc thuc hién mot cach lién tuc qua cac vi
tri 1ap rap trong mot khoang thoi gian xac dinh, trong lip rap diy chuyén ddi tugng lip co
thé di chuyén cudng buc lién tuc hay gian doan. Dé thyuc hién lip rap diy chuyén can
dam bao cac diéu kién sau:

- Cac chi tiét lap phai dam bao diéu kién 1ip 13n hoan toan.

- Can phan chia qué trinh 13p rap thanh cac nguyén cong sao cho thoi gian cla cac
nguyén cong bang nhau hodc 1a bdi sé cua nhau dé dam bao tinh dong bo cia day
chuyén. Xac dinh sd lugng cong nhan co trinh d phu hop, lya chon trang thiét bi, dd ga.

Uu diém: ning suét cao, cong nhan c6 trinh do chuyén mén cao, mit bang nho.

9.4. Thiét ké quy trinh cong nghé lip rap.
9.4.1. Khai niém va dinh nghia.
1. Nguyén céng ldp rdp.

La mot phﬁn cua qua trinh lép duoc hoan thanh lién tuc ddi véi mot bo phan hay san
phém tai mot chd 1am viéc nhat dinh do mot hay mot nhém cong nhan thuc hién.
2. Buwée lip rdp.

La mot phan cta nguyén coéng duge quy dinh boi su khong thay doi vi tri cia dung
cu lap.

3. Dong tac.

La thao tac ctia cong nhan dé thyc hién cong vi¢e lap rap.



9.4.2. Nhirng tai liéu ban dau dé thiét ké quy trinh cong nghé Lip

1. Ban v& lap chung toan bo san phdm véi day du cac yéu cau ki thuat.

2. Bang ké véi day du cac chi tiét.

3. Bang thuyét minh vé dic tinh san pham

- Cac yéu cau ki thuat khi nghiém thu.

- Céc yéu cau dic biét khi lip rap.

4. San luong va muc do 6n dinh.

5. Piéu kién cu thé, trang thiét bi lap rap.
9.4.3. Trinh tu thiét ké quy trinh cdng nghé lip rap

1. Nghién ctru ban v& lp san pham.

2. Chon phuong phap lip.

3. Lap so d6 lap.

4. Chon hinh thirc t6 chtc lp rap, 1ap quy trinh cong nghé lap.

5. Xéc dinh ndi dung cong viéc cho tig nguyén cong va bude lip rap.

6. Xac dinh diéu kién ki thuat cho cac mdi lap, cum lip ghép.

7. Chon dung cu, d0 ga
9.5. Cach lap so @b lip

Trong mdt san phfim thuong cé nhiéu bo phan, mdi bd phan c6 nhiéu cum, mdi cum
chia thanh nhiéu nhom, méi nhém gdm nhiéu chi tiét hop thanh. Mdi nhém chia nho dé
duoc goi 1a mot don vi lép.

Trong mdi don vi lap thudng c6 mot chi tiét co sd. Chi tiét co s6 1a chi tiét ma trong
qua trinh lap rap ngudi ta sé& lap cac chi tiét khac trén né.

Sau khi xac dinh chi tiét co so nguoi ta tién hanh xdy dung so d6 lip, trong sd céc
chi tiét cia mot don vi lép nguoi ta tim mdt don vi lép cac chi tiét khac nén chi tiét co s
theo mdt thir tuy xac dinh.
Khi 1ap so d6 lap can chu y:

- Khéng chénh 1éch nhau qua 16n vé sé luong chi tiét lap, trong lugng kich thudce
cua chung.

- Chon don vi lép sao cho khi lép thuan loi nhat

- B6 phén nao can kiém tra nén tach riéng dé dé dang kiém tra.
9.6. Phwong phap Lip mét s6 moi ghép dién hinh
9.7. Kiém tra chat lwgng mdi ghép

Chwong X. PAM BAO CHAT LUQNG SAN PHAM TRONG CHE TAO MAY
10.1. Khai niém va cac dinh nghia vé chit lwong sian pham.
10.1.1. Chit lwong.



T6 chirc qudc té vé tiéu chuan hoa (ISO) trong tiéu chuan vé thuat ngitr va dinh
nghia ISO 8402:1994 (twong tng véi TCVN 5814-94) da dua ra dinh nghia dugc nhiéu
qudc gia chap nhén:

“Chat luwong la mot tap hop cac dac tinh cua mot thuc thé (déi tuwong) tao cho thuc
thé (d6i twong) d6 kha nang thod man nhu cau di cong bé hodc con tiém an”.

Tt dinh nghia nay cé thé rat ra mot sb dic diém cua khai niém chat luong:

1. Chét luong dugc danh gia boi sy thod man nhu cAu mot san phém vi mot 1y do nao
d6 khong duoc nhu ciu chip nhan thi coi 1a chét luong kém cho du trinh d6 cong nghé dé
ché tao ra san pham d6 rat hién dai, dau 1a mot két luan quan trong va 13 co s& dé cac nha
san xuét dinh ra chinh sach, chién lugc kinh doanh cta minh.

2. Nhu ciu sir dung ludn bién dong nén chét luong ciing luén bién dong theo thoi
gian khong gian va diéu kién str dung.

3. Khi danh gi4 chit luong ctia mot san pham phai xét va chi xét dén moi dic tinh
ctia san pham lién quan dén sy thoa man nhirng nhu cau cu thé.

4. Nhu céu c6 thé duoc cong b rd rang dudi dang cac quy dinh tiéu chuin nhung
cling ¢ nhitng nhu cau khéng thé miéu ta rd rang ma nguoi str dung chi ¢ thé cam nhan
chung hodc c6 khi chi phat hién dugc trong qué trinh st dung.

5. Chat lwong khong phai chi 14 thudc tinh ciia san pham hang héa nhu van thuong
hiéu chat lugng con ap dung cho moi thyc thé c6 thé 1a mot san phém, mdt hoat dong,
mot qua trinh, hay mdt con nguoi mot doanh nghiép...

Tuy nhién khai niém chét lugng trén day méi chi duoc hiéu theo nghia hep boi vi
khi n6i dén chat lugng khong thé bo qua cac yéu t gia ca, dich vu hau mai va mot yéu td
v6 cling quan trong trong san xuat hién dai 13 giao hang dung thoi han.

Thoa mén nhu cin
Théfi han e
giao hang W i ca
Dich vy
Hinh 10.1.

Nhu vay chét luong c6 dac diém sau:
- Vira mang tinh chu quan vira mang tinh khach quan;
- Khong co chuan muc cu thé.
- Thay ddi theo thoi gian khong gian diéu kién st dung.
- Khong d6ng nghia v6i sy hoan hao.
10.1.2. Sin pham.

“Sin pham la két qud ciia cdc hoat ddng hodc qud trinh”.



Qua trinh 1a mot tap hop cac ngudn lyc va hoat dong co tinh lién quan véi nhau dé
bién dau vao thanh dau ra. Ngu@)n luc c6 thé 13 nhan lyc tai chinh, trang thiét bi...

dan vio Qu4 trinh dau ra
R - nhinlc I
> - téicbiul}’ . >
. - tang thiét by .

Hinh 10.2: So d biéu dién cta qua trinh hinh thanh san pham.
Theo t6 chirc qudc té vé tiéu chuan hoa (ISO) san phadm bao gdm 4 dang sau:

- San pham dugc ché tao (phan cimg) gom cac chi tiét, bd phan cac td hop...

- San phdm mém (phan mém) gdm cac san pham nhu phin mém cia may tinh chira
cac thong tin viét hodc duogc ghi, cac khai niém, céc thuyét trinh, thao luan...

- Vat tu ché bién (trung gian hodc cudi cing) gdm cac chat rin, 16ng khi hodc hdn
hop gitra chiing.

- Dich vu 13 két qua tao ra do cac hoat dong tiép xuc giira ngudi cung Gng va khach
hang ciing nhu cac hoat dong nodi bo ciia nguoi cung tmg dé dap tmg nhu cau cua khach
hang. Theo cach hiéu trén thi dich vu 1a mot dang san phém, cac linh vuc dich vu rat da
dang: thwong mai, khach san, du lich giao thong vén tai, buu chinh vién thong xay dung,
bao vé stc khoé, bao dudng bao tri stra chira thiét bi, thir nghiém tu van, théng tin hudng
dan, nghién ctru khoa hoc...

San pham c6 thé 1a cac dang hdn hop tir cac dang co ban trén.

10.2. Tinh chét cia chit lwgng san phim céng nghiép.
102.2.1. Tinh tong hop vé kinh té — ki thudt — xa hgi.

Khi n6i dén chat lugng san pham phai xem xét san pham d3 thoa man dén mirc do
nao, nhitng yéu cau dinh trudc cho né trong nhitng diéu kién nhéat dinh vé kinh té, ki
thuat, xa hoi. Nghia 1 phai tinh toan, lira chon phuong an san xuét, giai phap cong nghé
sao cho phu hop voi kha ning thue t& nhiam thoa min cac yéu cau co ban véi chi phi hop
ly. Khong thé dat yéu cau chat luong thoat ly nhimng diéu kién cy thé va ciing khong thé
coi yéu cau chat luong ciia moi loai san pham 1a nhu nhau. Chét lugng san pham bi chi
phdi boi cac dic trung nhu tinh kinh té, tinh ki thuat va tinh x3 hoi.

10.2.2. Tinh twong déi ciia chit lwong sin phdam céng nghiép.

- Chét lugng san pham mang tinh tuong ddi, né bién doi theo khong gian.

- Tinh tuong ddi con duogc thé hién & chd mdi loai san pham sé& c6 chat luong twong
dbi voi timg diéu kién cu thé vi du: déu cung 1 san phdm xuit khiu, nhung v6i nhitng
nuéc khic nhau yéu ciu chat lugng cling khac nhau tuy thudc vao nhu cau cua khach
hang ctia timg nudc. Vi vy yéu cau vé quan 1y chét luong cling doi hoi phai linh hoat va
nghiém ngat hon.



- Mot khia canh nita cua tinh twong d6i 1a dic diém cua cac chi tiéu chat luong.
Thuec té khi str dung nhiéu chi tiéu chét luong khéng dinh lugng duoc, khong quy dinh va
cling khong xac dinh duogc.

10.3. Mt s6 yéu t6 anh hwéng dén chit lwgng san phim.
10.3.1. Mét s6 yéu to ¢ tam vi mé.
1. Nhém yéu té nguyén nhién vit liéu.

Mudn dam bao chat lugng san pham trudc hét phai dam bao duge chat luong cia
nguyén vt lidu tao ra san pham. Day 13 co s¢ vat chat quan trong c6 y nghia dén tinh
chét va chit luong san phim. Nguyén vat liéu phai dam bao ca vé chit luong, s6 luong va
thoi han cung cap dé co sé san xuit co thé chi dong thue hién qua trinh san xuét va ké
hoach chat lugng.

2. Nhém yéu to ki thudt — cong nghé — thiét bi.

Nhom nay cé ¥ nghia quyét dinh viéc hinh thanh chét lugng san pham. Ngay nay
cac san pham néi chung co két cau gon nhe, thanh nhi, don gian tién dung. Chung doi
hoi kha ning thiét ké linh hoat, bam sat nhu cau thi trudng, mau chong dap tmg yéu cau
clia ngudi tiéu dung. Céc nha san xuit phai sém nam bét ki thuat cong nghé méi, st dung
nguyén vat liéu mgi nham da dang hoa mit hang, tang stc canh tranh.

Qua trinh cong nghé cling c6 anh huéng 16n dén chat luong san pham. Chon
phuong an cong ngh¢ dung da dam bdo qué nura kha nang thanh cong, hon nira n6 con
cho phép ha gia thanh san pham.

Thuec té cho thiy, véi ki thuat va cong nghé méi van kho c6 thé nang cao chit lugng
trén co s& thiét bi cii. Cac yéu t ki thuat — cong nghé —thiét bi ¢ quan hé twong hd chit
ché v6i nhau, chiing phai dugc két hop mét cach dong bo hop 1y dé ting stc canh tranh
vé gia thanh, chung loai va chat luong.

3. Nhém yéu té6 phwong phdp to chirc qudn 1y,

Pay 14 yéu to thé hién cach thirc hoat dong ctia mot doanh nghiép. Co phuong phap
t6 chirc quan 1y tot méi tao diéu kién phat huy hiéu qua cac yéu té vat lidu va ki thuat —
cong nghé — thiét bi.

4. Nhém yéu té con nguwoi.

Pay 1a yéu t6 then chét chi phdi toan bo cac yéu to dd néu. Mdi thanh vién trong t6
chtrc phai nhan thire 1 vai tro, trach nhiém ctia minh tuy theo vi tri cong tac. Dbi véi cac
can bd l1anh dao phai co tam nhin chién lugc, nhim dua ra cac chu truong, chinh sach
dung dan vé chat lugng san pham, ddi v6i can bd cong han vién phai coi dam bao va
nang cao chat lugng 1a trach nhiém, quyén loi 1a su sdng con ctia doanh nghiép.

Tat ca 4 nhom yéu td trén nam trong mot thé théng nhat c6 quan hé hiru co va tac
dong qua lai 1an nhau. Mdi quan hé giita 4 yéu t trén thé hién trong so dd hinh 2 goi 1a
so dd 4M. Qua d6 thiy rd vai trd quyét dinh cta yéu td con ngudi nd tac dong 1én tat ca
cac yéu to nham dat chat luong cudi cling ciia san pham.
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Hinh 10.3. So do quy tic 4M
10.3.2. Mjt s6 yéu to ¢ tim vi mé.
Chét luong san pham khéng nhitng phu thudc vao cac yéu té mang tinh chét cua luc
lwong san xuit nhu da néu & trén, chung con phu thudc chit ch& vao cac yéu tb sau:
1. Nhu cdu ciia nén kinh té.

Nhu ciu cua thi trudng rit da dang phong phu vé sb luong ching loai... Nhung
kha ning cta nén kinh té thi c¢6 han: tai nguyén, vbn dau tu, trinh d6 céng nghé, trinh do
ki thuat, ki ning ctia can bd, cong nhan, kha ning cua trang thiét bi. Nhu vdy chat luong
san ph?lm con phu thudc vao kha nang hién thyuc ctia nén kinh té.

2. Sw phit trién ciia khoa hoc ki thudt.

Chat lugng cua bat ki san pham nao ciing gin lién v6i sy phat trién ciia KHKT
ngay nay véi sy phat trién nhanh chéng cia KHKT. Chu ki cong nghé cua san phim ngay
cang bi rat ngin, cong dung cia san phdm cang thém phong phu, da dang. Mot san phdm
ra doi nhanh chong bi lac hau béi cac thé hé san pham sau d6. Vi vay dé thoa man nhu
cau thi trudng can thuong xuyén theo sat sy bién dong va phat trién cia KHKT trong cac
linh vuc lién quan vé nguyén vt liéu, trang thiét bi, cong nghé. ..

3. Higu luc ciia co ché qudn Iy.

Hiéu luc cua co ché quan 1y 1a don bay quan trong trong viéc quan 1y chat luong
san phdm, dam bao sy phat trién 6n dinh cta san xuit, dam bao uy tin va quyén loi cia
nha san xudt va ngudi tiéu dung. Mit khac né con dam bao sy binh ding trong san xuat
kinh doanh ddi vé&i cac doanh nghiép cua cac khu vuc quéc doanh, tap thé, tu nhan, gitta
cac doanh nghiép trong va ngoai nude. Hiéu luc cua co ché quan 1y thé hién sy diéu tiét
ctia nha nuée bang nhiéu bién phap duoc cu thé hoa qua cac chinh sich nhim 6n dinh san
Xudt, nang cao chat lugng san pham nhu cac chinh sach dau tu vén, chinh sach thué...



4. Cac yéu 16 vé phong tuc tdp quan, vin hod, thoi quen tiéu dung.

Phong tuc tdp quan van ho4, thoi quen ti€éu dung cua ting dia phuong, tirng dan toc,
timg qudc gia, timg ton gido khong hoan toan giéng nhau. Mot san pham duoc ua chudng
& noi khac, tham chi c6 noi con bi tay chay. Mudn thoa man yéu cau ciia nguoi tiéu ding
phai nghién ctru k§ thi hiéu cua ting thi trudng cu thé.

10.4. C4c khai niém vé quén ly chit lugng (Tai ligu tham khio).
10.5. Nguyén tic quan ly chit hrong.

Nguyén tic 1: Dinh huéng boi khach hang.

Nguyén tic 2: Su lanh dao.

Nguyén tic 3: Su tham gia ctia moi ngudi.

Nguyén tic 4: Phuong phép qua trinh.

Nguyén tic 5: Tinh hé théng.

Nguyén tic 7: Quyét ding dua trén sy kién.

Nguyén tic 8: Phat trién quan hé hop tac.

10.6. Chirc ning ciia quan ly chat luong.

Quan 1y chat luong san pham 1a quan 1y toan bd qua trinh bao gdm cac khau tir
nghién ctru tim hiéu nhu cau thi truong, thiét ké, ché tao, ban hang, luu kho, bdo quan...
va khong duoc xem nhe bat ky mot khau nao. Quan 1y chat luong san pham co cac chirc
nang sau:

10.6.1. Chirc ning quy dinh chit lwong.

Chtric nang nay duoc thé hién & cac khau diéu tra, nghién ctru nhu cau, thiét ké, dé
xuat muirc chat luong, hoac quy dinh nhitng diéu kién, nhiing tiéu chuin ki thuat cu thé
ma cic chi tiét, cac thanh phan hodc cac san pham phai dat dugc, dé phu hop véi quy
dinh cta co quan quan 1y (vi du: cac tiéu chudn ddi v6i cac san pham co khi, cac quy
dinh cta vién vé sinh dich té& dbi véi thuc phém cuiaBoy té ddi v4i duoc phém. o) déng
thoi phit hop véi yéu cau ciia khach hang vé cac mit gia ca, chat luong va thoi gian giao
nhan. Chuc nang nay thuong do bd phan ki thuat — kinh doanh ctiia nha may, xi nghiép
dam nhén, ¢b van cho ban giam ddc. Pdi v6i cac co quan nghién ciru quan 1y (Cuc, Vu
vién...) chtc ning nay duoc thé hién trén cic quy dinh phuong huéng, chinh sach vé
chét luong, nhu cac cong tac vé chi dao, diéu tra, nghién ciru, thiét ké phé duyét chat
luong san pham hang hoa.

10.6.2. Chirc ning qudn Iy chit lwong.

Chtrc ning quan 1y - dam bao chit lwong san phim theo quy chuin bao gdm moi
hoat dong ctia cac khau trong suét qua trinh san xuat dén luu thong tiéu dung tir khau
chuan bi nguyén vat liéu, ché tao thir san xuat hang loat... chuyén sang mang ludi luu
thong - kinh doanh - tiéu dung.  Chtrc ning nay phéan 16n do cic bd phan san xut -
kinh doanh - kiém tra chat luong dam nhiém dudi sy chi dao ctia nguoi lanh dao san Xuét
va cac co quan lién quan.



10.6.3. Chirc ning ddnh gid chit lwong.

Chtrc ning nay bao gém viéc danh gia chit lugng ting phan va danh gia chit luong
toan phan cta san pham hang hoa.

Viéc danh gia chat lwong timg phan cta san pham 1a nhimg viéc nhu danh gia chat
luong san pham do anh hudng cua chat luong thiét ké hodc do chat lugng ctia nguyén vat
liéu, chit luong ctia ban thanh phim dugc dung dé ché tao san pham, chat luong cua quy
trinh céng nghé, ki thuit gia cong, to chirc san xuét, kiém tra chat lugng cho dén cac khau
bao gdi van chuyén bao quan...

Chét luong timg phan (ting khau, timg nguyén cong timg chi tiét) s& tao thanh chat
luong toan phan. Viéc danh gia chit luong toan phan ciia san pham thé hién cach danh
gia tong quat chit luong san pham dwa vao chi tiéu chit luong chi yéu quan trong cua
san phdm so voi nhitng quyét dinh ctia nha nude dd ban hanh, hodc so véi yéu ciu cua
nguoi tiéu dung (hoi nghi khach hang) hodc so véi tiéu chuan qubc té (ISO).

10.7. Mot s6 phwong phap quan ly chat lwong.
10.7.1. Kiém tra chit lugng (kiém tra sin xudt).

Tir thoi ky cach mang ki thuat 1an tht nhat, xay ra vao cudi thé ky 18 nguoi ta da
coi trong viéc dam bao chét lwong. Pé dam bao san pham phi hop véi yéu cau ki thuat,
céc tiéu chuan da dugc tinh toan tir khau thiét ké hoic theo quy wdc cua hgp dong nham
phat hién va loai bo cac san phdm khong dam béo tiéu chudn hodc quy cach. Phuong thirc
nay goi 1a kiém tra chit luong. Dy 13 phuong thic quan 1y chit luong sém nhit. Kiém
tra chat lugng duoc dinh nghia la:

Cdc hoat dong nhu: do, xem xét, thw nghiém, dinh co mot hay nhiéu dac tinh ciia
doi twong va so sanh két qua véi yéu cau nham xdc dinh sw phit hop ciia méi dic tinh.

Nhu vay, kiém tra chat lugng 1a sy phan loai san ph'flm da duoc ché tao va thuong
dugc b tri & khau cudi ciing clia qua trinh san xuét.

Vé6i phuong thirc ndy chirc ning kiém tra va san xudt dugc tach riéng. Cac nhan
vién kiém tra dugc dao tao riéng va c6 nhiém vu phan loai san phém: dat hoac khong dat
chi ti€u ki thuat

Khi phat hién ra cac sai s6t ho ¢ thé dé ra bién phap khéc phuc, nhung nhiing bién
phap nay thuong 1a khong giai quyét tan gbc viéc phat sinh sai sot. Nghia 1a né chua tim
ra dung nguyén nhan dich thyc. Nguoi ta thuong cho ring nguyén nhan sai sét thuong
phat sinh tir thuc t& san xuit .Nhung nhiéu khi nguyén nhan siu xa lai tir khau quan 1y,
thiét ké hodc & cac khau khac ciia qua trinh san xuét.

Dén nay van con nhiéu co s¢ ap dung phuong thirc kién tra chat luong, dé dam bao
hoic nang cao chat lugng san pham nguoi ta thuong ting cudng can bo kiém tra chat
luong san pham (can bo KCS) va kiém tra git gao gan nhu toan bd san pham hodc ban
thanh phdm cua co sd. Nhung thuc té cho thdy day khong phai 13 bién phap hiru hiéu.

Vi du: néu xay ra ¢ khau thiét ké nghia 13 sai sot xdy ra tir viéc dé ra cac chi tiéu ki
thuat thi viéc kiém tra s& khong phat hién cac sai s6t. Khi yéu cau cang cao vé chit luong



va c6 sy canh tranh gifta cdc co s& san xuat thi nguoi ta nhan ra rang cho du c6 kiém tra
100% san pham thi van khong phai 1a cach t6t nhat dé dam bao chat luong .

Vi theo dinh nghia vé chat lugng thi rd rang chat lugng san pham khong dugc tao ra
tir viéc kiém tra no. Boi vi ngay ca nhimng san pham dat cac chi tiéu quy dinh ciing khong
phan anh dtng nhu ciu. Hon nita dé kiém tra 100% san pham can phai dam bao cac yéu
cau:

- Cong viée kiém tra phai dugc tién hanh mot cach dang tin ciy va khong co sai sot.

- Chi phi kiém tra khong qué 16n, vuot qua kha ning cho phép cua doanh nghiép.

Tuy phuong phap niy c6 mot sd tac dong nhat dinh trong viéc quan 1y chat luong
san phém, nhung cling boc 10 mot s6 nhuoc diém:

- Viéc kiém tra chi tap trung vao khau san xuét do bd phan KCS chiu trach nhi¢m.

- Chi loai bo duoc phé pham ma khong tim ra dugc nguyén nhan gay sai sot dé co
bién phép phong ngura tranh sai sot 1ap lai.

- Qua trinh kiém tra doi hoi chi phi cao ma van khong 1am cha duge tinh hinh chit luong.

- Khong khai thac dugc tiém ning sang tao va khong gin duoc trach nhiém cua cac
thanh vién ctia doanh nghiép d¢ cai tién nang cao chat luong.

Vi vy, vao nhitng nam 1920 ngudi ta bat dau quan tim dén viéc dam bao 6n dinh
chat luong trong ca qua trinh chtr khong chd dén khau cudi ciing méi tién hanh kiém tra.
Theo quan niém nay céc sai sot phai duoc phat hién va khic phuc ngay trong qua trinh
ché tao. D6 1a khai niém kiém soat chat luong
10.7.2. Kiém sodt chit lwong (Quality Control — QC).

Vé6i phuong phap kiém tra chét luong, khi quy trinh san xuét cang phurc tap, quy mé
san xudt cang rong thi ¢d luong can bd va phuong tién KCS cang ting, 1am ting chi phi
cho chat lugng san pham, tuy vdy van khong khic phuc dugc triét dé nguyén nhan dan
dén sai hong. Tir d6 ra doi bién phap “phong ngira” thay thé cho bién phap “phat hién”.
bay la quan ni€m “phong bénh hon chira bénh”.

Kiém soat chat luong duoc dinh nghia l1a: Cac hoat dong va ki thudt co tinh tac
nghiép, duoc sir dung nham dap tng cc yéu cau chét luong.

Kiém soat chat lwong ra doi tai M¥ (do mot k¥ su thuc nghiém Bell Telephone tai
Princetion, NewJersey dé xuat dau tién). Pay dugc coi 1a mdc ra doi ciia hé théng kiém
soat chat lwong hién dai. Nhung phuong phap niy chi dugc cac cong ty My ap dung
trong linh virc quin sy va sau chién tranh né khong con duge phat huy nita. Tréi lai nguoi
Nhat d3 nim bit duoc wu thé cta phuong phip ndy va di ap dung, phat trién thanh
phuong phap kiém soat chat lugng phu hop véi diéu kién kinh té, XH ciia Nhat.

Mot doanh nghiép mudn san phiam ciia minh c6 chét luong can kiém soat 5 yéu t6
sau:

a. Kiém soadt con ngwoi.



T4t ca moi thanh vién trong doanh nghiép tir 1anh dao dén cong nhan vién phai
thuong xuyén:

+ Puoc dao tao dé thuc hién nhiém vu duogc giao.

+ Pu kinh nghiém dé sir dung cic phuong phap cong nghé va cac trang thiét bi cia
doanh nghiép.

+ Hiéu biét rd vé nhiém vu va trach nhiém cta minh ddi v6i chat luong san pham.

+ C6 du tai liéu huéng din cong viée va cac phuong tién can thiét dé tién hanh cong
viéc.

+ C6 di moi phuong tién can thiét dé cong viéc c6 thé dat chat luong mong mudn.

b. Kiém sodt phwong phdp va qud trinh.

Doanh nghiép phai kiém soat dé tin chic rang phuong phap va qua trinh dang ap
dung 1a phi hop va chic chin san pham va dich vu duoc tao ra s& dap Gmg yéu cau.

c. Kiém sodt cung irng.

Pé kiém soat ngudn nguyén vt liéu doanh nghiép phai kiém soat dugc nha cung
g, cu thé:

+ Phai lua chon nha cung tng c6 kha ning dap ing moi diéu kién can thiét.

+ Noi dung don dat hang phai rd rang, chinh xé4c, ddy du, trong d6 ghi 1 moi yéu
cau ki thuét nhu:

e (Cac dac trung san phém, $6 lugng, khdi lugng...

e Diéu khoan vé giam dinh, thir nghiém, gidy chting nhan chat luong xuat xudng.

e Cic diéu khoan vé bao bi, déng g6i van chuyén, bao quan, giao hang...

+ Nguyén vat liéu mua vao phai c6 bién ban ban giao va dugc bao quan trong diéu
kién thich hop cho dén khi dem ra st dung.
d. Kiém sodt trang thiét bi diing trong san xudt va thir nghiém.
Doanh nghiép phai kiém soat dugc cac trang thiét bi dang dugc sir dung, dam bao
chung duogc str dung dung muc dich va dat dugc cac yéu cau dé ra:
+ M4y moc hoat dong tot.
+ Pam bao cac yéu cau ki thuét nhu cong sut, toc do, do chinh xac, do bén...
+ An toan khi van hanh va khong gay 6 nhiém mdi trudng.

e. Kiém sodt thong tin.

Ném bit kip thoi xtr Iy dung va hiéu qua cac thong tin 14 diéu rat quan trong d6i voi
mot doanh nghiép. Mudn kiém soat chit luong doanh nghiép phai kiém soat duoc moi
thong tin can thiét. Cu thé:

+ Moi thong tin phai duoc nhitng nguoi c6 tham quyén kiém tra va duyét trude khi
dem ra sur dung.

+ Céc thong tin phai luén mdi nhét va phai dugc chuyén kip thoi dén chd can thiét.



Pé thyc hién 5 diéu kién trén nham kiém soat chat luong, Ban giam dbc can co
chinh sach ré rang, chi dao chat ché va ¢ quyét tam cao.

Can luu y rang qué trinh kiém soat chat luong phai dugc tién hanh song song véi
kiém tra chat lugng vi san phém lam ra budc phai dat dugc muc chit luong nhét dinh
ddng thuoi phai ngin ngira bot nhitng sai sot ¢6 thé xay ra trong qua trinh san xuit. Diéu
d6 co nghia 1a chién lugc kiém soat chat luong ludn bao gém ca chién luge kiém tra chat
luong.

10.7.3. Ddm bdo chit lwong.

Nhin chung khi khach hang dén vé&i nha san xuat, cung tmg dé xay dung cac hop
ddng thi chu yéu can ct vao hai yéu to:

- Gié ca.

- Niém tin vao su 6n dinh chit luong di cam két.

Khach hang ludn ludn biét vé kha ning tai chinh, ki thuat, quan ly... ctia nha san
xuat dé 1am co s& cho niém tin ciia minh. Ho c6 thé c6 mot s6 bién phap nhu cir nhan
vién dén co so san xuit. Nhung diéu d6 van khong gitip ho biét dugc moi yéu td co thé
anh huong t6i chat luong san phim cia nha san xuat nhu: phuong phap coéng nghé chua
t6i uu, cong viéc kiém tra 1an cudi con dé lot san pham co khuyét tat hodc cac sai sot phat
sinh trong thoi gian bao quan hodc giao hang. .. lam thé nao dé khach hang c6 dugc niém
tin vao san phdm, ngay ca khi ho chwa nhan san phim. Thay vi khach hang cir giam dinh
vién dén kiém tra giam sat mot s6 khau quan trong ctia nha san xuat, thi nha san xudt t6t
hon 14 tao niém tin cho khach hang trén co so nhimng bang chimg khach quan, toan dién
va d& ton kém. Mudn vay, nha cung tng phai c6 mot co cdu to chirc, didu hanh san xuét
va tao moi diéu kién vat chat, sau d6 tién hanh danh gid c¢6 bén thr ba chirng nhéan 1a co
sO vat chét, con ngudi, cach quan 1y nhu vdy 1a da kha ning cung tng nhitng san pham,
dich vu dap ung nhu cau dé ra. Khai niém dam bao chét lwong ra doi trong bdi canh do.
Pam bao chét luong 1a :

Toan bo cac hoat dong co ké hoach, hé théng duwoc tién hanh trong hé chat luong
va dwoc chitng minh la di mike can thiét dé tao sw tin tuéng thod dang rang thuc thé (doi
twong) sé thod mén day dit cdc yéu cau chat heong.

DPé dam bao chat lwong theo nghia trén, nha san xuit phai xay dung mot hé thong
dam béao chat lugng c6 hi€u lyc va hi€u qua, déng thoi phai ching té cho khach hang
thdy diéu day. D6 chinh 14 ndi dung co ban ctia hoat dong dam bao chat luong.

C6 thé noi rang khi tiéu chudn vé “Hé thong dam bdo chdt lwong” chua ra doi thi
chua c6 niém tin ciia khach quan dbi véi san pham.

Trén co so 1y luan nay nguoi ta xdy dung hé théng dam bao chat lugng theo mo
hinh tiéu chuan ISO 9000. N6i dung hé thong tiéu chuan ndy s& duoc trinh bay k§ & phan
sau.

Quan diém “dam bao chit luong” dau tién duoc ap dung trong nganh coéng nghiép
doi hoi do tin cdy cao, sau d6 phat trién sang cac san pham thong thuong khac ké ca cac



nghanh dich vy nhu tai chinh, ngan hang... M6 hinh quan 1y theo quan diém “dam bao
chat luong”bao gdm cac ndi dung sau:

Nhu vay, dé tao niém tin cho khach hang nha cung tmg phai chimg minh dugc kha
nang ctia minh bang mot hé théng van ban, déng thoi phai ¢6 bang ching khach quan vé
kha ning d6. Khi danh gia khach hang s& xem xét hé thong van ban tai liéu nay va coi
day 1a co s ban dau dé dit niém tin vao nha cung tng.

Dbi v6i nhirg qua trinh gia cong san xuat dic biét, niém tin 14 v6 ciing quan trong.
Vi ngoai niém tin ra kho c6 thé c6 bién phap nao ching minh tai chd va ngay lap tic. Vi
du: Céc qua trinh han dudi nude, qua trinh lap dat hé thong 6ng dan dau dudi bién... Mo
hinh dudi didy mo ta cac bién phap dam bao chét luong. Can luu y rang dam bao chét
lwong luon bao gdm ca kiém tra va kiém so4t chit luong.

10.7.4. Qudn Iy chét lwong.

Muc tiéu cua phuong phap “dam bao chat lugng” 13 tao duoc niém tin cta khach
hang dbi voi nha san xuét, trén co sd nhitng bang chimg khach quan ching to nha san
xuat c6 kha niang tu kiém soat chat luong san phidm cua minh. Tuy nhién n6 khong dé cap
dén yéu tb thtr nhit dé dan dén 1 hop ddng, d6 1a gia ca. Trong khach hang lai c6 sy lua
chon nhitng san pham c6 gia thap nhat voi chit lvgng nhu nhau.

Thuc té cho thiy nhiéu khi cac phong cung tng cia cac cong ty ludn cb ging dé
mua duogc hang gia ré, tham chi mua dugc hang gia ré con dugc thuong. Vi vay gia ca la
mot trong nhimng yéu to quan trong nhat, quyét dinh dén viéc ki két hgp dong.

Pé dam béao ca 2 yéu td, cac doanh nghiép khong nhitng phai quan tam tdi viée xay
dung hé thong dam bao chit lugng ma con phai quan tim dén hiéu qua kinh té nham dua
gi4 thanh téi muc thap nhét. D6 chinh 1a muc tiéu quan 1y chét luong.

No6i dung cua viéc quan ly chét luong duoc thé hién & hinh duéi:

Quan 1y chat lugng 1a:

Moi hoat déng ciia chirc ning quan Iy chung xdc dinh chinh sdach chdt yong, muc
dich, trach nhiém vi thuc hién chiing théng qua cdc bién phdp nhy ldp ké hoach chdt
yong, kiém sodt chat lyong, dam bdo chdt long, Vi cdi tién chdt lpong trong khudn kho
hé chat lyong.

10.7.5. Qudn Iy chét lwong dong bé (Total quality management - TOM).

Phuong phép quan ly chit luong dong bo ra doi tir cac nude phuong Tay, sau d6
duoc ap dung thanh cong & Nhat ban, My va chinh & cic nudc phuong tay. Vé co ban
phuong phap nay duoc cai tién va nang cao tir mot phuong phap quan 1y chat luong cua
Nhat ban. D6 13 phuong phap quan 1y chét luong toan cong ty (Companywide Quality
Control — CWQC). Phuong phép nay dac biét coi trong sy tham gia cua moi thanh vién
trong cong ty, day chinh 1a c6t 16i cia phuong phap TQM.

TQM nham dat t&i kha ning quan 1y chat luong trén quy mo téng thé dé thoa méin
moi ngudi ¢ lién quan ké ca trong va ngoai doanh nghiép. TQM bao gdm ca 4 phuong
phép d3 duoc trinh bay & trén va nhiéu phuong phap khac nita nhim thoa min nhu cau



chat luong cta ndi bd va bén ngoai doanh nghiép. Chir dong bd néi nén sy phdi hop chit
ché cua tat ca cac bién phap dé quan 1y moi phuong dién nhu: ki thuat, tai chinh, van ban,
tai liéu, con ngudi... ma nhirng bién phap nay chic chin s& lam cho san phdm lam ra dat
chét luong (khong phai do ngiu nhién ma bing cac bién phap duoc thudng xuyén kiém
soat, giam sat). To chirc tiéu chuan hoa qudc té ISO di dua ra dinh nghia (ISO
8402:1994) vé TQM nhu sau:

Qudn 1y chat leong dong b la cach qudn 1y ciia mdt t6 chire tdp chung vdo chat
luong, dua vao sw tham gia cua tat ca cdc thanh vién cia né nham dat dwoc sw thanh
cong lau dai nho viéc thoa man khach hang va dem lai loi ich cho cdc thanh vién cua 16
chire do cting nhuw cho xa hoi.

So dd mé ta ndi dung cta phuong phap quan 1y chit luwong dong bo thé hién trén
hinh 15. So d6 nay ciing thé hién qué trinh phat trién tu duy vé quan 1y chat luong. Tur
kiém tra chét luong dén TQM.

Dinh hudng quan trong cia thé ki 21 13 sy chuyén dich tir kiém tra chat luong sang
tao dung chét luong, tién ti hoan thién lién tuc 1am cho nguoi ti€u dung ludn thich tha
ngac nhién.

Trong viéc ap dung kinh nghiém ctia nudc ngoai, can tranh mot sb thai cuc sau:

1. Chi biét dén kinh nghiém ban than va cta don vi, coi thudng kinh nghiém nuéc
ngoai, cho do 1a xa la khong phu hop.

2. Qua nhan manh tinh dic thu cta Viét Nam, mudn 1am cai gi d6 doc dao, khac
nudc ngoai nhung lai chua dii kha niang, chua luong hét duoc nhimng yéu cau, dic diém
cua qua trinh d6i méi cua sy hdi nhap vao thi truong khu vuc va thé gidi.

3. Phu dinh moi thanh tuu moi 18 luc trong qua kht, mudn xo4 bo cai da c6 dé ap
dung ngay nhitng huéng dan ctia nude ngoai, bat chip moi diéu kién cu thé cua nudc ta.

4. Mubdn di nhanh va di ngay va hién dai nhung lai khong cha y dén nén ting vin
hoéa - kinh té - x3 hoi - chinh trj ctia dat nuée.

10.8. Quan ly chat lwgng san pham theo mé hinh tiéu chuan ISO 9000-2000.
Tham khao tai li€u
10.9. Quan ly chat lwgng san pham cé su tro giip ciia may tinh.

Hé théng dam bao chat lugng co sy trg gitip cia may tinh (Computer Aided Quality
Assurance - CAQ) c6 tién dé co ban 13 sy phan chia vé chirc ning va su phdi hop lién
thong trong hoat dong giira phan cing (hardware) va phan mém (software) c6 kém theo
mot ngan hang dir liéu vé chat luong (quality databank), theo kién triic 3 ting nhu sau:

- Tang hoach dinh v&i may tinh 16n (hostcomputer).

- Tang diéu khién v6i mdy tinh noi bd hodc mdy tinh chi dao (leead computer).

- Tang thao tac hodc ting thuc hién qua trinh v6i phan cimg va phan mém phan
tan.



Tang hoach dinh cta mot hé théng CAQ tao 1ap mdi lién hé giira khau dam bao
chat lwong voi méi trudng CIM (Computer Integrated Manufacturing). CIM 1a giai phap
san xudt tich hop dung may tinh, bao ham cac phan hé CAD, CAM, CAP, CAQ.

Chuwong XI: NANG SUAT VA GIA THANH SAN PHAM
11.1. Niing suit lao dong

Ning suét lao dong Q 1a sd luwong san pham (hodc chi tiét) dugc ché tao ra trong
mot don vi thoi gian. N6 dugc xéac dinh theo cong thirc sau day:

0=k - m.K (11.1)
L. Ty+T,+T, +T, +-*
n

Trong d6 : m - thoi gian dé tinh nang suat (1ca, 1 gio, 1 phut);
K - s6 may va ngudi cong nhan cé thé dung duoc;
Ty - thoi gian timg chiéc (phut);
Ty - thoi gian co ban (phut);
T, - thoi gian phuy (phut);
T, - thoi gian phuc vu (phut);
T, - thot gian nghi ngoi ty nhién ctia cong nhan (phut);
Tevxe- thoi gian chuan bi — két thiic (phit);
n- sb chi tiét trong loat.

Dbi v6i may van ning thi ning sudt cua ngudi (Qugusi) bang ning sudt cia mdy
(Qumay), cOn dbi v6i cac may tu dong cao thi ning suit ctia nguoi 16n hon ning suét cua
may (bdi vi mot cong nhan c6 thé dimg duoc nhidu may).

Cong thirc (11.1) cho thay: khi chi tiéu thoi gian giam x% thi chi tiéu ning suat
tang y%. Nhu vay c6 cac cong thirc sau:

- Khi thoi gian giam x%: Q=—" (11.2)
(1-291,
100
- Khi ning suat ting y%: Q=Tﬂ(l + ﬁ) (11.3)

tc

- Tr hai cong thirc (11.2) va (11.3) c6 thé viét:

m _m y
Mmoo, Y 11.4
0 or T 100 (15
1007
Hoac : ! =1+-2 (11.5)
X 100



Cong thirc (11.5) c6 thé duoc viét dudi dang:

100 100+ (11.6)
100—x 100 '
Hoac : 100 1= (11.7)
100 —x 100
Cong thirc (11.7) lai c6 thé duoc viét dudi dang:
100-100+x _ y (11.8)
100 — x 100 '
100.x
T dotacod: = 11.9
y 100 —x ( )

Vi du : khi thoi gian giam 20% (x=20%) ning suit ting y%:

y— 10020 o
100 - 20

11.2. Cac phwong phap ting ning suét lao dong.

Ting ning suat lao dong 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong ddi véi nén cong
nghiép. Giai quyét vin dé nay phai duoc gin lién véi viée giam khdi luong lao dong va
ha gia thanh san pham. Nhitng bién phap dé ting ning suat lao dong la:

- Tang muc do co khi hoa va ty dong hoa toan bd quy trinh cong nghé.

- Thiét ké két ciu ctia may hoan thién hon.

- St dung nhiéu may tu dong, ban tu dong va cac may diéu khiém theo chuong
trinh s6 CNC.

- Tang sb day chuyén tu dong va nha mdy tu dong.

- Tang ché d¢ cat bang cach cai tién cac két ciu cii va ché tao cac két cdu méi cua
dao cat, sir dung dao hop kim cing, hop kim gdm va dao kim cuong.

- Giam thoi gian co ban T,

- Giam tho1 gian phu T, do viéc hoan thién dd ga va cac phuong phéap kiém tra.

- Ché tao phoi bang cac phuong phap bién dang déo (rén, dap khuon, can),duc
chinh x4c va cac phuong phap tién tién khac.

- Khong ngirng hoan thién quy trinh cong ngh¢.

11.2.1. Cac phwong phdp giam thoi gian co bdn T,

Thoi gian co ban T, hay thoi gian may chiém mét ty 18 16n thoi gian dé gia cong
chi tiét. Ngay trong san xudt hang loat nho, khi gia cong trén may phay cong xon, thoi
gian co ban T, chiém 40% toan bo thoi gian timg chiéc (T,). Trong san xuat hang loat
16n va hang khéi, ty 18 thoi gian co ban lai ting 1én. C6 mot sd bién phap giam thoi gian
co ban T, sau day:

a) Tang tinh cong nghé trong két cau cia chi tiét gia cong.



- Hinh dang bén ngoai cla chi tiét phai dugc tao thanh tir nhitng bé mat don gian
(mat phiang, mat try, mat c6n, mat dinh hinh don gian...).

- Chi tiét phai c6 du do cung ving dé tranh bién dang.

- C4c mit chuén dinh vi phai c6 du di¢n tich, do dai va cho phép gé dat nhanh.

- Cac bé mat gia cong phai 1 cac mat ho, du dé an dao va thoat dao.

- Phai dam bao nguyén tic tinh théng nhat khi chon chuan.

b) Chon phuong phap gia cong hop ly.

- Tang s6 chi tiét gia cong cung luc.

- Gia cong bang nhiéu dao cung luc.

- Giam chiéu dai cta hanh trinh cit do bd tri phdi hop 1y, giam luong an dao va
thoat dao.

- Chon phuong 4n gia cong t6i wu trong diéu kién da cho.

¢) Str dung may, dao va ché do cit hop 1y.

d) Tu dong hoa nguyén cong biang cach ing dung cac co cdu cip phdi tu dong, sir
dung cac may ty dong va ban tu dong.

e) Chon phoi, lwong du tong cong va luong du trung gian hop 1y.

11.2.2. Cac phwong phap giam thoi gian phu T,

Thoi gian phu bao gém: thdi gian ga, 1y dau va kep chat, thao chi tiét, kiém tra chi
tiét, dua dao t6i chi tiét, lui dao ra, diéu khién may... C6 mot sd bién phap giam thoi gian
phu T, nhu sau:

a) Giam thoi gian ga dat.

- Dung céac co ciu kep nhanh (hoi ép, dau ép, dién tu, ly tam...).

- Ga dat tuy dong dat kich thudc.

- Dung d6 ga van ning - diéu chinh.

- Dung d6 ga ¢ ban quay (1am cho thoi gian phu trung voi thoi gian may).

b) Co khi hoa va tu dong hod qué trinh cong nghé.

- Giam thoi gian van chuyén chi tiét.

- Giam thoi gian kiém tra chi tiét (dung phuong phép kiém tra tich cuc ).

¢) Dung dao chuyén dung.

Muyc dich cua dung dao chuyén dung la giam thoi gian thay dao, giam thoi gian
diéu chinh dao va c6 kha ning gia cong nhiéu bé mit cung lic (nhu khoan - khoét —doa).

d) T6 chirc chd lam viéc hop 1y.

11.2.3. Phwong phap giam thoi gian phuc vu T,,

Giam thoi gian phuc vu T, 6 thé duoc thuc hién bang cac bién phap sau day :



- Chuén bj déy da dung cy, dung dd ga diéu chinh dao nhanh nhu dudng, mau,
V.V...

- Chuén bj du dau, md, gié lau, di sém vai phat dé nhin ban giao ca, dung khi nén
dé don chd 1am viéc.

- Dung cong nhan dang viéc, dung bac tho.

- T6 chirc dng nhiéu mdy.
11.3. Gi4 thanh san phim
11.3.1. So sanh cac phwong an cong nghé

Céc chi phi cho mot phuong an cong nghé dé ché tao ra san pham c6 thé dugc chia
thanh hai nhom:

a) Chi phi khong phu thudc vao sb luong cia chi tiét.

Chi phi thuéc nhom (ky hiéu 1a a) bao goém : tién mua may, d6 ga va dung cu, chi
phi cho diéu chinh mdy (chi phi ndy tuong ddi ¢6 dinh).

b) Chi phi phu thudc vao sé lwong cua chi tiét.

Chi phi thudc nhom nay (duwoc ky hiéu 1a b) bao gdm : tién lwong cua céng nhan,
tién chi cho tho diéu chinh, chi phi cho vat liu...

Nhu vay, gia thanh C va N chi tiét theo mot phuong an cong nghé nao dé duoc biéu

dién bang cong thure sau :

C=a+bN (11.10)
Gia su ta c6 3 phuong an 1,2,3 voi 3 cong thic tinh gia thanh sau day :
Ci=a; +b.N (11.11)
Cy=a, +b,N (11.12)
Cy=a; + bs.N (11.13)

Trong cac cong thic trén :
C,, C,, Cs- céc gia thanh Uing vo1 cac phuong an 1,2,3;
ay, 4y, a3- cac chi phi khong phu thude vao sb lugng cua chi tiét N;
by,b,,bs- céac chi phi phu thudc vao sb lugng cua chi tiét N.
Db thi hinh 11.1 cho thay:
- Néu N < N; thi ding phuong 4n 1 1a thich hop nhat vi ¢6 gia thanh C, nhé nhat.
- Néu N, < N < N, thi nén chon phuong an 2 vi c6 C, nhd nhat.

- Con néu N > N, thi phuon an 3 la t6t nhat vi c6 C; nho nhit.



C C1
c2

C3

a3

a2

T

Hinh 11.1. P6 thi quan hé giita gid thanh C va so chi tiét gia cong N.
11.3.2. Xdc dinh gid thanh sin pham

Gia thanh san pham (gia thanh ché tao mot chi tiét hoan chinh) bao gdom: gia thanh

N1 N2 N

phoi, chi phi tién luong, gid thanh dién, chi phi cho dung cu, chi phi khéu hao may, chi
phi sira chita may, chi phi cho st dung d6 ga va céc chi phi phu khac.
1. Gida thanh phoi

Sau khi quyét dinh chon loai phéi ta phai tinh toan gia thanh ctia né va c6 thé phai
so sanh vo1 phuong an chon phéi ma nha may dang dung hodc phai so sanh gitta hai

phuong &n ma ta dua ra. Gia thanh 1kg phoi dugc xéac dinh theo cong thic :

C S
S=(=L0K, K, K.K,. —(0-¢q).— 11.14
p (IOOQKI K, K;.K,K;)-(0Q-q) 100 ( )

Trong d6 : C,- gia thanh mot tAm phoi thanh pham (ddng);
K,+K5 - cac hé sb phu thudc vao cép chinh xac, do phuc tap cia phdi, vat li€u, trong
lugng va san lugong phoéi (K=1+1,1; K, ctia gang b?mg 1+1,24; K, cua thép béng 1+2,1;
K, cta thép hop kim bing 2,2; K, cia nhém va ddng bang 5,1; K5 cua gang va thép bang
0.7+1,4 tuy d6 phurc tap cua phoi; K5 cua gang va dong bang 0.97+1,25; K, phu thudc
vao trong lugng cua phoi; K4=0,9 khi trong luong cua phoi <1kG; K4=0,6 khi trong
lwong cua phoi bang 1+2 kG; K,=0,5 khi trong luong cua phdi bang 2+5 kG; K,=0,4 khi
trong lugng phdi bang 5+10 kG va K,=0,38 khi trong lwong phoi >10 kG; hé sd Ks phu
thudc vao san lugng cua phoi : Ks=1,3 khi san lugng cua phoi <100; Ks=1 khi san lugng
ctia phoi bang 100500 va Ks=0,83 khi san lugng phdi >500;
Q- trong luong cua phoi tinh theo kG; q- trong luong cua chi tiét tinh theo kG
S- gia thanh mot tdn phdi phé pham tinh theo dong.

V6i cach tinh nhu trén ta c6 thé so sanh cic phuong an khac nhau dé chon ra
phuong an hop ly.
2. Chi phi tién luwong



Chi phi tién luong cho céng nhan S; (ddng/gid) san xuat tryc tiép & mot nguyén
cong dugc tinh theo cong thuc :

_cir,

S
" 760

(11.15)

Trong d6 : C — s6 tién luong cia cong nhan trong mot gior lam viée (dong/gio );
Ty thoi gian ting chiéc cua chi tiét (phut);

Hé s6 C khong cb dinh, n6 c6 thé thay doi theo thoi gian va dia diém lam viéc, vi
vay khi tinh S; phai chon C theo ting truong hop cu thé. Vi du, lwong trung binh cia
cong nhan co khi 1a 800d/thang, ngudi cong nhan lam viéc 200gid/thang, nhu vay sb tién
luong C cua cong nhan trong mdt gid lam viée 1a 40004.

3. Gid thanh dié¢n

Chi phi cho dién ning S4 phu thudc vao cong sut ciia may va ché do cit, no duoc
xac dinh theo cong thuec :

.= C,N,n..T,
60.7..m,
Trong do : Cy- gia thanh 1 kW/gio;

(11.16)

N,,- cong sudt dong co ctia may (kW);
Nm-hé sb st dung thoi gian theo cong sut;
Ty- thoi gian gia cong co ban (phut);
Ne- hé sb thét thoat dién nang trong mang dién (n.=0,95);
Ng- hiéu suat that thoat cua dong co (ng= 0,9+0,95).
4. Chi phi cho dung cu
Chi phi cho dung cu S,. duoc xac dinh theo cong thurc :

Sdc=(c—‘il+tm.Pm)% (11.17)

Trong d6: Cyc- gia thanh ban dau cta dao (ddng);

Ny~ 56 1an mai lai dao cho dén khi bi hong hoan toan;

ty- thoi gian mai dao (phut);

P..- chi phi cho thg mai dao trong mot phut;

To- thoi gian gia cong co ban (phut);

T- tudi bén cta dao (phut).

Céc thong s6 trén day khi tinh toan duoc chon theo mirc lwong ciia cong nhan trong

ting trudng hop cu thé.
5. Chi phi khiu hao may



Chi phi khau hao may Ia s6 tién dugc cong vao chi phi san xuat dé sau mot thoi
gian thu duoc bang s6 tién mua may sir dung . Trong san xuat 16n, khi tai mdi may chi

thuc hién mdt nguyén cong thi chi phi ndy dugc xac dinh nhu sau:

C K
Sp= B 11.18
N 100 (11.18)

Trong d6 : C,,- gia thanh ctia may (dong);
Kin- phan trim khau hao (khoang 9+12%);
N- s6 chi tiét duoc ché tao trong mOt nam (chiéc).
6. Chi phi cho swa chira mdy
Day 1a chi phi thudng xuyén dé sira chita may, no bao gdm tién cong va vat tu can

thiét cho sira chita may. Chi phi cho stra chira may S, duoc tinh theo cong thirc:

- D6i v6i may van ning : Sy= ngo (11.19)

Trong d6: R - @6 phuc tap sua chita cia may (chon theo thuyét minh cia may), vi du,
may tién 1K62 c6 R = 15; T, - thoi gian gia cong co ban (phut).

- P6i v6i may chuyén ding : S“:% (11.20)

Trong d6: N - san luong chi tiét trong mot nam (chiéc).
7. Chi phi cho sir dung do gd

Chi phi cho st dung d6 ga cho mét chi tiét gia cong Ssdde dugc xac dinh theo cong
thire sau:
C,o (A +B)

- (11.21)

Ssddg:

Trong do6: Cg, - gid thanh cua dd ga (dong). Trong thuc té, gia thanh cua do ga c6 thé
duogc tinh theo trong lugng va thém hé s6 tinh dén do phtrc tap cua dd ga;
A - hé s6 khau hao dd g4 (khdu hao hai nam: A = 0,5; khdu hao 3 nim: A = 0,33);

B - hé s6 tinh dén viéc sira chita va bao quan do ga (B = 0,1+0,2);

N - san luong hang niam cua chi tiét (chiéc).
8. Gid thanh chi tiét 6 mét nguyén cong

Gi4 thanh ciua mot chi tiét Sy & mot nguyén cong nao dé dugc xac dinh theo cong
thirc :

=8, +S, + 8 8y + S+ S (11.22)

SC[I’IC
Trong d6:  S,- gia thanh phoi (d6ng);
S - chi phi tién lwong cho céng nhan (ddng);

S¢- chi phi dién nang (dong);



Sqc- chi phi dung cu (ddng);
Sui- chi phi khiu khao may(ddng);
S.- chi phi cho sira chita may (d6ng);
Ssdde- chi phi sir dung dd ga tai nguyén cong tinh gia thanh (d6ng).
9. Cac chi phi phu
Céc chi phi nay bao gdm: chi phi cho thiét ké quy trinh cong nghé, chi phi cho khau
hao nha xudng, chi phi cho quan 1y, chi phi dung nudc va chi phi ding khi nén ... Tong

cac chi phi phy nay Sy, c6 thé 14y bang 10% cua gia thanh chi tiét ¢ tit ca cac nguyén
cong ( Sy,=10%>"5S,,. )
i=1
10. Gid thanh ciia chi tiét ¢ quy trinh céng nghé
Gia thanh cua toan b quy trinh cong nghé ché tao chi tiét dugc xac dinh:

+10%Y s

i=l1

S. =85 +§ (11.23)

ctqten p ctnel

+ S + S

ctne2 " ctnen ctne

Trong do:
Sctqten - £14 thanh cua toan bo quy trinh cong nghé ché tao chi tiét (dong);
S,- gia thanh phdi (dong);

Sctents Scten2s---- €14 thanh cua chi ti€t & cadc nguyén cong 1,2,...



